SOFTIP, a.s., divizia CES

Stupen dovernosti: Chranené VZOR z 1.6.2023

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 60324102

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

SOFTIP, a. s.
so sidlom Krasovského 14,
851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka

ICO: 36 785 512
IC DPH:  SK2022390942

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel
Sa, vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. uctu (IBAN) pre platby v EUR: SK09 1100 0000
0026 2713 0203

€. UCtu (IBAN) pre platby v CZK: SK66 1100 0000
0028 2400 0862

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajica: Ing. Radovan Balent
Clen predstavenstva

(d'alej len ,Poskytovatel®)
(Poskytovatel' s Objednavatelom dalej spolu aj
ako ,Zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako

,Zmluvna strana®)

Cislo zmluvy: 60324037

Mestska ¢ast Bratislava - Staré Mesto
so sidlom Vajanského nabrezie 3,
814 21 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto

ICO: 00 603 147
DIC: 2020804170

zriadena zakonom SNR ¢, 377/1990 Zb.
o hlavnom meste SR Bratislave v zneni neskorsich
predpisov

Bankové spojenie: VUB, a. s.
¢. uctu (IBAN): SKO2 0200 0000 0000 0152 6012

SWIFT/BIC: SUBASKBX

Konajica: Ing. Matej Vagac
starosta mestskej casti

(d'alej len ,Objednavatel®)

Cislo zmluvy: 625/2024

Zmluvné strany, vedomé si svojich zadvdazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,

do

hodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1  ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze spiia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zaviazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel vyhlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel je opravnenym pouzivatelom Microsoft Cloud sluzieb a Microsoft On-premise sluzieb, ktoré su
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
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2

2.1

2.2
2.3

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavidzuje poskytovat Objednavatelovi Pausalne sluzby vo vzt ahu k produktom
Specifikovanym v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktorymi su:

2.1.1 reaktivna podpora
2.1.2 incident manazment
v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy

(d'alej spoloc¢ne aj ako ,Pausalne sluzby“ alebo ,sluzby“).
Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavdzuje poskytndt Poskytovatelovi stcinnost potrebni pre plnenie
zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

DOBA PLNENIA

Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy spésobom
podla tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial' neddjde zo strany Objednavatela k naprave ani v primeranej
dodatocne poskytnutej lehote na napravu (5 kalendarnych dni). Ak dbjde k zastaveniu poskytovania sluzieb
podla tohto odseku, ma Poskytovatel narok na uhradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli
v savislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania
sluzieb (vratane vykonavania oprav, rieseni reklamdcii, ak st sicast ou sluzieb) sa predlzuju o dobu zastavenia
poskytovania sluzieb ako aj o d'alSiu primeranu dobu, potrebnul pre opadtovné obnovenie poskytovania sluzieb
Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA
Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom z miesta odliSného od miesta plnenia
uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit cenu za Pausalne sluzby - reaktivhu podporu podla bodu
2.1.1 tejto Zmluvy, ktord Zmluvné strany dohodli ako cenu zmluvnd a ktora je 640 € (slovami: Sest stoStyridsat
eur) bez DPH za kazdy aj zacaty mesiac poskytovania sluzieb.

Objednavatel sa zaviazuje Poskytovatelovi uhradit cenu za Pausalne sluzby - incident manazment podla bodu
2.1.2 tejto Zmluvy, ktord Zmluvné strany dohodli ako cenu zmluvnd a ktora je 300 € (slovami: tristo eur) bez
DPH za kazdy aj zac¢aty mesiac poskytovania sluzieb.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pausalne sluzby vyCerpané v rozsahu Specifikovanom touto
Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Uhradu ceny za tieto Pausalne sluzby v plnej vyske.

Cena za pausalne sluzby podla ods. 5.1 a 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy nezahffha ubytovacie a cestovné naklady
pracovnikov Poskytovatela. Ubytovacie a cestovné ndklady budu vopred odsuhlasené Objednavatelom.
V pripade, ak Objednavatel predmetné naklady vopred neodsuhlasi, pricom bez ich vynalozenia nebude sluzby
mozné poskytnut vobec alebo len s neprimeranymi tazkostami, nepovazuje sa neposkytnutie sluzieb za
porusenie povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy a Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu ani inG ujmu, ku
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

ktorej déjde v dosledku takého neposkytnutia sluzieb.

Faktira za Pausdlne sluzby podla ods. 2.1, poskytované podla tejto Zmluvy, bude v slovenskom jazyku
vystavovana Poskytovatelom mesacne, najskor v prvy den mesiaca, v ktorom st Pausalne sluzby poskytované.
K cene za Pausalne sluzby bude pripocitana DPH v zakonnej sadzbe.

Splatnost faktur je tridsat (30) kalendarnych dni odo dra dorucenia prislusnej faktary Objednavatelovi.
Faktary bude Poskytovatel zasielat Objednavatelovi na adresu sidla Objednavatela uvedeni v zahlavi tejto
Zmluvy alebo elektronicky na emailovi adresu: faktury@staremesto.sk.

Faktira sa povazuje za dorucenu aj ked’ bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo
dorucit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objednavatela uvedeni v zahlavi tejto Zmluvy alebo na emailovi
adresu uvedenu v ods. 5.6 tejto Zmluvy a to v sulade ¢l. 14 tejto Zmluvy, v ktorom je upravené dorucovanie
pisomnosti stvisiacich s touto Zmluvou.

Faktira Poskytovatela bude obsahovat najmi tieto Udaje:

« oznacenie Objedndavatela a Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH),

e nazov Zmluvy a cislo Zmluvy Objednavatela,

Specifikacia poskytovanych sluzieb,

e poradové Cislo faktury,

datum vyhotovenia faktury, datum vzniku danovej povinnosti a datum splatnosti,

oznacenie pefiazného Ustavu a ¢islo G¢tu, na ktory sa ma platit,

o fakturovanu sumu bez DPH, DPH a celkovi fakturovand sumu,

¢ nalezitosti pre Gcely DPH,

o peciatku a podpis osoby opravnenej vystavit faktiru za Poskytovatela,

e d'alSie udaje alebo prilohy - pokial’sa Zmluvné strany v priebehu plnenia predmetu Zmluvy na nich dohodnu.

Ak faktura nebude obsahovat vsetky naleZitosti v silade so zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou alebo v nej nebudd spravne uvedené udaje, je
Objednavatel opravneny ju vratit v lehote piatich (5) pracovnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s
uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa zastavuje plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota zacne plyndt dorucenim riadnej vystavenej faktury. Ak Objednavatel faktdru vrati
bezdovodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nezastavuje. Tym nie je
dotknuta zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktdru. Objednavatel sdcasne
suhlasi s moznost ou vystavovania a doruc¢ovania elektronickych faktar.

Ceny budu platené bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povazuje za
zaplatenu diiom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho penaznych zavazkov voci Poskytovatelovi ma
Poskytovatel narok na zaplatenie Uroku z omeskania z nezaplatenej sumy v stlade s § 369 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (d'alej len ,Obchodny zakonnik®) a § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenske;j
republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika. Tym nie je
dotknuty narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v sulade s § 369b Obchodného zakonnika a
s ohladom na ods. 9.6 tejto Zmluvy.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Pausalne sluzby v zmysle ods. 2.1 tejto Zmluvy budul vykondvané na zaklade poziadavky Objednavatela
zadanej cez on-line prostredie ,incident manazment” v pracovnych dioch od 8:00 do 16:00 hodiny.

O vsetkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje datumy poskytnutia sluzieb,
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6.3

8.1

8.2

8.3

9.1

popis poskytnutych sluzieb a ich rozsah v prisluSnom mesiaci.

Sluzby budi poskytované v lehotach podla Prilohy €. 2 k tejto Zmluve.

OSOBITNE USTANOVENIE

Zmluvné strany spoloc¢ne vyhlasuju, ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne spoloc¢nou ¢innostou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,Autorsky zakon“), dohodni sa Zmluvné strany na spOsobe vysporiadania
vzajomnych vzt ahov k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dna, kedy k tomu jedna Zmluvna
strana pisomne vyzve druhd Zmluvnu stranu.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sucinnosti Objedndvatela a véasného plnenia d’alSich zavdazkov Objednavatela;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia
pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava dusevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje na svoj ucet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmia mu s dostato¢nym predstihom poskytovat
potrebnt stcinnost, aplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela,
ato v rozsahu potrebnom pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom
v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢) zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.
z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpe¢nost a na
ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach,
preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac
a na evakudaciu oso6b,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri praci, zdrovefi v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v pripade, Ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

ZODPOVEDNOST zA 3KODU, NAHRADA SKODY

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podla ustanoveni Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
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9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

10
10.1

10.2

10.3

11

predpisov a tejto Zmluvy.

PoSkodend Zmluvna strana, resp. opravnend Zmluvna strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej Zmluvnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej Zmluvnej strany alebo nedostatkom
sucinnosti, ktori bola poSkodena Zmluvna strana povinna poskytnat.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktord s prihliadnutim na v3etky okolnosti ma vediet
alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane povahu prekazky,
ktora jej brani alebo bude branit v plneni jej povinnosti, ako aj désledky tohto porusenia, a to pisomne bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o prekazke dozvedela, alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet .

Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu vykonat
vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora bezprostredni hrozbu
Skody zavinila, musi nahradit naklady, ktoré vznikli druhej Zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne
hroziacej Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov.

Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

Zmluvné strany dojedndvaju, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej
Zmluvnej strany za Skody spdsobené v suvislosti s touto Zmluvou ciastkou 5.640,- eur. Toto obmedzenie sa
netyka $kod, spésobenych Zmluvnou stranou amyselne.

Obidve Zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na v3etky okolnosti
suvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, Ze suhrnna predvidatelna Skoda, okrem Skody spdsobenej
umyselne, ktord by mohla vzniknit, méze dosiahnut maximalne ciastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej
v predchadzajicom odseku. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktoré prevy$uji $kody,
ktoré povinna Zmluvna strana v €ase vzniku zaviazkového vztahu ako mozny désledok porusenia svojej
povinnosti predvidala alebo ktoré bolo mozné predvidat s prihliadnutim na skuto¢nosti, ktoré v uvedenom
Case povinna Zmluvnd strana poznala alebo mala poznat pri obvyklej starostlivosti. S ohladom na skutoc¢nosti
uvedené v tomto odseku si Zmluvné strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Pre Ucely tejto zmluvy sa na okolnosti vylucujice zodpovednost vzt ahuje pravna Gprava podla ustanovenia
§ 374 a nasl. Obchodného zakonnika.

Narok na nahradu Skody nevznika opravnenej strane pokial povinna strana preukaze, Ze k poruseniu jej
zédkonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v désledku okolnosti vylu€ujdcich zodpovednost. To viak neplati,
ak okolnosti vylu€ujice zodpovednost nastali az v ¢ase, ked’ bola povinna strana v omeskani s plnenim svojej
povinnosti.

Za okolnosti vylu€ujlice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany
a brani jej v splneni povinnosti a zavazkov podla Zmluvy, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by v ¢ase podpisania tejto Zmluvy
tato prekazku predvidala. Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuji najma nie vSak vylu¢ne
nepredvidatelné udalosti - Zivelné pohromy, vojna, teroristicky utok, blokdda, zmeny pravnych predpisov
a pod.

OSTATNE DOJEDNANIA

Za doévernu informaciu sa povazuje akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek ina
informacia, bez ohladu na formu ich zachytenia,

a) ktord sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch,
financné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavdzkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a
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spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva Zmluvnej strany, pokial zo zdkona nepodlieha
zverejneniu),

b) ktora sa tyka obchodnych partnerov Zmluvnych stran,

c¢) ktord bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a
ucinnosti Zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu alebo obsahu,

d) ktord je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,dovernd“, ,utajend“, ,chranena zakonom*“ alebo inym
obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto€nosti druhej Zmluvnej strane,

e) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové
tajomstvo, osobné Udaje a utajované skutocnosti),

11.2  Zmluvné strany sa zavdzujd, ze budd déverné informdcie chranit aspori v takom rozsahu ako déverné
informacie vlastné a zavdzuju sa v rovnakom rozsahu zaviazat miéanlivost ou svoje organizacné zlozky,
zamestnancov a/alebo riadiacich zamestnancov prostrednictvom ktorych bude plnenie tejto Zmluvy
uskutoc¢fiované a ostatné osoby, ktoré konaju v ich mene a ktoré pridu do styku so skuto¢nost ami a datami
druhej Zmluvnej strany, pricom za poruSenie povinnosti tychto oséb zodpoveda tato Zmluvna strana v plnom
rozsahu. Tato povinnost pretrvava aj po skonceni zmluvného vzt ahu zaloZzeného touto Zmluvou. Zmluvné
strany sa zavdzuju neposkytnut déverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu tretej osobe
s vynimkou pripadov, kedy takéto poskytnutie uklada zakon (napr. Objedndvatel je osobou povinnou
spristupfiovat informdcie podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii)) a s vynimkou ich poskytnutia v potrebnom
rozsahu pravnemu zastupcovi, danovému poradcovi alebo auditorovi Zmluvnej strany, ak tieto osoby budu
preukazatelne zaviazané Zmluvnou stranou k povinnosti micanlivosti a zverejnenia Zmluvy v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa taktieZ zavazuji nepouZit ich
v rozpore s ich icelom pre svoje potreby.

11.3  Poskytovatel je povinny primerane chranit zariadenia a data Objednavatela, ktoré mu boli zverené pred ich
odcudzenim alebo zneuzitim.

11.4 V pripade, Ze Poskytovatel pride pri plneni predmetu tejto Zmluvy do kontaktu s osobnymi Udajmi, ktoré
spracuva Objednavatel, je povinny pocinat si tak, aby nedoslo k ich zneuZitiu v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) v platnom zneni (d'alej len ,GDPR") a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov“). Poskytovatel nesmie osobné
Udaje, ktoré su spractivané Objednavatelom, poskytnit Ziadnej tretej osobe, zhromazdovat ich, zverejfiovat
ich alebo inak ich akymkolvek spdsobom vyuzit pre akékolvek vlastné potreby alebo pre potreby tretej osoby.
Bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu Objednavatela, Poskytovatel nesmie vynasat z priestorov
Objednavatela ziadne fyzické alebo elektronické nosice informacii (napr. dokumenty, CD nosice, USB atd'’.),
ktoré obsahuju osobné lidaje spracovavané Objednavatelom ani vyhotovovat kdpie tychto nosi¢ov informacii.
Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat micanlivost o osobnych Gdajoch, s ktorymi pride do styku, tieto
nezverejnit, nikomu neposkytnit a chranit tieto pred nedovolenym spristupnenim tretim osobam hoc aj z
nedbanlivosti. Poskytovatel sa zavdazuje bezodkladne vratit Objedndavatelovi vsetky nosice informacii, ktoré
obsahuju osobné Gdaje spracivané Objednavatelom. V pripade, ak niektory z nosicov informdacii obsahujuci
osobné Udaje je potrebny pre plnenie podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny vratit takyto nosi¢ informacii
bezodkladne po ukonceni plneni v rdmci konkrétnej sluzby. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze vykona vsetky
opatrenia na to, aby jeho zamestnanci a prip. iné spolupracujlice osoby pri plneni tejto Zmluvy dodrziavali
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych tdajov stanovené v GDPR, v zdkone o ochrane osobnych udajov a v
tejto Zmluve. Poskytovatel sa zavdzuje poudit svojich zamestnancov, pripadne iné spolupracujlice osoby o
povinnostiach, ktoré im vyplyvajud z GDPR, zakona o ochrane osobnych Udajov a tejto Zmluvy.
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V pripade porusSenia povinnosti podla tohto ¢lanku 11 Zmluvy st Zmluvné strany zodpovedné za Skodu, ktoru
svojim konanim druhej Zmluvnej strane spdsobia, a to v zmysle dojednani uvedenych v ¢l. 9 Zmluvy.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvini maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy budu rieSené na prislusSnom sude v Slovenskej republike.

TRVANIE ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 1 rok, a to od 01.02.2025 do 31.01.2026.

Tato Zmluvu je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania doévodov
s jednomesacnou vypovednou lehotou, pricom tato zacina plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede dotknutej Zmluvnej strane, s tym, ze pocas plynutia vypovednej lehoty
st Zmluvné strany povinné riadne si poskytovat vzajomné plnenia, na ktoré sa zmluvne zaviazali.

Ktorakolvek zmluvna strana moze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zaviazku druhej
Zmluvnej strany.

Za podstatné porusenie zavazku sa povazuje najma omeskanie s plnenim zavazku Zmluvnej strany, ktoré trva
po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna Zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatoc¢nej
lehote, ktoru jej poskytne opravnena Zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstlupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané a
bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gcinnosti odstipenia alebo uplynutim
vypovednej doby. Odstupenim ani vypovedou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za
také plnenie podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného Groku z omeskania.

DORUCOVANIE

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, vsetky listiny, dokumenty, poziadavky a ozndmenia podla tejto Zmluvy
(dalej ako ,0znamenie“) budd medzi Zmluvnymi stranami zabezpecované listami dorucovanymi postou,
osobne alebo e-mailovou spravou.

Ak bolo oznamenie zasielané posStou, povazuje sa za dorucené dnom, v ktorom ho adresat prevzal alebo
odmietol prevziat, alebo diiom vratenia zdsielky odosielatelovi, ak sa uloZena zasielka zaslana na adresu sidla
Zmluvnych stran uvedend v zahlavi tejto Zmluvy vratila spat odosielatelovi. Ak bolo oznamenie doru¢ované
osobne, povazuje sa za dorucené dnom, v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat. Ak bolo
oznamenie zasielané e-mailom v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. v pracovny den, povazuje sa dorucené v
momente prenosu, resp. oznamenia, inak v nasledujuci pracovny den.

Kontaktné udaje Zmluvnych stran, na ktoré budu vietky ozndmenia dorucované alebo oznamované su uvedené
v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa zaroven zavdzuji oznamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré sa ich tykaja su
potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vietky zmeny tykajlce sa uzavretia tejto Zmluvy, zmeny
¢i zaniku ich pravnej subjektivity, sidla, kontaktnych ddajov, bankového spojenia, vstupu do konkurzného
konania, restrukturalizacie alebo likvidacie. Ak niektord Zmluvna strana nesplni tito povinnost, nebude
opravnend namietat, Ze neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven zodpoveda za akukolvek takto
spo6sobenu Skodu.
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15 POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN V OBLASTI KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI  SIETi
A INFORMACNYCH SYSTEMOV

15.1  V3eobecné poziadavky

15.1.1 Objednavatel' a Poskytovatel sa v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy zavazuju
dodrziavat prislusné povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon o KB“), zdkona ¢. 95/2019 Z.
z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,zakon o ,ITVS®), vyhlaSky Narodného bezpecnostného dradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vieobecnych bezpeénostnych opatreni (d'alej len ,vyhlaska NBU*) a vyhlasky Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy (d'alej len ,vyhlaska UPV SR“). Prava a povinnosti Zmluvnych stran tykajlce
sa kybernetickej bezpecnosti su Specifikované v nasledovnych bodoch tohto ¢lanku Zmluvy.

15.1.2 V suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy je Objednavatel povinny oboznamit
Poskytovatela s jeho vnutornymi predpismi, ktoré upravuju jeho bezpecnostné opatrenia a notifika¢né
povinnosti kybernetickej bezpeénosti podla zadkona o KB a vyhlasky NBU. Aktikolvek zmenu vnitornych
predpisov Objednavatela, ktoré upravuju bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku
kybernetickej bezpecnosti, je Objednavatel povinny bez zbytocného odkladu oznamit Poskytovatelovi.

15.1.3 Poskytovatel pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy, je povinny:

a) prijat a dodrziavat bezpecCnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na Gseku kybernetickej
bezpeénosti podla zakona o KB a vyhlasky NBU,

b) dodrziavat a riadit sa vnatornymi predpismi Objednavatela, ktoré upravuji bezpecnostné
opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti, za predpokladu, ze
s nimi bol vopred preukazatelne oboznameny.

15.1.4 Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti tvori
integralnu sucast plnenia zo strany Poskytovatela pre Objednavatela, a to po celi dobu trvania Zmluvy.

15.1.5 Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ma vSetko potrebné technické, technologické a personalne vybavenie, ktoré
je potrebné na plnenie tloh vyplyvajtcich z tejto Zmluvy, a Ze ma zavedené procesy, role a technoldgie
v organizacnej, persondlnej a technickej oblasti, ktoré si potrebné na plnenie Zmluvy.

15.2 Prevencia kybernetickych bezpecnostnych incidentov

15.2.1 Poskytovatel je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré by mohli
mat potencidlny nepriaznivy vplyv na kyberneticki bezpec¢nost sieti a informacnych systémov
Objednavatela:

a) zabezpedit vlastnd kybernetick bezpecnost,

b) sledovat vystrahy a varovania a d'alSie informacie sliiZiace na minimalizovanie, odvratenie alebo
napravu nasledkov incidentov vSeobecne,

c) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladni sluzbu
Objednavatela,

d) predchadzat vzniku incidentov,

e) systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat
a vyhodnocovat informacie o incidentoch,

f) prijimat od Objednavatela varovania pred incidentmi a vykondvat preventivne opatrenia
potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat potenciondlny nepriaznivy vplyv na
zakladnu sluzbu Objednavatela,
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g) zasielat Objednavatelovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
cinnosti,

h) spolupracovat s Objednavatelom pri zabezpeCovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacnych systémov Objednavatela.

15.2.2 Poskytovatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti v bezpecnostnej dokumentacii,
ktora musi byt aktudlna a musi zodpovedat aktualnemu stavu; bezpecnostni dokumentaciu je na
poziadanie povinny predlozit Objednavatelovi na nahliadnutie.

15.2.3 Poskytovatel je povinny prijat a dodrziavat vSeobecné bezpecnostné opatrenia podla STN 150/IEC
27002:2013 (Informacné technoldgie. Bezpecnostné metddy. Pravidla dobrej praxe riadenia
informacnej bezpecnosti.) v rozsahu Specifikovanom vo vnutornych predpisoch Objednavatela, ktoré
upravuju bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti.

15.2.4 Poskytovatel je povinny prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3
pism. e) f), h), j) a k) zdkona o KB v rozsahu podla § 8, 10, 12, 14 a 15 vyhlasky NBU a v rozsahu
Specifikovanom vo vnutornych predpisoch Objednavatela, ktoré upravuju bezpecnostné opatrenia a
notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti.

15.3  Hlasenie kybernetickych incidentov

15.3.1 Poskytovatel je povinny bezodkladne hlasit a informovat Objednavatela o kazdom podozreni na
kyberneticky bezpecnostny incident (d'alej aj ,incident”) a o vSetkych skuto¢nostiach majdcich vplyv na
zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti.

15.3.2 Hlasenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov obsahuje najma informdcie:

a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpecnostny incident, a to:
(i) identifikacné udaje,
(ii) kontaktné udaje,
b) o kybernetickom bezpecnostnom incidente, a to:
(i) Casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,
(i) opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,
(iii) rozsah vzniknutych skod z dévodu kybernetického bezpecnostného incidentu,
c) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpecnostnym incidentom, a to:
(i) konkrétny popis vsetkych zasiahnutych aktiv,
(i) vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
d) o rieseni kybernetického bezpecnostného incidentu, a to:
(i) stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,
(ii) vykonané ndpravné opatrenia,
(iii) popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu.

15.3.3 Pri rieSeni incidentov je Poskytovatel povinny spolupracovat s Objednavatelom, Narodnym
bezpecnostnym tradom a na tento tcel im poskytnat potrebnu stcinnost a vSetky ziskané informacie,
ktoré by mohli byt délezité pre rieSenie incidentu.

15.3.4 Poskytovatel je povinny v ¢ase incidentu zabezpecit dékazy, ktoré budi slizit na objasnenie vzniku a
rieSenia incidentu. Poskytovatel je povinny ozndmit Objednavatelovi skuto¢nosti, Ze v slvislosti s
incidentom mohlo déjst k spachaniu trestného ¢inu.

15.3.5 Po vyrieSeni incidentu je Poskytovatel povinny predlozit Objednavatelovi navrh opatreni na zabranenie
pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.

15.4 Kontaktné osoby na Useku kybernetickej bezpecnosti
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15.4.1 Poskytovatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy sp6sobom uréenym
Objednavatelom, pricom Poskytovatel musi mat vytvorené podmienky umozfujice chraneny prenos
informacii. Obe Zmluvné strany su povinné hlasit vsetky informacie, ktoré majd vplyv na ustanovenia
tejto Zmluvy.

15.4.2 Zmluvné strany urcia kontaktné osoby pre vzdjomni komunikaciu na useku kybernetickej bezpecnosti
najneskor pri podpise tejto Zmluvy.

15.4.3 Poskytovatel je povinny dorucit Objedndvatelovi zoznam pracovnych roli Poskytovatela, ktoré sa budi
podielat na plneni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy a budd mat pristup k informaciam
Objednavatela a to najneskdr pri podpise tejto Zmluvy a oznamit Objednavatelovi kazdd zmenu
pracovnych roli.

15.5 Ml&anlivost

15.5.1 Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli
v stvislosti s plnenim Zmluvy a nie si verejne zname, pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej
bezpecnosti Objednavatela.

15.5.2 Povinnost zachovavat mlcanlivost podla ods. 15.5 tohto ¢lanku Zmluvy trva aj po skonceni Zmluvy.
Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost mlcanlivosti jeho
zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho vzt ahu alebo
obchodného vzt ahu.

15.5.3 Vynimky z povinnosti mlcanlivosti podla ods. 15.5 tohto ¢lanku Zmluvy upravuje zakon o KB.
15.6  Audit

15.6.1 Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit alebo kontrolu zamerani na overenie plnenia
povinnosti Poskytovatela podla ustanoveni tohto clanku Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na
overenie technického, technologického a personalneho vybavenia Poskytovatela na plnenie uloh na
Useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizacnej,
personalnej a technickej oblasti u Poskytovatela pre plnenie predmetu ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy.

15.6.2 Objednavatel mdze audit u Poskytovatela realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby; v takom
pripade prava a povinnosti Objednavatela pri vykone auditu realizuje Objednavatelom poverena tretia
osoba.

15.6.3 Objedndvatel' informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Poskytovatela oznamenim zaslanym
a to minimalne 60 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

15.6.4 Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit alebo navrhnit
iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoc¢nili najneskor do 15 dni odo dia zaslania oznamenia.
Pokial Poskytovatel termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, zZe s terminom suhlasi.

15.6.5 Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavatelom a spristupnit mu svoje priestory,
dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré sudvisia s plnenim Gloh na Useku
kybernetickej bezpecnosti podla Zmluvy. Sacéinnost Poskytovatela bude spoplatnena podla
Standardnych sadzieb.

15.6.6 Pripadné nedostatky zistené auditom alebo kontrolou je Poskytovatel povinny odstranit bez
zbytocného odkladu, najneskér viak v lehote 60 kalendarnych dni.

15.6.7 Naklady, ktoré v suvislosti s auditom alebo kontrolou vzniknd Objednavatelovi, znasa Objednavatel. V
pripade, ak v désledku auditu alebo kontroly dojde k ohrozeniu alebo preruseniu prevadzky
Poskytovatela, pripadne k inej Skode, Objednavatel znasa vsetky naklady s tym spojené.

15.7 Objednavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone auditu a ktoré
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nie sU verejne zname.
15.8 Subdodavatelia
15.8.1 Poskytovatel je opravneny zapojit do plnenia Zmluvy aj svojich subdodévatelov.

15.8.2 Ak Poskytovatel zapoji do vykonavania plnenia podla tejto Zmluvy subdodavatela, je povinny tomuto
subdodavatelovi ulozit rovnaké povinnosti tykajice sa aplikacie bezpec¢nostnych opatreni a hlasenia
kybernetickych incidentov, ako su ustanovené v tejto Zmluve. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby
mohol Objednavatel vykonat audit v stlade s ustanoveniami €. 15 tejto Zmluvy aj u subdodavatela.

15.8.3 Poskytovatel zodpoveda za plnenia poskytnuté Objednavatelovi prostrednictvom subdodavatela tak,
ako keby plnenia realizoval sam.

15.9 Ostatné ustanovenia

15.9.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonceni zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi nevyhnutni sacinnost, ktora bude potrebna na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby. Poskytnutie sluzby spocivajice v zabezpeceni kontinuity podla
predchadzajlucej vety bude spoplatnené podla platného cennika Poskytovatela.

15.9.2 Po ukonéeni zmluvného vzt ahu je Poskytovatel povinny na zaklade rozhodnutia Objednavatela vratit ,
previest, alebo znic¢it vSetky informacie Objednavatela, ku ktorym mal Poskytovatel pristup pocas
trvania Zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenskda republika
viazana, nepozaduje uchovavanie tychto informdcii na strane Poskytovatela. To zahfna predovsetkym,
ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové informacie, zalohy a d'alSie technologické Specifikacie
o informacnych systémoch a siet ach Objednavatela.

15.10 V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v predchadzajucich odsekoch a bodoch tohto clanku Zmluvy
Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu v zmysle dojednani uvedenych v ¢l. 9 Zmluvy.

15.11 Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat si navzajom pomoc a suc¢innost na zabezpecenie plnenia povinnosti
vyplyvajucich z tohto ¢lanku Zmluvy.

16  VYHLASENIA A ZARUKY

16.1  Poskytovatel tymto vyhlasuje a zarucuje Objednavatelovi, ktory uzatvara tito Zmluvu spoliehajlc sa na tieto
vyhlasenia a zaruky, ze ku diu podpisu tejto Zmluvy:

16.1.1 je Poskytovatel pravnym subjektom platne existujucim podla zakonov Slovenskej republiky,
podpisujuci je osoba opravnena konat v mene Poskytovatela,

16.1.2 ma opravnenie na podnikanie tykajlce sa predmetu tejto Zmluvy,

16.1.3 na jeho majetok nebol ku dnu uzavretia tejto Zmluvy vyhlaseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia, resp. ze si nie je vedomy ziadnych skutocnosti nasvedcujdcich tomu, Ze by v
budicnosti mohlo déjst k podaniu navrhu na zacatie konkurzu alebo restrukturalizacie na jeho
majetok,

16.1.4 voci nemu nie je ku diiu uzavretia tejto Zmluvy vedené exekucné konanie, konanie o vykon rozhodnutia
alebo dobrovolnd drazba na zdklade navrhu tretej osoby, na zaklade ktorych by mohlo déjst k
scudzeniu akéhokolvek majetku Poskytovatela v akejkolvek forme v prospech akejkolvek tretej osoby
a v takom rozsahu, Ze by to mohlo priamym spdsobom ohrozit plnenie povinnosti Poskytovatela podla
tejto Zmluvy, resp. Ze si nie je vedomy ziadnych skutocnosti nasvedcujlcich tomu, Ze by v buducnosti
mobhlo déjst k zacatiu takychto konani,

16.1.5 voci nemu nie je ku dniu uzavretia tejto Zmluvy vedené exekucné konanie alebo konanie o vykon
rozhodnutia z titulu nedoplatkov v sulvislosti s neplnenim danovych, colnych alebo odvodovych
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16.2

16.3

17

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

povinnosti Poskytovatela, na zaklade ktorého (tohto konania) by mohlo d6jst k scudzeniu akéhokolvek
majetku Poskytovatela v akejkolvek forme v prospech akejkolvek tretej osoby a v takom rozsahu, zZe
by to mohlo priamym spésobom ohrozit plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, resp.
Ze si nie je vedomy ziadnych skutocnosti nasvedcujicich tomu, ze by v budicnosti mohlo déjst k
zacatiu takychto konani,

16.1.6 mu nie je zname, Ze ku diu uzavretia tejto Zmluvy bol vyhlaseny konkurz, povolena restrukturalizacia,
vedena exekucia z akéhokolvek titulu alebo dobrovolna drazba, pokial by takéto konania mohli
priamym spdsobom ohrozit plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, resp. Ze si nie je
vedomy ziadnych skuto¢nosti nasvedcujucich tomu, Ze by v budicnosti mohlo déjst k zacatiu takychto
konani,

16.1.7 ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy nie je insolventny alebo neschopny platit akékolvek svoje penazné
zavazky vodi svojim veritelom v termine ich splatnosti, resp. Ze je nepravdepodobné, Ze nedodrzi taky
zavazok vyplyvajuci z inej zmluvy dohodnutej s ktoroukolvek tret ou osobou, nedodrzanie ktorého
mobze mat priamy vplyv na schopnost Poskytovatela plnit zavazky podla tejto Zmluvy, resp. ze si nie
je vedomy Ziadnych skuto¢nosti nasved¢ujlcich tomu, Ze by v budicnosti mohlo déjst k takymto
situaciam,

16.1.8 nie si mu zname ziadne okolnosti obmedzujlce jeho opravnenie uzavriet tito Zmluvu, najmi Ze
uzatvorenie tejto Zmluvy a plnenie zdvdzkov z nej vyplyvajucich nie je v rozpore so Zziadnym
rozhodnutim akéhokolvek Statneho orgdnu a nie je ani viazané na suhlas, povolenie alebo sthlasné
vyjadrenie akejkolvek tretej osoby v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a pokial ano, ze
takyto suhlas, povolenie alebo siihlasné vyjadrenie bolo riadne a vcéas vydané.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze berie na vedomie vySku sankcii z omeskania dohodnutych touto Zmluvou, ich vyska
nie je v rozpore s dobrymi mravmi a v pripade uplatnenia si ich Objednavatelom sa ich zavdzuje uhradit,
Objednavatel je opravneny domahat sa nahrady s$kody presahujlcej vysku sankcii z omeskania.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vSetky vyhlasenia uvedené v ods. 16.1 tohto ¢lanku Zmluvy st pravdivé a Uplné a
zavidzuje sa konat tak, aby riadne plnil vietky povinnosti pre neho z tychto vyhlaseni vyplyvajlce. V pripade,
Ze sa niektoré z vyhlaseni podla ods. 16.1.1, 16.1.2 alebo 16.1.8 tohto ¢lanku Zmluvy ukaze ako nepravdivé,
je to dovod na okamzité odstupenie od Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky
predchadzajiuce dohody, Ustne i pisomné.

Tato Zmluva mdze byt menena a dopliiiana iba dohodou obidvoch Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym
pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujlce ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavdzuju také ustanovenie nahradit platnym a
vymdhatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najbliZzsie. Do tej doby bude
platit zodpovedajlica Uprava vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej
republike.

Zanikom ucinnosti tejto Zmluvy nie je dotknuta ucinnost tych ustanoveni Zmluvy, ktorych Gcinnost podla
tejto Zmluvy a/alebo vzhladom na ich tpravu a/alebo povahu ma trvat aj po ukonceni G¢innosti Zmluvy.

Pri plneni tejto Zmluvy sa riadia Zmluvné strany jej ustanoveniami. Ostatné skutocnosti neupravené
v ustanoveniach tejto Zmluvy sa budu spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alSich
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vzt ahujlcich sa na tato Zmluvu.
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17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nesmie bez vopred daného pisomného suhlasu Objednavatela
postapit pohladavku, ktora mu vznikne na zaklade tejto Zmluvy alebo v savislosti s touto Zmluvou tretej
osobe. Tato dohoda o zakaze postupenia pohladavky tvori prekdZzku pre postupenie pohladavky v zmysle
ustanovenia § 525 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy su tieto Prilohy:

- Priloha ¢. 1 Zoznam a rozsah sluzieb

- Priloha & 2 Specifikacia Paugalnych sluzieb

- Priloha¢. 3 Miesto vykonu sluzieb

- Priloha¢. 4 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran a
ucinnost dna 01.02.2025, nie v3ak skor, ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v zmysle ust. § 47a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika v
spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informAcii).

Tato Zmluva je uzatvorend v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1) rovnopis
a Objednavatel obdrzi tri (3) rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuja, zZe si tito Zmluvu precitali, s jej obsahom suahlasia, ustanovenia Zmluvy povazuju
za urcité a zrozumitelné, jej podmienky nepovazuju za napadne nevyhodné, Zmluvu uzatvaraju slobodne,
vazne, nie v tiesni a na dokaz toho k nej pripajaji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednavatel

V Banskej Bystrici dha V Bratislave dna

SOFTIP, a.s. Mestska ¢ast Bratislava - Staré Mesto
Ing. Radovan Bélent Ing. Matej Vagac

Clen predstavenstva starosta mestskej casti
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Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah sluzieb
Microsoft Cloud Sluzby:

- Microsoft 365 tenant

- Azure Entra ID

- Microsoft 365 Business Premium
- Enterprise Mobility + Security E3
- Power BI Pro

- Microsoft Azure

Microsoft On-premise Sluzby:

- Active Directory

- Active Directory Connector
- Hyper-V

- Windows Server
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Priloha ¢. 2
Specifikacia pausalnych sluZieb

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat Objedndavatelovi v nasledovné sluzby:

Reaktivna podpora

Popis poskytovanych sluzieb:

- Podpora podla poziadaviek

- Zmeny, instalacie a rekonfiguracie podla poziadaviek
- Advanced Support

- RieSenie poziadaviek a incidentov

Reaktivna podpora je vykonavana v pracovnej dobe pondelok-piatok 8.00-16.00 na zdaklade poziadavky
Objednavatela zadanej cez online prostredie v ,incident manazmente"“.

Reaktivna podpora je rozsahovo dana poctom predplatenych hodin mesacne. Objedndvatel ma v rdmci reaktivnej
podpory predplatenych 8 hodin mesac¢ne. Cerpanie predplatenych hodin je sledované a reportované cez online
prostredie v ,incident manazmente“. Predplatené hodiny su prenositelné v ramci kvartalu 3 mesiacov.

Pri poziadavke zakaznika o reaktivnu podporu mimo pracovnych hodin je cerpanie predplatenych hodin 2-nasobkom
skuto¢ného cerpania. Cerpanie predplatenych hodin musi byt polozkovito zaznamenané v Reporte.

Poskytovatel zabezpecuje v rdmci reaktivnej podpory nasledovné typy poziadaviek:

IT pomoc
Telefonickd, mailova alebo ind operativna pomoc pri r6znych nejasnostiach v oblasti IT.

Incident

RieSenie incidentov a chyb, ktoré boli nahlasené.

Servisna poziadavka

Poziadavky na inStalaciu casti systému alebo zmenu konfiguracie systému.

Konzultacia/Workshop

Prezentacia, resp. workshop noviniek z neustdle sa vyvijajuceho IT sveta, ktoré by mohli byt pre Objednavatela
zaujimavé a moznosti ich implementacie do existujiceho informacného systému - objasnenie funkcionality vratane
popisu konkrétnych prinosov pre Objednavatela. Tato oblast pokryva reflektovanie na bezpecnostné hrozby
externého prostredia v kontexte infrastruktiry Objednavatela.

Projektova podpora

Pravidelna alebo nepravidelna Gc¢ast projektového manazéra alebo systémového Specialistu SOFTIPu na projektovom
stretnuti, resp. pripadnych potrebnych poradach u Objedndavatela. Vyuziva sa napr. pri nasadzovani iného systému,
ktory bude spolupracovat sur¢itymi ¢astami existujiceho informaéného systému aje nevyhnutna ich spravna

vzdjomna previazanost .

Vzdelavanie/Adaptdcia

Zabezpecenie kontinuity prevadzky u Objednavatela formou adaptacného procesu tak, aby zmena aplikdcie, ci
produktu nespodsobila vypadok sluzieb alebo procesov Objednavatela. Adaptacny proces v podstate zabezpeci
Business Continuity Management v oblasti, ktorej sa dotyka. Jeho forma je pritom r6zna od zvolenia vhodnych
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informacnych tokov pre komunikaciu, cez zaskolenie skupiny pouzivatelov u Objednavatela az po video navody
aprezentacie.

Incident manazment

Parametre podpory incident manazmentu:

Sluzby budd dostupné v pracovnych hodinach pondelok-piatok 8.00-16.00

Sluzby budd dostupné na https://softip.atlassian.net pod G¢tom staremesto.support@softip.sk

Evidencia v JIRA -ticketing

Zmluvné strany sa dohodli na reakénej dobe v zmysle typy incidentu, pricom v danom pripade sa reak¢nou dobou
rozumie maximalny pripustny ¢as v pracovnych dioch v ¢ase od 08.00 hod. do 16.00 hod. od dorucenia Poziadavky
Poskytovatelovi, resp. od zaevidovania PoZziadavky v systéme Poskytovatela JIRA - po zaciatok vykonu Sluzieb
suvisiacich s vyrieSenim Poziadavky.

Doba vyriesSenia Poziadavky/Incidentu bola v zmysle dohody Zmluvnych stran stanovena podla typy incidentu, pricom
pod dobou vyrieSenia Poziadavky sa rozumie maximalny pripustny ¢as v pracovnych dioch v ¢ase od 08.00 hod. do
16.00 hod. pre vyrieSenie PoZiadavky, alebo ndjdenie nahradného rieSenia. V pripade objektivnej nemoznosti
dodrzania dohodnutej doby vyrieSenia Poziadavky ( napr.: v pripade vzniku zlozitého problému - incidentu alebo
incidentu k rieSeniu ktorého je potrebnda podpora resp. priamo zasah Microsoftu), Poskytovatel je povinny
Objednavatela o tejto skutocnosti bezodkladne informovat. Poskytovatel je v takom pripade zdaroven povinny
oznamit Objednavatelovi predpokladany ¢asovy ramec vyrieSenia Poziadavky, ak mu je zndmy a je v oblasti, ktoru
mébze sam riesit, tak, aby podla moznosti nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu ¢innosti Objednavatela resp. aby
pripadné obmedzenia boli ¢o najmensie. V takomto pripade bude doba vyrieSenia Poziadavky pisomne dohodnuta
medzi Zmluvnymi stranami.

PoZiadavku na rieSenie st opravnené zadat Poskytovatelovi len Objednavatelom poverené osoby - Ing. Stefan Petran,
Mgr. Anton Treuer a Ing. Martin Mokran, PhD. ( d'alej v texte len ,Poverené osoby“); Poverené osoby su zaroven
opravnené uskutocriovat jednotlivé dkony v stvislosti s touto Zmluvou a/alebo Poziadavkou. Zmenu Poverenych os6b
je mozné vykonat len na zaklade pisomného oznamenia riadne doru¢eného Poskytovatelovi.

Typy incidentov
Kriticky incident/incident s vysokou prioritou: majuci taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality sluzieb uvedenych
v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve su u Objednavatela nepouzitelné pre zabezpecenie ¢innosti vyplyvajucich zo zakonnych
noriem a Objedndvatel nie je schopny rutinne plnit svoje povinnosti voci tretim osobam (klienti - obyvatelia,
podnikatelia, $tatna sprava a pod.), neméze pokracovat v praci nahradnym spdsobom, pricom takato chyba ma dopad
na celd spolo¢nost Objednavatela.

- Reakc¢na doba do 1 hodiny

- VyrieSenie incidentu do 4 hodin v pracovhom ¢ase pondelok-piatok od 8.00 do 16.00 (ak je vramci sféry

pOsobnosti Poskytovatela)
-V pripade kritického incidentu je povinnost nahldsenia aj formou tel. kontaktu: +421910186572 (L1 tel.)

Incident s beZnou prioritou: je incident, ktory ma na spésob pouzivania rieSenia, sluzby alebo jej vysledku taky vplyv,
ktory neumoziuje ich pouzivanie bez pouzitia inych technologickych a metodickych postupov, chyba ma dopad na
celd spolo€nost Objednavatela.
- Reakcnd doba pocas pracovnej doby do 2 hodin
- VyrieSenie incidentu do 24 hodin v pracovhom case pondelok-piatok od 8.00 do 16.00 (ak je v ramci sféry
posobnosti Poskytovatela)

Incident s nizkou prioritou: ktord neovplyviiuje sposob pouzivania rieSenia, sluzby alebo jej vysledku, ale ma dopad
na Objednavatela z pohladu nezrovnalosti vyplyvajlucej z dokumentacie prevadzkovanej sluzby.
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- Reakcna doba pocas pracovnej doby do 2 hodin
- VyrieSenie incidentu do 1 tyZzdna v pracovnom case pondelok-piatok od 8.00 do 16.00 (ak je vramci sféry
pOsobnosti Poskytovatela)

V pracovnych hodindach casy reakénej doby, vyrieSenia incidentu a odstranenia zacinaju plynit od nahlasenia
Objednavatelom. Pri chybach nahlasenych mimo pracovnych hodin, ¢asy reakcnej doby, fixovania a odstranenia chyby
zacinaju plynat od zaciatku najblizSej pracovnej doby najblizSieho pracovného dia. Do ¢asu vyrieSenia incidentu sa
nezapocitava cas, pocas ktorého je nevyhnutné vykonanie zasahov zo strany spolo¢nosti Microsoft, resp. nim urcenej
osoby, najmd ak ide o chybu priamo v produkte spolo¢nosti Microsoft ¢i nedostupnost produktov Microsoft
z dévodov na strane Microsoft (za takéto chyby a/alebo nedostupnost Poskytovatel nezodpoveda).

V incidente manazmente nie je zahrnuty ¢as na odstranenie incidentu (samotné odstrafiovanie incidentov je stcast ou
Pausalnych sluzieb - Reaktivna podpora v rozsahu 8 hodin mesacne, pri precerpani rozsahu je ¢as nad ramec rozsahu
Reaktivnej podpory spoplatiiovany sumou 90 Eur bez DPH za hodinu).

Parametre
Pausalne sluzby
Reaktivna podpora (8 hodin mesacne) 640 Eur
Incident manazment 300 Eur
Cena spolu za mesiac 940 Eur

*VsSetky ceny su uvedené bez DPH.
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Priloha ¢. 3

Miesto vykonu sluzieb

Mestska cast Bratislava-Staré Mesto
Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava
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Priloha ¢. 4
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je potrebna dobre fungujica sac¢innost zo strany Objednévatela,
ktora spociva najma v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel sa zaviazuje poskytnat Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost potrebnd pre riadne a
v€asné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel' najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajice najma v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikaciami, ktoré s nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takuto
d'alSiu Specifikaciu vyziada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d’alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny plnit riadne a v¢as svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma zavazky
tykajuce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

5. Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad v3etky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb podla tejto Zmluvy Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela,
pokial je pre plnenie podla Zmluvy potrebné.

6. Objednavatel zaisti potrebnd sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skdsenostami v
dostatocnom pocte pre Poskytovatela pri plneni jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

7. Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informa¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

8. Objednavatel sa zavazuje zaistit sucinnost tretich os6b - externych partnerov ako aj d'alSich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Objedndavatel sa zavdzuje poskytnut sucinnost podla tejto Zmluvy aj subdodavatelom Poskytovatela
podielajucim sa na plneni predmetu tejto Zmluvy.

10. Pokial bude sucast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednavatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebni pre splnenie
predmetnej Casti plnenia podla tejto Zmluvy.
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