Obchodno - servisna zmluva
uzatvorena v zmysle §269 ods.2/ Obchodného zdkonnika

medzi
Dodavatel’om: SIGNAL-CODE s.r.o.
Miesto podnikania: Zvolenska cesta 31, Lucenec
ICO: 45697515
IC DPH: SK2023094645
Bankové spojenie:  SLSP a.s., SK78 0900 0000 0052 0116 7408
Zastipeny: Dusan Brablec
Tel.¢.: - E-mail: 0918 917 243 — poplach@poplach.sk

zapisanym v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vlozka ¢.:
18769/S

/ d’alej len ,,dodé&vatel™/

a
Odberatel’om: Mesto Zarnovica
Sidlo: Namestie Slovenského narodného povstania 1/33, 966 01 Zarnovica
ICO: 00 321 117
DIC: 2021111543
Bankové spojenie:  SK72 0200 0000 0000 1482 4422
Zastupenym: Ing. Alena Kazimirovéa — primatorka mesta
Tel.:-E-mail: 0911 532 349 — primatorka@zarnovica.eu
pravna forma: Samostatny Gzemny samospravny a spravny celok Slovenskej republiky

podla zdkona SNR €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov — pravnicka osoba
/ d’alej len ,,odberatel**/



Uvodné ustanovenie
1/ Odberatel’ je mesto Zarnovica.
2/ V zédujme dlhodobej spoluprace sa zmluvné strany dohodli na nasledujucich podmienkach

zmluvy.

1.
Predmet zmluvy

1/ Predmetom tejto zmluvy je ramcova tprava podmienok obchodno-zaviazkového vztahu medzi
dodavatel'om a odberatel'om, obsahom ktorého je zdvizok:

a) dodavatel'a zabezpeCit pre odberatela dodanie servisnych a instalaénych prac podla
objednavok zasielanych e-mailom na poplach@poplach.sk pre odberatel’a a za podmienok
podl’a tejto zmluvy,

b) dodavatel'a vykonat’ pre odberatel’a servisné a udrzbové sluzby na EZS JABLOTRON, a to
podl'a objednavok odberatel’a a za podmienok podl’a tejto zmluvy,

c) odberatel'a zaplatit' dodavatel'ovi za splnenie zaviazkov dodavatela vyplyvajucich z tejto
zmluvy dohodnuti odmenu.

.
Podmienky plnenia predmetu zmluvy

1/ Spolupraca dodéavatel'a a odberatel’a sa bude uskuto¢novat’ na zaklade objednavok zasielanych
odberatel'om dodavatel'ovi:

a) prostrednictvom elektronickej posty a to do emailu poplach@poplach.sk.

Vsetky objednavky musia obsahovat’:

1 — Firemnu identifikdciu

2 - Adresu prevadzky

3 — Kontakt a meno objednavatel'a

4 — Kontakt na koncového klienta s presnou adresou zakazky


mailto:poplach@poplach.sk

2/ S dodavatel'om je dohodnutd aj ro¢nad servisna prehliadka EZS JABLOTRON s vopred
dohodnutou sumou uvedenou v ¢lanku V/6.

3/ Dodavatel’ sa zavizuje plnit’ potvrdené objednavky odberatel'a zadané podl'a podmienok tejto
zmluvy vlastnymi zamestnancami, pricom na ich plnenie je povinny v objednavke dohodnutom
termine, nie vSak skor ako v termine ustanovenom podla tejto zmluvy.

4/ Dodavatel’ sa zavizuje v pripade riadnej objednavky zo strany odberatela vykonat riadne
objednané sluzby v nasledovnom ¢asovom rozvrhu:

a) Servisné a Gdrzbové sluzby sa dodavatel' zavidzuje vykonat v lehote 72 hodin od prijatia
objednavky. V pripade objednavky sa dodéavatel’ zavizuje splnit’ svoj zavézok do 72 hodin od
potvrdenia objednavky v zmysle predmetného ustanovenia.

b) V pripade havarijnej situacie na strane odberatela, v dosledku ktorej by odberatel'ovi hrozila
Skoda sa dodavatel’ zavdzuje vykonat’ servisné a udrzbové sluzby zamerané na odstranenie
predmetnej poruchy do 24 hodin od prijatia objednavky. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo sam
urcit’ prioritu poruch a postupnost’ ich odstranenia, s ¢im odberatel’ vyslovne suhlasi.

c) V pripade mimoriadne] situdcie na strane odberatela , v dosledku ktorej by odberatel'ovi
hrozila Skoda sa dodavatel, v pripade Ze to umoziuji okolnosti na strane dodavatela,
zavdzuje vykonat servisné a udrzboveé sluzby zamerané na odstranenie predmetnej poruchy aj
pocas dni pracovného pokoja, tj. v sobotu alebo vnedel'u ato aj vnocnych hodinach.
V takomto pripade sa odmena dodéavatela dojednand v tejto zmluve zvySuje o 50%, s ¢im
odberatel’ vyslovne suhlasi.

5/ Dodavatel” je povinny plnit’ predmet tejto zmluvy s odbornou starostlivostou a v dohodnutej
kvalite, ak kvalita nebola medzi odberatel'om a dodavatel'om dohodnuta tak v obvyklej kvalite.

6/ V pripade oneskoreného alebo vadného plnenia predmetu tejto zmluvy, spocivajuceho vo
vykonani servisnych a udrzbovych sluzieb zo strany dodavatela z dovodov, za ktoré zodpoveda
dodavatel ma odberatel’ pravo na zlavu vo vyske 30% z vyfakturovane; odmeny, ktora je
odberatel povinny dodavatelovi zaplatit za vykonané sluzby. Predmetnd zlava sa vSak
nevzt'ahuje na cenu spotrebného a iného tovaru riadne objednaného a riadne dodaného v zmysle
tejto zmluvy. Za dovody na strane dodavatela, za ktoré zodpoveda dodavatel’ sa v zmysle tohto
odseku nepovazuju situacie, ktoré dodévatel’ nemohol ani pri zachovani nalezitej starostlivosti
a obozretnosti predvidat’, ako aj situdcie zapri€inené ,,vis major.

V.
Miesto plnenia a dodania

1/ Dodavatel' je opravneny plnit' predmet servisnych a udrzbovych prac podla objednavky
priamo u zakaznika ktory je predmetom objednavky.



2/ Dodavatel' v pripade ak je poziadany klientom o presun na iné miesto ktoré suvisi
Z objednavkou musi byt o tejto situacii informovany objednévatel’ a pisomnou formou do e-
mailu to musi byt’ potvrdené objednavatel'om.

V.
Odmena dodavatel’a a platobné podmienky

1/ Odmena dodévatel'a za plnenie predmetu tejto zmluvy je vysledkom konsenzu obidvoch
zmluvnych strén.

2/ Za plnenie zavizku dodavatela vyplyvajiceho z tejto zmluvy, ktory spociva vo vykonani
servisnych audrzbovych sluZieb servisnych a udrzbovych sluzieb siete, EZS, Kamerovych
systémoV vratane je odmena dodavatel'a zmluvnymi stranami dohodnuta na sumu 24,- € bez
DPH/1 technik za kazdi jednu izacati hodinu vykonavania sluzby /Oprava mimo rozsah
ro¢nych servisnych kontrol napr. poskodenie dielov a podobne.

3/ V pripade plnenia zaviazku dodavatela vyplyvajuceho z tejto zmluvy, ktory spociva v dodani
servisnych audrzbovych prac ak je to nevyhnutné na drobnom inStalaénom materialy bude
odberatel’ formou emailu informovany aky materidl sa bude dodavat’ dodédvatel'om a na zaklade
emailového potvrdenia bude aj tento tovar vyfakturovany.

4/ V pripade ak sa jedna o instalacie novych zakaziek je pre dodavatela povinnost’ vystavit
cenovu ponuku na in$talaciu ako aj na prepravné naklady, ponuku ktora bude zasielana emailom
a na zaklade objednavky v ktorej bude presne uvedené ¢islo ponuky bude tito vec akceptovana
a bude pristipené k jej vykonaniu.

5/ V pripade Ze na zékazke novej intalacii déjde k nepredpokladanym prediZeniam a navyseniu
vykonanych prac bude takito vec konzultovand formou pisomného emailu ana zéklade
doobjednania pisomného email formou bude sa v zdkazke pokracovat. Ak neddjde k pisomnému
schvaleniu bude zdkazka musiet byt pozastavend na dobu nevyhnutnu k jej pisomnému
schvaleniu formou emailu.

6/ Na zaklade vopred dohodnutych podmienok ro¢nej prehliadky EZS JABLOTRON a to v sume
za prehliadku a prepravné naklady ako aj material pouzity pri prehliadke je suma urcena podl'a

tejto zmluvy v celkovej hodnote: - Spolu bez DPH: 590,22¢€
- DPH 23%: 135,76€
- Spolu s DPH: 725,98€

VI.



Skoncenie zmluvy

1/ Zmluva moze skoncit’:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran,

¢) odstapenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran.

2/ Vypovedat’ zmluvu moze ktorakol'vek zo zmluvnych strén a to aj bez udania dovodu, zaslanim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla/miesta podnikania zapisani v
obchodnom registri/ Zivnostenskom registri v cCase odosielania vypovede. Iny spOsob
vypovedania zmluvy je neplatny.

3/ Vypovedna lehota sa dojedndva na dobu jeden mesiac a zacina plynit’ dilom jej dorucenia
druhej zmluvnej strane.

4/ Odstapit’ od zmluvy mdéze ktorakol'vek zo zmluvnych stran v pripade hrubého porusenia
zmluvnych zavézkov druhou zmluvnou stranou. Na tento Gcel sa hrubym porusenim zmluvnych
zavizkov rozumie:

a) zo strany dodavatela: min. 3x opakované zavinené porusenie zavizkov podla tejto zmluvy,
b) zo strany odberatel’a: min. 3x opakované zavinené porusenie zavazkov podla tejto zmluvy,

5/ Odstapenie musi byt uskuto¢nené pisomnou formou a je u¢inné ditom jeho dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu jej sidla/miesta podnikania zapisanit v obchodnom
registri/zivnostenskom registri v ¢ase odosielania odstipenia. Iny sposob odstupenia od zmluvy
je neplatny.

VIL.
Zarucné podmienky

1/ Zaru¢na doba na riadne objednané sluzby, t. j. je 24 mesiacov od jeho prevzatia odberatel'om.

2/ Zaru¢na doba na vykonané sluzby spocivajlice v montazach sietovych pripojeni, servise a
udrzbe hardvérovych komponentov zabezpecovacej, kamerovej techniky je 24 mesiacov.

3/ Zéruka sa nevzt'ahuje na uz nainStalované¢ komponenty.

4/ Zaruka sa nevztahuje na poruchy azavady zapri¢inené dodavateImi el. energie,
resp.internetovymi providermi. Zaruka sa takisto nevztahuje na pripadné poruchy zapric¢inené
vypadkami v poskytovani sluzieb z ich strany.



5/ Zéruka sa nevztahuje na poskodenie a poruchy hardvérovych komponentov inej techniky
zapricinenej neodbornou manipulaciou zo strany odberatel’a resp. jeho zamestancov.

6/ Pri pouzivani dodéavatelom riadne dodaného tovaru je odberatel’, resp. jeho zamestnanci
povinny pouzivat’ takto dodany tovar v stlade s prilozenym navodom na pouzitie v textovej alebo
elektronickej forme, ak je takyto névod stcastou dodaného tovaru. V pripade poruSenia tejto
povinnosti sa na dodany tovar nevztahuji ustanovenia o zaruke v zmysle tohto ¢lanku tejto
zmluvy.

VIII.
Osobitné dojednania

1/ Odberatel’ je povinny poskytnit’ dodavatel'ovi pri plneni zavizkov dodavatela podla tejto
zmluvy vSetku potrebnil sicinnost’ ato podla inStrukcii dodavatela. V pripade nesplnenia
zavazku dodavatela z dovodu poruSenia tejto povinnosti zo strany odberatela resp. jeho
zamestnancov sa toto nepovazuje za porusenie povinnosti dodavatela v zmysle tejto zmluvy.

2/ V pripade pisomne deklarovaného zdujmu zo strany odberatela sa dodavatel zavizuje
poskytnut’ odberatel’'ovi, resp. odberatel'om poverenym zamestnancom zaskolenie resp. inStruktaz
ohladne nalezitého spdosobu obsluhy dodavatelom dodaného tovaru — hardvérovych
komponentov vypoctovej a inej kancelarskej techniky.

3/ V pripade subehu objednavok od odberatel'ov, s ktorymi ma dodavatel' uzatvorenu taktto
alebo inii obchodno-servisni zmluvu je dodavatel opravneny sdm urcit' prioritu objednavok
a Casovu naslednost’ ich splnenia, s ¢im odberatel vyslovne suhlasi. V takomto pripade sa
zmluvné strany dohodnii na inom c¢asovom harmonograme plnenia objednavok formou
osobitného dojednania.

4/ Odberatel’ je povinny dodrzat’ podmienky nim riadne vyhotovenej objednavky podla tejto
zmluvy. V pripade porusenia tohto zavézku zo strany odberatel’a je odberatel’ povinny nahradit’
dodavatelovi vSetku Skodu, ktora dodavatelovi vznikla v stvislosti s poruSenim zavédzku
odberatel’a.

IX.
Zavereéné ustanovenia

1/ Tato zmluva je platna diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a v zmysle
ustanovenia § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov
ucinnd ditlom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podl'a ustanovenia § 5a zdkona NR SR ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze sthlasi so
zverejnenim tejto zmluvy v plnom zneni.



2/ Zmluva je uzatvorena na dobu neurcita v trvani odo diia jej podpisu zmluvnymi stranami.

3/ Zmluvné strany sa zavizuju riadne a v€as si oznamit’ zmeny vSetkych udajov relevantnych pre
tento zmluvny vztah.

4/ Zmluvné strany mo6zu menit’ obsah tejto zmluvy, pripadne jej dodatkov len pisomne po
vzéjomnej dohode.

5/ Zmluva bola uzatvorend slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok.

6/ Zmluvné strany vyhlasujt, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim
stihlasia, na znak ¢oho pripéjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

7/Zmluva bola vyhotovena v dvoch exempldroch v slovenskom jazyku, z ktorych po jednom
obdrzi kazda zo zmluvnych stran.

V Lucenci, dna V Zarnovici, dita
Dodavatel”: Odberatel’
SIGNAL — CODE s.r.0. mesto Zarnovica
Dusan Brablec Ing. Alena Kazimirova
konatel’ primatorka mesta



