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Zmluvné strany

1. Zhotovitel ESET, spol. sr.0.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
zastlpeny: Richardom Markom, generdlnym riaditefom
10: 313 33 532
Bankové spojenie: Vieobecna Uverova banka, a.s.
Cislo d¢tu: 1421047012/0200
Spolotnost je zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratistava |, v oddiele Sro na vloZke £. 3586/B
{dalej iba “ESET")

2. Objednévatel> Mestskd Zast Bratislava — Staré Mesto
Vajanského nébreiie 3, 814 21 Bratislava
zasttipeny: PhDr. Tatianou Rosovou, starostkou mestskej Casti
1C0: 603147
Bankové spojenie; Vieobecnd dverova banka, a.s.
Cislo udtu: 1526012/0200
{d'alej iba “Zakaznik")

Preambula. Ked¥e ESET je viastnikom autorskych prév ku Softvéru a vyrobcom Softvéru a Zékaznik ma zéujem pouZivat
na ochranu pred infiltractami Softvér, ktory ESET distribuuje, ESET a Zakaznik {dalej oznatovany kaidy samostatne ako
LZmluvna strana” a spolotne ako ,Zmluvné strany”} sa rozhodli pre vzajomna spolupricu za podmienok uvedenych v tejto
zmiuve (Dalej len “Zmluva) a vietkych jej pripadnych dodatkoch {dalej len ,Dodatok®). Tato Zmiuva a vietky jej Dodatky st
spolotne oznatované ako ,,Dohoda”. Preto sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnom:

1. Definicie. Ak z konkrétneho ustanovenia Dohody nevyplyva iné, vietky slova zafinajtice v texte Dohody velkym pismenom
majd vyznam uvedeny v tomto ¢ldnku alebo vyznam, ktory sa im priradil v niektorom ustanoveni Dohody tak, Ze sa slovo
zacinajuce velkym pismenom uviedlo v Gvodzovkach.

a. ,Softvér” znamend v tejto Zmluve (i) poditaéovy program alebo pocitatové programy Specifikované v Dodatkoch (podfa
okolnosti v kafdom Dodatku jednotlivo alebo sdhrne vo vietkych Dodatkoch), pokiaf z kontextu nevyplyva nieto ing,
{ii} obsah diskov, CD-ROM, DVD médii, sprav elektronickej posty a ich vietkych pripadnych priloh, alebo inych nosiCov
dat na ktoré sa vztahuje tato Dohoda, vratene Softvéru dodaného vo forme objektového spustitefného kddu na CD-
ROM, DVD médiu, inych nosicoch dat, elektronickou po3tou cez poditatovi siet internet, (iii} so Softvérom slvisiace
vysvetfujiice materialy a akuikolvek dokumentdciu, najméd akykofvek popis Softvéru, jeho Epecifikdciu, popis vlastnosti,
popis ovlddania, popis operatného prostredia v ktorom sa Softvér pouZiva, navod na pouiitie alebo indtalaciu Softvéru
alebo akykolfvek popis spravineho pouzivania Softvéru {dalej len ,Dokumentacia”) a (iv} kdpie Softvéru a ak st dodané
Zakaznikovi aj opravy pripadnych chyb Softvéru, dodatky ku Softvéru, Update, Upgrade, nové verzie Softvéru a vietky
aktualizacie sufasti Softvéru, na ktoré ESET udeluje Licenciu v zmysle ¢lanku 2 tejto Zmiuvy. Softvér je vidy oznadeny
ndzvom a ediciou (napriklad ESET NOD32 Antivirus Personal Edition) a Cislom verzie v tvare X.Y.[Z).W (napriklad
2.70.31.2923). X je povinné Lislo primdrnej verzie, ,Y* je povinné gislo sekundédrnej verzie, ,Z" je nepovinné &islo
tercidlnej verzie a ,W" je &islo verzie Databdzy vzoriek. Softvér ESET dodava vylutne vo forme objektového
spustite/hého kédu.

b. ,Skodlivé programy” rnamenajl v tejto Dohode poéitaové programy, ktoré sa méfu skryto naintalovaf na poditat,
pokial st detegované Softvérom. Skodlivymi programami st najmi potitatové virusy, politatové ervy, makrovirusy,
skriptové virusy a trojske kone. Niektoré Skodlivé programy moiu byt potencidlne nechcenymi aplikéciami alebo
potencidlne zneuZitelnymi aplikaciami.

¢. ,Databdza vzoriek” znamena v tejto Dohode stbor alebo sibory, ktoré ESET poskytuje prostrednictvom siete internet,
s pomocou ktorych je mo#né s pouzitim Softvéru detegovat Skodlivé programy.

d. ,Update” znamend v tejto Dohode poskytovanie Databdzy vzoriek doplnenej o moinost detegovat predtym
nedetegované Skodlivé programy. Update si tiez vietky zmeny Softvéru, pri ktorych dochddza ku zmene oznadenia
verzie Softvéru na mieste urZujlicom sekundérnu alebo tercidlnu verziv. Pre vylulenie pochybnosti je ako prikiad
Update uvedend zmena verzie Softvéru z verzie ,2.70.31.2923" na verziu ,,2.71.0.2924",
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e. ,Upgrade”znamend v tejto Dohode poskytovanie zdokonalenych verzii Softvéru. Pre vyliéenie pochybnosti je Upgrade
taka verzia Softvéru, ktord obsahuje zlepSenia a Upravy, ale nedochddza k velkym Strukturdlnym zmenam Softvéru a
pridaniu novych délefitych viastnosti. Pri Upgrade sa zmeni giselné oznacenie primarnej verzie Softvéru {teda Upgrade
z verzie ,2.71.31.2923" na verziu ,3.0.0.29247).

f. Negativna definicia Update a Upgrade. Update a Upgrade nezahfnaju nové moduly, ktoré chsahuju signifikantne
odlisné vlastnosti a funkcionality a ktoré st dodavané ako samostatné nové moduly Softvéru.

g »Dbvernd informdcia” znamend v tejto Dohode:

i.  vietky patentované a nepatentované vynadlezy, obchodné tajomstvd, know-how, postupy, myslienky, ndvrhy,
proprietalne technoldgie a techniky a vietky sivisiace informacie, ktoré Zmluvna strana spristupni alebo odhali
druhej Zmluvnej strane v slvislosti s predmetom tejto Dohody nezédvisle od toho, ¢i sa tak stane Ustne,
pisomne, vo forme elektronického dokumentu, vizudlneho alebo zvukového zaznamu alebo akymkobvek inym
spésobom;

ii. informacie technického, hospodarskeho a obchodného charakteru, informdcie o cendch a o spdsobe ich
tvorby, informécie o vyrobkoch a/alebo s nimi sivisiacej dokumentécii a priruCkdch vratene ich obsahu,
akékolvek informdcie o wskume a vyvoji vratane planov vyskumu a vyvoja, obchodné a rozvojové plany,
obchodné pldny a plany uvadzania vyrobkov na trh, minulé a sufasné hospodarske vysledky, predpovede a
odhady hospodarskych vysledkov, rozpotty, iné ekonomické a hospodarske Udaje, ddaje o vnitorne] Struktiire
Zmluvnej strany a jej zamestnancoch, informacie o umiestneni jednotlivych suéasti Zmluvnej strany, vietky
stratégie Zmluvnej strany do buddcnosti, ktoré Zmluvnd strana spristupni alebo odhali druhej Zmiuvnej strane
v suvislosti s predmetom tejto Dohody nezdvisle od toho, &i sa tak stane Ustne, pisomne, vo forme
elektronického dokumentu, vizudlineho alebo zvukového zdznamu alebo akymkolvek inym sp&sobom;

iii.  existencia a obsah akychkofvek diskusii v siivislosti s predmetom tejto Dohody;

iv.  akékolvek poznamky, zaznamy alebo kopie tykajlce sa informécii uvedenych v bode |, il alebo iii tejto definicie,
ktoré vyhotovi Zmluvné strana alebo niektory z jej zamestnancov.

* Ddvernou informaciou nie je

v. informacia, ktoré je vieobeche zndma alebo sa stala vieobecne zndmou inak ako poruSenim Dohody Zmluvnou
stranou alebo v dosledku protipravneho konania tretej strany;

vi.  informacia, ktora bola nezavisle vyvinuta Zmiuvnou stranou;

vii.  informécia, ktord, bola Zmluvnej strane poskytnutd trefou strancu a Zmluvna strana sa dévodne domnieva, ze
ju mbie pouzit a Ze tretia strana ju ziskala opravnene a v stilade s Dohodou;

viii.  informacia, ktori je Zmluvna strana donttena poskytnut na zéklade zékona alebo pravoplatného rozhodnutia
orgdnu verejnej spravy za predpoklady, e
1, bez zbytoéného medkania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druhd Zmluvnd stranu o moZnosti,
ze bude niteny poskytnuat informaciu podla bodov i, 1, iil alebo iv tejto definicie
2. poskytne druhej Zmiuvnej strane potrebnl sUdinnost pri obrane proti nutenému poskytnutiu informacie
podla bodov i, i, iii alebo iv tejto definicie
3. poskytne informéciu podla bodov i, i, iii alebo iv tejto definicie len v minimdlnom newhnutnom a
pozadovanom rozsahu
Licencia. Po podpise prisluiného Dodatku ku Zmluve ESET udeluje Zdkaznikovi za predpokladu, Ze Zakaznik v termine
splatnosti uhradi Licencny poplatok podfia €lanku 8 Zmluvy, nevyhradné a neprevoditelné pravo na pouZivanie Softvéru za
podmienck stanovenych Dohodou (dalej ten ,Licencia”), ¢o znamena pravo nainStalovat Softvér na pevny disk potitata
alebo na iné podobné médium slifiace na trvalé ukladanie dat, inStalaciu a ukladanie Softvéru do paméte pocitaéového
systému, na vykonavanie, na ukladanie a na zobrazovanie Softvéru na poditatovych systémoch. Licencia podlieha
obmedzeniam, ktoré su uvedené v tejto Dohode.
Obmedzenia licencie. Licencia je obmedzend nasledovnymi podmienkami, ktoré je Zakaznik povinny dodriiavat:

a. Prava z licencie musi Zakaznik vykonavat osobne alebo prostrednictvom svojich pripadnych zamestnancov alebo
poskytovatelov sluZieb v mieste prevadzok Zékaznika (dalej len ,PouZivatelia”).

b. Zakaznik moZe Softvér pouZit vylutne iba na zabezpelenie svojej &innosti a na ochranu Autorizovaného hardvéru
v rozsaht Licencie

c. Softvér je zakdzané kopirovat, s vynimkou prava vytvorit jeding kdpiu Softvéru na médiu uréenom na trvalé ukiadanie
dét ako ziloinG kopiu, za predpokladu, Ze zdloZnd képia Softvéru sa nebude instalovat alebo pouiivat na inom
poditatovom systéme. Vytvorenie akejkolvek daliej képie Softvéru je porudenim tejto Dohody.

Softvér je zakazané §irit, oddelovat jeho Casti alebo vytvérat odvodené verzie Softvéru.

e. Pougivat, upravovaf, prekladat, reprodukovat, alebo prevédzat priva na pouZivanie Softvéru alebo kdpie Softvéru inak,
nei je vyslovne uvedené v tejto Dohode je zakazané.

f.  Softvér je zakdzané zapoZicat, predat, sublicencovaf alebo prenajat inej osobe

Softvér je zakazané vziat do prendjmu od inej osoby

Je zakazané Softvér spédine analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového kodu alebo sa inym spdsobom pokusit

ziskat zdrojovy kdod Softvéru s vynimkou rozsahu, v ktorom je takéto obmedzenie vysiovne zakdzané zékonom.
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i. Softvér je moiné pouiivat iba spdsobom, ktory je v sulade so vietkymi platnymi pravnymi predpismi v prévnom
systéme, v ktorom sa Softvér pouziva, najmi (nie viak vyluéne) v sllade s platnymi obmedzeniami vyplyvailcimi z
autorského prava a dalsich prav duievného vlastnictva.

j- e zakdzané pouZivat Softvér ziskany ako verzia na vyskd3anie (TRIAL) alebo Not-For-Resale (dalej len ,NFR"} v rozpore
s dobrymi mravmi za d€elom vyhnutiu sa zaplateniu Licenéného poplatku podfa élénku 8 Zmluvy.

4, Iné pouiitie Softvéru. ESET touto Zmluvou udeluje Standardnd Licenciu. Jednotlivé Dodatky k tejto Zmiuve mdiu
Zakaznikovi priznavat prava na pouiitie Softvéru alebo konkrétneho softvérového produktu aj nad ramec tejto Zmluvy, jej
dodatkov a obmedzeni v nich cbsiahnutych, ato vidy vo vztahu ku konkrétnemu softvérovému produktu uvedenému
v prisluinom Dodatku. Pre vyiliZenie pochybnosti ako priklad pouifitia Softvéru, ktory Dohoda Standardne neumoZituje
(okrem pripadu ak je takéto pouZitie vyslovne uvedené v niektorom Dodatku), su uvedené nastedovné priklady:

a. prenechanie Softvéru na pouZitie tretej strane za finanéné protiplnenie alebo bezodplatne

b. poskytovanie sluZieb tretim stranam s pouZitim Softvéru

¢. poskytovanie outsourcingu, manaZovanych datowch sluieb, aplikacii tretim strandm, Casového zdiefania pouiivania
Softvéru

d. pouiitie Softvéru pri tvorbe potitaZovych programov a akejkolvek inej tvorbe od Softvéru odvodenych diel,

e. umoZnenie pouiitia Softvéru inym osobdm ako Poudivatelom.

5. Préva k softvéru a vyhrada prav. Softvér a vietky s nim stvisiace préva, najmi (nie viak vyluéne ) vlastnicke prava a prava
dusevného vilastnictva v fiom cbsiahnuté, patria spolo€nosti ESET afalebo jej poskytovatefom licencii. Tieto prdva su
chrdnené ustanoveniami medzindrodnych dohdd a vietkymi dafiimi aplikovatelnymi zdkonmi krajiny, v ktorej sa Softvér
pouiiva. Zdrojovy kéd Softvéru je obchodnym tajomstvom spoloénosti ESET ajej pripadnych poskytovatefov licencii
aZakaznik knemu nemd aani touto Dohodou neziskava Fiadne priva alebo viastnictvo. Struktdra, organizicia a kod
Softvéru si obchodnym tajomstvom a/falebo Dévernymi informaciami spoloCnosti ESET a/alebo jej poskytovatefov licencii,
Softvér je zakdzané kopirovat, s vynimkou uvedenou v ustanoven( ¢lanku 3.c Zmluvy. Akékolvek kdpie, ktoré Zikaznik smie
vytvorit podla tejto Dohody, musia obsahovat rovnaké upozornenia na autorské a viastnicke prdva, aké sU uvedené na
alebo-v Softvéri. V pripade, Ze Zakaznik v rozpore s ustanoveniami tejto Dohody bude spédtne analyzovat, dekompilovat,
prevadzat do zdrojového kodu alebo sa inym spdsobom pokusi ziskat zdrojovy koéd, ziskané informacie sa budd
automaticky a neodvolatelne povatovaf za prevedené na spoloénost ESET a vlastnené v pinom rozsahu spolofnostou ESET
od okamihu ich vzniku. Vietky prava k Softvéru, okrem prav ktoré ESET Zékaznikovi ako pouiivatefovi Softvéru vyslovne
udelil na zéklade Dohody, si ESET vyslovne vyhradzuje pre seba.

6. Indtaldcia. Softvér wiaduje indtalaciu anaslednd konfigurdciu kvalifikovanym personalom pre konkrétny Autorizovany
hardvér. Softvér musi byt initalovany na spravne nakonfigurovany potitatovy systém splfiajuci minimalne pofiadavky
uvedené v Dokumentécii. Spdsob indtaldcie je popisany v Dokumentdcii. Na poditatovom systéme, na ktorom bude Softvér
instalovany nesmu byt pre initalaciou Softvéru ani po nej naindtalované Ziadne potitaové programy alebo technicke
vybavenie, ktoré by mohlo nepriaznivo ovplyvnit Softvér a jeho Cinnost. Pokial Softvér nebude spravne nakonfigurovany
pre konkrétny Autorizovany hardvér, nie je mozné zarudit jeho bezchybnud funkciu.

7. Autorizovany hardvér, Zékaznik je povinny indtalovat Softvér iba na hardvér, pre ktory ziskal préve inStalcie na zdklade
tejto Dohody {,Autorizovany hardvér”). Ak je Licencia udelend pre osobny poditaé, Autorizovanym hardvérom je iba
osobny poéitac, ktory Zakaznik viastni alebo mé v prendjme. Ak je Licencia udelend pre server, Autorizovanym hardvérom
je iba server v priestoroch, ktoré Zakaznik vyuiiva na zdklade platného pravneho titulu a ktory je Zdkaznik povinny
identifikovat spolo¢nosti ESET typom CPU, podtom CPU ak ma CPU viac ako jedno jadro aj poctom jadier jednotlivych CPU,
ak ESET hude mat takdto poZiadavku..

8. Licen&né poplatky. Licencné poplatky si stanovené dohodou Zmluvnych stran v zavislosti od rozsahu poskytnutych prav na
pouZivanie Softvéru a ich cbmedzeni v Dohode na zéklade prisluinej metddy stanovenia ceny (,pricing metrics”) pre ten —
ktory softvérovy produkt. Licengny poplatok, metéda stanovenia ceny a pripadné iné ako Standardné prdva na poufitie
Softvéru za prvy rok alebo za ind dfzku trvania prvého obdobia na ktory Zakaznik ziskal Licenciu (dialej len ,,Obdobie”), sa
uvedeneé v prisluinom Dodatku. Licenéné poplatky za Licenciu na drubé a daliie Obdobie, pripadne za predi¥enie Obdobia
bude ESET fakturovat vidy osobitne, pri€om tieto Licenéné poplatky mdzu byt v inej vysSke ako za prvé Obdobie. ESET si
vyhradzuje prévo na budlcu zmenu vy3ky Licenéného poplatku alelo metédy stanovenia ceny. Nakolko niektoré Licenéné
poplatky a mefddy stanovenia ceny vychadzaju z predpokladuy, Ze isté softvérové rieSenia budl pouiivané iba spolotne vo
forme integrovaného rieSenia, takdto Licencia opréviiuje Zdkaznika vylugne iba na spolotné pouiivanie integrovaného
rieSenia a Zékaznik nesmie poufivat jeho jednotlivé sdfasti samostatne, oddelene afalebo nezdvisle od dodaného
integrovaného softvérového rie§enia.

9. Pristup kUpdate aUpgrade. Na pristup ku Update afalebo Upgrade sa vyfaduje prihlasovacie meno Zakaznika a
prihlasovacie heslo Zakaznika (dalej len ,Identifikacia”). ldentifikacia Zakaznika pouiivatela pozostdva z nahodnej
kombinacie alfanumerickych znakov a je automaticky generovand obchodnym systémom spolocnosti ESET. Zakaznik je
povinny ochranit identifikiciu pred poikedenim, stratou alebo zneuiitim. V pripade prvého zistenia zneuZitia ldentifikacie
ESET povodnd identifikdciu Zékaznika znefunkéni a vyda Zakaznikovi novi ldentifikaciu (dalej len ,Nahradna identifikdcia).
Zéakaznik je povinny poskytnut spolotnosti ESET vietky udaje, ktoré si ESET vyZiada pri preSetrovani zneuZitia Identifikacie,
¢o zahffia najma no nielen pristup ku zdznamom o prevadzke potitatovych systémov, zéznamov o pristupoch k stiborom a
ako aj iné potrebné Gdaje. V pripade zistenie zneuZitia Nahradne]j identifikdcie mdie ESET podla vlastnej dvahy vydat
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Zékaznikovi novi Nahradnt identifikdciu alebo okamiite a bez ndhrady zrudit Zakaznikovi pouzivatelovi Licenciu, Pravo
spolonosti ESET na ndhradu Skody nie je zrufenim Licencie dotknuté. Zdkaznik je povinny ziskavat Aktualizéciu len zo
zdrojov autorizovanych spoloénostou ESET (dalej len ,Autorizované zdroje”). Zakaznik sa zavizuje naindtalovat Update
alebo Upgrade okamiite ako ich ziska alebo najneskor v £ase, ktory stanovi spolofnosti ESET v Softvéri, jeho Dokumentacii
alebo na internetovych strénkach spolo¢nosti ESET alebo jej obchodnych partnerov. ESET nezodpoveda za 3kody, ktoré
vznikli porudenim povinnosti Zékaznika naintalovat Update atebo Upgrade a/alebo initaldciou Aktualizacie z inych ako
Autorizovanych zdrojov.
Volitelny zber infiltracii Softvérom. Softvér ohsahuje funkeiu, ktord sl na zhromaidovanie vzoriek novych potitatovych
virusov alebo inych obdobnych $kodlivych poéitatovych programov (dale] len Infiltracia®) a ich nasledné odoslanie
spoloénosti ESET, vratene informacie o poditali afalebo platforme na ktorej je Softvér naindtalovany (dalej len
JAnformacie®). Informédcie mdZu obsahovat tidaje (vratene osobnych ddajov) o poufivatefoch poéitatového systému alebo
serveru na ktorom je naindtalovany Softvér, informacie o poditadi a operaénom systéme, podozrivé slibory z potitatového
systému alebo serveru na kiorom je Softvér naindtalovany, subory postihnuté Infiltraciou a informécie o takychto
sGboroch. ESET pouiije ziskané Informdcie a Infiltrdcie iba na preskimanie Infiltrdcie, priCom je povinny zabezpelit
primerané opatrenia na zachovanie déverného charakteru ziskanych Informacii. V pripade, Ze aktivujete vyiSie popisand
funkciu Softvéru, udelujete spolotnosti ESET sdhlas potrebny v zmysle prisluinych prévnych noriem na spracovévanie
ziskanych Informacii a sdhlasfte s tym, aby boli Infiltracie a Informacie zasielané spolo¢nosti ESET,
Technickd podpora. ESET zabezpeéuje technickd podporu pre najaktudlnejiu verziu Softvéru v pracovnych dioch pocas
prevadzkovych hodin zverejnenych na internetovych strdnkach spolo€nosti ESET. Jednotlivé Dodatky mdiu upravovat
rozsah a spbsch poskytovania technickej podpory v rozsahu odlisnom, nei je uvedené vtomto €lanku. PoZiadavky o na
technickd podporuy, ktoré ddjdu mimo prevadzkovych hodin sa povaZuji za doilé v nasleduilci pracovny def. PoZiadavku
o technickd podporu mbze Zakaznik dorudit spolocnosti ESET spdsobom popisanym v Softvéri, jeho Dokumentécii alebo na
internetovych strdnkach spolognosti ESET . PoZiadavka o technickd pedporu musi byt dostatoéne urcitéd a musi cbsahovat
adaje umoiiiujice replikovat ohlaseny problém. V pripade potreby je Zakaznik povinny poskytndt potrebnu sé&innost pri
riedeni ohldseného problému. ESET nie je povinny poskytnif technickd podporu najma v pripadoch, ak oznamena chyba:
a. je nasledkom neopréavneného zasahu do Softvéru, jeho zdrojového kédu, alebo poufitim nespravnych parametrov
alebo nastaveni Softvéru

b. wznikla chybou obsluhy, alebo pouZivanim Softvéru v rozpore s Dokumentéciou

¢. uf bola odstranend vydanim Update alebo Upgrade, ktory Zakaznik nenaingtaioval
d. 2akaznik nezaplatit Licen¢ny poplatok

e. pokial to ustanovuje tato Dohoda

Platobné podmienky,

a. ESET vystavi Zékaznikovi faktaru vidy pred zadiatkom obdobia, na ktoré Zakaznik ziskal Licenciu. Splatnost faktir bola
Zmluvnymi stranami dohodnutéd na $trndst {14) dni odo dfia vystavenia faktdry, ak nie je v Dodatkoch stanovend ind
splatnost faktdr. Vyska Licenénych poplatkov nezahffia dane. ESET do faktur zahrnie tie dane, ktoré sa vztahuji na
Zékaznika (najmd, nie v8ak vyluéne dafi z pridane] hodnoty) a ktoré je Zakaznik povinny zaplatit. Za zaplatenie
pripadnych dani, ktoré stvisia s pouZivanim Softvéru Zakaznikom zodpoveda vyluéne Zakaznik. Faktira sa povaiuje za
zaplatent pripfsanim fakturovanej &iastky na Ucet spolofnosti ESET. Ak je Zakaznik v ome3kani s (hradou faktiry v
termine jej splatnosti, ESET si méie uplatnit zmluvnd pokutu vo vyike nula celych péaf stotin (0,05} percenta z
fakturovanej sumy za kaidy aj zafaty defl omeskania. ESET nemd povinnost a Zakaznik nemd prévo na vrdtenie
zaplateného Licengného poplatku ani jeho prisludnej ¢asti po tom, ako ESET dorudil Zakaznikovi Identifikaciu.

b. Zidkaznik je povinny viest evidencie azdznamy o Softvéri ajeho pouiivani, najmé orozsahu a mieste a spdsobe
pouiivania Softvéru, z ktorych moZno overit plnenie obmedzeni plynacich z Licencie a majicich vztah ku prisludnej
metdde stanovenia ceny. Zakaznik je povinny na poZiadanie poskytndt tieto evidencie a zéznamy spoloénosti ESET.

c. Zakaznik md préve poiiadat ESET o povolenie zmeny operalného systému, Autorizovaného hardvéru alebo niektorych
inych podrobnosti, ktoré mézu mat vplyv na metddu stanovenia ceny alebo rozsah prav na pouiivanie Softvéru. Tieto
zmeny mbiu viest k povinnosti zaplatit dodatofny Licenény poplatok a to odo diia ked takéto zmenz nadobudne
Gtinnost. ESET v takom pripade vystevi Zékaznikovi faktdru na dodatoény Licenény poplatok.

Z2aruky a obmedzenia.

a. ESET zaruCuje, Ze ma pravo udelit Licencie na poufivanie Softvéru Zakaznikovi. Narok, ktory Zakaznikovi vyplyva z
poru3enia tejto zaruky je uvedeny v &lanku 15.

b. ESET zarutuje, ie kaidy softvérovy produkt ma vzdsade také vlastnosti, aké st popisané v Dokumentacii a jej
pripadnych aktualizaciach a ze média, na ktorych bol Softvér dodany Zakaznikovi st Zitatelné a necbsahuji Skodlivé
programy, V pripade porusenie zdruk uvedenych v tomto odseku mé Zakaznik prave na (i) odstranenie vady Softvéru;
(i} dodanie Softvéru bez vady alebo ukontenie Licencie pre prisluiny softvérovy produkt avritenie Licenéného
poplatku zaplateného za takyto Softvér za prisluiné Obdobie,

c. ESET ajeho poskytovatelia licencii vyslovne vyhlasuju, Ze okrem vyiSie uvedenych zaruk neposkytujt Ziadne daldie

vyslovné alebo implikované prehlasenia alebo zéruky, najmi nie zaruky predajnosti alebo vhodnosti pre konkrétny Géel

alebo zaruky, fe Softvér {i) sa zhoduje (i} spifa alebo je v silade pofiadavkami uréenymi zékonmi, nariadeniami,
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo poiiadavkami akéhokolvek orgdnu verejnej spravy. Prisluini
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poskytovatelia licencit poskytli ich softvér spoloénosti ESET v stave ,ako stoji a leii” Spolotnost ESET ani jej
poskytovatelia licencii neddvaju Ziadnu zéruku ani neposkytuji Ziadne vyhlasenie, Ze funkcie, ktoré obsahuje Softvér,
budt vyhovovat pofiadavkém Zékaznika, alebo Ze prevadzka Softvéru bude nerulend a bezchybna.

d. ESET nepreberd zodpovednost za diadne kody spdschené kombindciou vplyvu poéitaéovych infiltracii, Skodlivych
pregramaov, iného softvéry, hardvéry, a pouditie pripadne nepoutitia alebo nemoinosti pouZitia Softvéru.

e. ESET zodpovedd za 3kody, ktoré by mohli vzniknit vyuZivanim Softvéru maximalne do vyéky Licentného poplatku
Zéakaznikom zaplateného za prisludny softvérovy produkt za Obdobie, v ktorom vznikla skoda. Zmiuvné strany spoloéne
vyhlasuju, Ze s prihliadnutim na vietky skutognosti, ktoré s Zmiuvnym strandm v okamihu uzavretia tejto Dohody
zname, nemoine predvidat, e pripadnd $koda, kioré by mohla vzniknit poufivanim Softvéru prevysi wyiky sumy,
ktora Zakaznik zaplati spolotnosti ESET ako Licenény poplatok za prislusny softvérovy produkt za Ohdobie v ktorom
vznikla skoda.

14. vyhlasenie Zakaznika. Zakaznik pine znasa riziko za wyber Softvéru pre dosiahnutie zamyilfaného udelu, za indtalaciu,
pouZfvanie a vysledky, ktoré so Softvérom dosiahne. Zdkaznik berie na vedomie, e Softvér bol spolotnostou ESET
poskytnuty v stave ,ako stoji a leZl.” Zakaznik vyslovne vyhlasuje, Ze poudi vietkych Pouiivatelfov Softvéru o podmienkach
obsiahnutych v Dohode, ktoré sa na nich vztahuju, a Ze zodpovedd za dodriiavanie tychto podmienok PouZivatelmi.

15. Podmienky sfubu odikodnenia. Zakaznik je povinny bez zbytoéného meskania upovedomit ESET pisomne o akomkolvek
naroku, ktory proti Zakaznikovi vznesie tretia strana, tykajiceho sa
a. porudenia autorského prava, patentov, obchodného tajomstva alebo inych prav dudevného vlastnictva vo vztfahu ku

Softvéru alebo;

b. ujmy na zdravi, smrti alebo poskodenie hmotnych veci (s vyslovnym vylicenim akéhokolvek podkodenia softvéru alebo
dat)

za predpokladu, ie udalosti uvedené pod pismenami a a b vy$iie s désledkom konania, za ktoré ESET neste pravnhu
zodpovednost (dalej iba ,Narok”}”. Zékaznik je povinny podniknif vietky kroky potrebné na to, aby spoloénosti ESET
umoinil wykonavat v najvatiom zakonom pripustnom a dovolenom rozsahu kontrofu nad postupom v stdnom konani
alebo pri sddnej € mimosidnej dohode o urovnani Naroku. Zdkaznik je zaroved povinny poskytnit spoloénosti ESET
vietku botrebmﬁl sudinnost pri presetrovani, obrane a urovnani Naroku. ESET ma pravo urcif Zakaznikovi pravneho
zastupcu a kontrolovat stratégiu v sudnom konani a akiikolvek dohodu o urovnani. Za predpokladu, e Zakaznik splni
vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z tohto &lanku, ESET je povinny nahradit Zakaznikovi néklady, ktora mu vznikli na
zaklade uplatneného Naroku tym, Ze uhradi Zakaznikovi ndklady na stdne poplatky, trovy konania a primerané naklady na
prévne zastipenie, pokial st tieto naklady désledkom pokynov spoloénosti ESET {(okrem situdcie ak tieto naklady znasal
priamo ESET) a pripadné naklady pinenia préavoplatného rozsudku vyneseného proti Zakaznikovi alebo dohody o urovnani
schvéienej spoloénostou ESET. Ber ohladu na pravo na ndhradu nékladov podlfa predoslej vety méd Zékaznik pravo
spolupodiefat sa na svojich nakladoch sivisiacich s Narokom. Pre pripad, Ze je voli Zédkaznikovi vzneseny Narok podla
odseku a tohto £lanku alebe ak by takyto narck podla nazoru spoloénosti ESET mohol byt vzneseny, potom ESET mbie
podia vlastné ho rozhodnutia

c. upravit Softvér

d. obstarat pre Zédkaznika pravo pokrafovat v pouiivani Softvéru

e. ukonéit Licenciu pre prisludny softvérovy produkt a vratit Licenny poplatok za takyto Softvér zaplateny za prislusné
Obdobie.

Z&kaznik je povinny riadit sa rozhodnutim spolo¢nosti ESET pre pripad vznesenia Naroku podla odseku a tohto €lanku

a podia toho o je potrebné, bud naindtalovat ind verziu Softvéru alebo prestat pouZivat Softvér. Tento sfub odikodnenia

sa nevztahuje na Ndroky, ktord vznikli na podklade toho, Ze Zdkaznik

f. skombinoval Softvér sinym softvérom alebo Softvér pozmenil, ak by Nérok nevznikol hez takéhoto skombinovania
alebo pozmenenia Softvéru alebo

g nemal v case vzniku Naroku nain3talovani najnoviiu verziu Softvéru alebo Softvér na tuto verziu neaktualizoval
v stlade s pokynmi spolocnosti ESET, pokial by Narok nevznikol, ak by Zakaznik nainstaloval najnovsiu verziu Softvéru
alebo Softvér na tlto verziu aktualizovak

16. Referencia. Zakaznik udeluje pre ESET suhlas, aby bol uvddzany v propagaénych materidloch a na internetovych strankach
ako referentny zékaznik. ESET méie spracovat v spolupraci so Zdkaznikom pripadovd $tidiu a spristupnit ju tretim strandm
za predpokladu, Ze ju Zakaznik vopred pisomne odsihlasi. Zékaznik nemdie bezddvodne odopierat udelenie sihlasu s
odsthlasenim pripadovej Studie.

17. Audit. ESET a/alebo splnomocnenec spolodnosti ESET md préve vykonaf audit poufivania Softvéru priamo na mieste
u Zékaznika potas jeho obvyklych obchodnych hodin na zéklade pisomného ozndmenia doru¢eného najmenej sedem (7}
dni vopred. Zakaznik je povinny poskytnut spolonosti ESET aleboe jej splnomocnencovi stéinnost tym, Ze:

a. spristupni vietky potrebné evidencie a zdznamy suivisiace so Softvérom a jeho pouivanim

b. umoeini na svoje naklady vyhotovenie képif evidencii a zdznamom podla poZiadaviek oséb vykonavajiacich audit

¢. zabezpedi, aby zamestnanci Zdkaznika spolupracovali s osobami vykonavajlcimi audit.

Ak sa auditom zisti, Ze Zakaznik pouZiva Softvér vo vat3om rozsahu, ako ho na to opréviuje Dohoda, je povinny zaplatit

spolo€nosti £SET dodatodny Licenény poplatok a ndklady, ktoré ESET téelne vynaloZil na audit.
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18. Ochrana ddvernych informdcii. Pokial si urgité skuto€nosti ktoroukolfvek zo Zmluvnych strén vyslovne oznaéené ako
Déverné informécie, alebo pokial moZno na zéklade inych skutonosti stdit, Ze predstavuju Doéverné informacie, ma druhéd
Zmluvnd strana povinnost uchovévat takéto skutofnosti v tajnosti a chranit ich pred vyzradenim tretej strane. Déverné
informécie druhej Zmluvne] strany st Zmluvné strany povinné chranit pred wvyzradenim nepovolanym osobam
pringjmen3om v takom rozsahu, v akom chrdnia svoja viastné Doverné informacie podobného vyznamu. Rozsah ochrany
Dévernych informécii druhej Zmbuvnej strany viak v Ziadnom pripade nesmie byt niz3i ako je obvykly a primerany stupen
ochrany takychto informécii u starostiivého podnikatefa. Doéverné informacie nesmie drubd strana Zmluvna strana
prezradit tretej strane a ani ich poufit'v rozpore s ddelom ich poskytnutia pre svoje potreby.

19, Rozhodujlce pravo. Tato Dohoda sa riadi slovenskym pravom, pri¢om Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylaéeni
koliznych ustanoveni rozhodujiceho pravneho poriadku a v najvat8om pripustnom rozsahu aj na vylaéeni vietkych
prévnych predpisov, ktorymi sa riadi predaj tovarov. Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze sa dohodli na vylageni
Dohovoru OSN o zmluvdch pri medzindrodnej kiipe tovarov. Pre vylU¢enie akejkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
vyslovne dohodli na vyligeni aplikécie vietkych ustanoveni slovenskéhe pravneho poriadku nekogentnej povahy v rozsahu,
v ktorom by ich aplikdcia mohla zmenit Glel alebo vyznam jednotlivych ustanoveni tejto Dohody.

20. Kontrola exportu a reexportu. Softvér, Dokumentécia alebo ich stfasti vrdtene informacii o Softvéri a jeho sGfastiach
podliehaji alebo mdiu podliehat opatreniam o kontrole dovozu a vyvozu na zéklade pravnych predpisov, ktoré mdiu
vyddvat vlddy prislusné na ich vydanie podia prisluiného aplikovatefného prava, ato vratane predpisov na kontrolu
exportu a reexportu vydavanych vliadou Spojenych Statov americkych. Zakaznik je povinny dodrZiavaf vietky aplikovateiné
dovozné a wvozné predpisy a uznédva, Ze nesie zodpovednost za ziskanie vietkych povoleni na export, reexport, prevod
alebo import Softvéru, ak st v jeho pripade potrebné.

21. Vy88ia moc. Zmluvné strany nezodpovedaji za nespinenie svojich zavazkov z Dohody, pokial je plnenie zavizku
znemoinené alebo pozdriané zasahom verejného nepriatela, vojnovymi udalostami, ob&ianskymi nepokojmi, povstanim,
demonitraciou, pofiarom, povodiioy, zemetrasenim, Strajkom zamesinancov spdsobujicim spomalenie alebo prerusenie
préce, ohrozenim bezpefnosti tatu, neschopnostou obstarat vybavenie, data alebo materiat od prislusnych doddvatefov
aj po vynaloZeni zodpovedajlceho usilia alebo inymi okolnostami mimo kontroly Zmluvnych strdn (,Zdsah vy33e] moci”).
Predpokladom pre vylicenie zodpovednosti Zmluvnej strany za Zasah vy$$e] maci je spinenie podmienky, ie Zdsah vyisej
moci nie je zavineny Gmyslom alebo nedbanlivostou prisluineg] Zmluvnej strany, a Ze tato Zmluvna strana bez zbytotného
meskania pisomne informovala druhd Zmluvnd stranu o Zasahu vy$Sej moci. Zmluvna strana, ktord infarmuje o Zasahu
vy$iej moci je povinnd vynaloZit primerané a obvyklé Usilie na vyhnutie sa Zasahu vy33ej moci, minimaliziciu jeho
pripadnych nasledkov a doby jeho trvania. Po skonéeni Zasahu vy3Ze] moci je doba pinenia predizend o dobu trvania
oneskorenia atebo nemoznosti pineniz zmluvného zdvazku z ddvodu Zasahu vyiiej moci. ]

22. RieSenie sporov. Spory alebo nezhody vyplyvajice z tejto Dohody alebo v stvislosti s fiou alebo poruienie, ukoncCenie,
zruéenie alebo neplatnost tejto Dohody (dalej len ,Spor”) sa vyriedia s kone¢nou platnostou tak, ako uréuje tento Elanok.
Kazidy Spor budd Zmluvné strany riesit najprv v dobrej viere vzajomnym rokovanim s ciefom vyriedit Spor dohodou bez
rozhodcovského konania. V pripade Sporu je Zmluvna strana povinna dorudit druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie
o Spore, v ktorom musi vymedzit predmet Sporu a navrhnuit termién na rokovanie, Ak Zmluvné strany Spor nevyrie3ia do 30
{slovom tridstatich) dni od doruéenia pisomného oznédmenia Sporu druhej Zmluvngj strane, predloiia Spor
Rozhodcovskému sidu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave (d'alej len ,50d"), Sad rozhodne o spore
podia jeho zdkladnych vndtornych pravnych predpisov. $Gd rozhodne o Spore s koneénou platnostou. Rozhodnutie Stdu
bude pre Zmluvné strany zavdzné a Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu Stdu.

23, Vylitenie vzdania sa prava. Pokial sa v jednotlivom pripade, alebo aj vo viacerych pripadoch ktorékolvek zo Zmfiuvnych
stran Ciastofne alebo uplne vzda prava, ktoré vyplyva z tejto Zmluvy, jej poruienia, alebo z pochybenia Zmluvhej strany,
alebo sa vzda vyndtenia takéhoto prava, nebude sa to povaZzovat za vzdanie sa prava alebo vyn(tenie prava v podobnych
pripadoch aj v buducnosti.

24, Platnost a (&innost. Této Dohoda nadobuda platnost a Géinnost podpisom tou Zmiuvnou stranou, ktord ju podpiie ako
druha v poradi.

25. Ukonéenie. Zakaznik mé pravo ukondit pouZivanie Softvéru alebo iba niektorého softvérového riefenia kedykolvek potas
trvania Obdobia pisomnou vypovedou, pritom vypovednd lehota uplynie a Licencia zanikne poslednym diiom aktudlneho
Obdobia. Bez ohfadu na iné moZnosti ukonéenia Dohody ma ESET pravo odstupit od Dohody alebo jednostranne zrusit
Licenciu bez ndhrady, pokial sa dozvie Ze Zakaznik materidlne poruSuje niektoré ustanovenie Dohody alebo Licencie
a Zékaznik takéto porudenie na wyzvu spolognosti ESET neodstrani vlehote do 7 (dni} od dorufenia plsomnej vyavy.
Qdstipenie od Dohody alebo zrufenie Licencie nadobida d&innost marnym uplynutim lehoty vo vyzve. Ktordkolvek zo
Zmluvnych strén je oprdvnend od Dohody odstupit kedykofvek po dni vyhlésenia konkurzu na majetok druhej Zmluvnej
strany, alebo po zaCati konkurzného alebo reStrukturalizatného konania voli druhej Zmluvne] strany, alebo po zamietnuti
ndvrhu na vyhlasenia konkurzu na majetok druhej Zmluvnej strany pre nedostatok majetku, alebo v pripade, Ze sa druhd
Zmluvnd strana dostane do likvidacie alebo sa stane inak platobne neschopnou. QOdstdpenie od Dohody nadobida
Géinnost dilom dorudenia pisomného ozndmenia o odstupeni od Dohody druhej Zmluvnej strane. Po ukonéeni Dohody
alebo uplynuti Obdobia kazdej Licencie na softvérovy produkt je Zakaznik povinny znifit alebo vymazat vietky kdpie
daného softvérového riesenia a stvisiacej Dokumentdcie.
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26. Pretrvévajiice ustanovenia. Po ukoneni platnosti Dohody nezanika platnost a afinnost tych jej ustanoveni, ktoré svojim
obsahom maju trvaly charakter, najmi, nie viak vluéne Elankov 13, 14, 16, 18, 19, 20 a tohto &lanku 26.

27, Zéveredné ustanovenia.

{ a. Zmluvné strany uzavreli tato Dohodu ako inomindtnu zmluvu podfa § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného

| zakonnika v zneni neskoriich pravnych predpisov, podfa ostatnych ustanoveni Obchodného zédkonnika, dalej zakona €.
618/2003 Z. z. o prave autorskom a prévach suvisiacich s autorskym pravom a podfa ostatnych zakonov a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

b. Téato Dohoda tplne nahradzuje vietky pripadné predchadzajice dstne alebo pisomné dohovory, dohody a zmluvy
vztahujlice sa na predmet Dohody a predstavuie lplnd a jeding dohodu Zmluvnych stran vztahujicu sa na predmet
Dohody.

¢. Vpripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy ajej Dodatkov maji prednost ustanovenia Dodatkov. V pripade
rozporu medzi viacerymi Dodatkami ma prednost ten Dodatok, ktory bol pedpisany najneskorie.

d. Ziadny dohovor, dohoda alebo zmluva dopliivjica alebo meniaca tito Dohodu nebude zévézna pre fiadnu zo
Zmluvnych stran, pokial nebude vyhotovena vo forme pisomného dokumentu, ktory vyslovne odkazuje na tito
Dohodu a ktory je podpisany riadne opravnenymi zastupcami kazdej zo Zmtuvnych stran.

e. Nadpisy ¢lankov v tejto Dohode slitZia len na zlep3enie orientacie v texte a neslGia Ziadnemu inému G¢elu, najma ich
nemoino poudit ku pripadnému wkladu tejto Dohody.

f. Pokial by ktorékolvek ustanovenie tejto Dohody holo alebo sa stalo nevynutitelnym, neaplikovatelnym, neplatnym
alebo nezakonnym, nemeni to ni¢ na platnosti ostatnych ustanoveni tejto Dohody, ktoré zostand platné a vykonatelné
podla podmienok stanovenych Dohodou. Pokial by nevynititelnost, neaplikovatelnost neplatnost alebo nezdkonnost
tykala iba Zasti niektorého ustanovenia Dohody, bude pévodny text platit tak, ako by &ast ustanovenia spdsobujlca
jeho neplatnost bola vypustena. Ak takyto postup nie je moZny, Zmluvné strany budi postupovat podfa nasledovného
odseku tohto €lanku Zmluvy.

g. Zmluvné strany sthlasia, Ze ak niektoré ustanovenia tejto Dohody sd alebo sa stand na zéklade zmeny pravnych
noriem, rozhodnutia sddu alebo iného obdobného orgénu nevynutitelné, neaplikovatelng, neplatné alebo nezdkonné,
budl rokovat v dohrej viere a zabezpedtia vietky kroky potrebné na to, aby takto neplatné ustanovenie nahradili inym
tak, aby toto nové ustanovenie spifialo minimalne pofiadavky rozhodujaceho prévneho poriadku a bolo v stlade s
ucelom tejto Dohody a malo obdobny pravny a obchodny zmysel.

h. Tato Dohodu mdZu Zmluvné strany menit a dopifiat len vo forme oZislovanych pisomnych dodatkov podpisanych
riadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

i. Tato Dohoda sa vwhotovuje v Styroch (4) identickych rovnopisoch s platnostou originalu, priom ESET a Zékaznik obdr3i
vidy dva (2) rovnopisy,

j. Zmluvné strany prehlasujt, Ze ich zmiuvna volnost nie je obmedzena, Ze tito Dohodu uzatvaraju slobodne a s vaZnym
Umyslom. Dalej Zmluvné strany vyhlasuji, e prejavy ich vole strén st uréité, nigim neovplyvnené a #e nekonaju v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tito Zmbuvu pozorne precitali, jej obsahu v plnom rozsahu
porozumeli a sithlasia s nim. Na znak stihlasu s obsahom tejto Dohody ju Zmluvné strany podpisuju.

Osoby, ktoré tato Zmluvu podpisuji niZsie vyhlasujl, fe sU opravnené konat za prisluind Zmluvnl stranu v rozsahu
potrebnom na uzavretie tejto Zmluvy.

V Bratislave, V Bratislave, PLf ,Z()M
Zhotovitel (ESET): Objednavatel (zdkaznik):
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ESET, spoi.sr.o.
insteinova 24, 851 01 Bratislava
I O: 3133353 IC OPH: $K2620317068

Richard Marko PhDr. Tatiana Rosova
generalny riaditel starostka mestskej éasti
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