Poskytovatel”:

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 1/2025

uzavretd podl'a § 269 ods. 2 zdk. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(d'alej v texte: ,,Obchodny zakonnik*} medzi zmluvnymi stranami

Clanok L.

Zmluvné strany

DATALAN, a.s.

Krasovského 14

851 01 Bratislava

zastiupeny:

Ing. Juraj Zelko

Predseda predstavenstva

1CO: 35 810 734

1C DPH: SK 2020259175

zapisany v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava 111, odd.: Sa, vlozka &.
2704/B

Bankové spojenie: Vieobecna Gverova
banka a.s.

IBAN : SK03 0200 0000 0023 6261 0657

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Ing. Juraj Zelko

predseda predstavenstva

Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych
zalezitostiach: Ing. Lenka Viragova

(d'alej len ,,poskytovatel™)

Objedndvatel’

Obec Smitany

Namestie M. Pajdusaka 1341/50

05 311 SmiZany

zastlpeny:

Mgr. Miroslava Szitova, PhD., starosta
1C0: 00691721

DIC: 202071554

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT kod:

Osaba opravnena k podpisu zmluvy:
Mgr. Miroslava Szitova, PhD., starosta

(d’alej len ,,objedndvatel™)

- d'alej poskytovatel’ a objednavatel jednotlivo ako ,,zmluvna strana® a spolu ako ,,zmluvné strany*

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel' je prevadzkovatelom informagného systému Webovy portal {d’alej len ,,WP*), poskytujici
elektronické sluzby objednavatel'a pre jeho pouzivatelov. WP obsahuje verejni ¢ast, ktora sluzi na
poskytovanie verejnych informécii a neverejnii Cast, sliZiacu na elektronickii komunikaciu pouZivatela
(obcan/podnikatel'sky subjekt) s objednavatel'om. Neverejna Cast’ je pristupnd pouZivatelom po autentifikacii
cez internet prostrednictvom Standardného webového prehliadaca.

Clanok I1.
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zaviizuje v salade s platnymi prdvnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat’ objednavatelovi sluzby sivisiace s pouZivanim WP, a to najmé:

a.) poskytovanie elektronickych sluZieb objednavatel'a pouzivatel'om podla Prilohy &. 1 tejto zmluvy,

b.) poskytovanie sofivérovej a hardvérovej infradtruktiry potrebnej pre prevadzku elektronickych sluzieb,
c.) zabezpedenie Gvodného $kolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednavatela,

2. Poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy bude zabezpetované v ramci sieti prevadzkovatelov sluZieb

elektronickych komunikacii — prostrednictvom internetu.
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Clinok IV.
Zriadenie pristupu k WP

. Pripojenie k sluzbe WP je mozné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP —

zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednavatela . Zriadenie odkazu na webovej stranke objednavatela
nie je predmetom tejto zmluvy a objednavatel’ sa zaviizuje ho zabezpedit' na svoje naklady a v poZadovanom
termine.

Pristup pouzivatelov k WP zabezpedi poskytovatel' prostrednictvom autentifikaénych udajov, ktorymi sa
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouZivatel'ov objednavatel'a (d'alej aj ,,autentifikadné udaje™). Tieto
udaje budi sucastou Dohody o poskytovani elektronickych sluzieb medzi objednavatelom a pouZivatelom.
Autentifikatné udaje pouZivatelov sii neprenosné a objednavatel’ ich nie je opravneny spristupnit’ tretim
osobam.

Autentifikacné Udaje pouzivatel'ov pridel'uje a spravuje vyluéne administrator objednavatela.

Clinok V.
Prevadzka WP

. Poskytovatel’ sa zaviizuje objednavatel'ovi pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ sluzby WP nepretrZite, 24

hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku. Tento spdsob a ¢as prevadzky WP je povaZovany za prevadzkovy
&as. Vynimkou je plianovana doba odstavky systému potrebna pre udrZbu technickych a softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych sa sluzby WP poskytované. Poskytovatel' sa zavizuje informovat
objednéavatel'a emailom na adresu infoi@smizany.sk, pripadne telefonicky na tel. Cislo + 42153 443 14
830 kazdej planovanej odstavke systému pripadne moZnom obmedzeni poskytovanych sluZieb minimalne 24
hedin vopred.

Poskytovatel’ garantuje objednavatelovi dostupnost’ systému v rozsahu 97,5% prevadzkového Easu. V pripade
vypadku systému sa poskytovatel’ zaviizuje obnovit’ jeho prevadzku najneskor v nasledujici pracovny defi. Do
vypadkov systému sa nezapod&itava planovana vopred nahlasena odstavka systému v zmysle predchadzajuceho
odseku 1. tohto ¢lanku zmluvy, ako aj pripady zasahu vy$$ej moci podl'a lanku X. bodu 6. tejto zmluvy.
Systtm WP je prevadzkovany adostupny prostrednictvom internetovej pocitatovej siete na adrese
www digitalnemesto.sk.

Poskytovatel' zabezpeéi pri prevadzke sluzieb WP dohl'ad nad systémom a jeho funkénost’ v definovanom
prevadzkovom &ase.

Poskytovatel' si vyhradzuje privo operativne vykonavat’ nevyhnutné zisahy do databazy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

Na zaklade dohody medzi objednavatel'om a poskytovatel'om poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu vzniknuti
tkodu, ktord mohla vzniknit' objednavatel'ovi, pripadne tretej stranc vyuZivajicej sluzby WP, v dosledku
vypadku alebo porach WP.

Clinok VI.
Prava a povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovatel' sa zaviizuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od nadobudnutia Ginnosti tejto

zmluvy.

Poskytovatel sa zaviizuje zabezpeéit’ technickl funkénost’ systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade
zavad zabezpegit' bez zbytoéného odkladu obnovenie jeho funk&nosti.

Poskytovatel sa zaviizuje udrziavat’ v tajnosti voéi tretim osobam citlivé idaje, s ktorymi pride do styku podas
poskytovania sluzieb WP, Za citlivé iidaje su povaZované najmi pristupové meno a heslo, osobné Odaje
registrovancho pouzivatel'a ako aj udaje, ktoré informuju o akychkol'vek operaciach, dkonoch &i finanénych
a inych vztahoch medzi registrovanym pouZivatel'om a objednavatel'om alebo udaje stym priamo alebo
nepriamo siivisiace.

Objednavatel’ poveruje spractvanim osobnych idajov poskytovatela podl'a podmienok prilohy €.2 zmluvy.
Poskytovatel sa zaviizuje poskytnit’ objednavatel'ovi suéinnost’ pri infermovani verejnosti 0 moZnosti vyuzitia
poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidlov o WP rieSeni.
Poskytovatel sa zaviizuje zdlohovat' a archivovat’ data objednavatela umiestnené na WP tak, aby v pripade
havérie nedo3lo k strate dat za dlh3ie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel’ sa zaviizuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat’ zdkon €. 95/2019 Z.z. o informaénych
technoldgidch vo verejnej sprive a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskoriich predpisov
a Vyhlagku & 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
Standardoch pre informaéné technologie vereinej spravy.
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Clanok VII,
Priva a povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zaviizuje poskytnit’ poZadovanu suéinnost’ nevyhnutnil na splnenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavidzuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatel'om s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatel'a vo svojej réZii a v poZadovanej lehote. TaktieZ sa zavizuje informovat’
verejnost’ 0 moZnosti vyuZitia poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP npa svojej webovej siranke
a prostrednictvom ostatnych komunikagnych kandlov, ako lokalne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objednavatel' sa zavizuje uhradit’ poskytovatelovi dojednan( a odsihlasenii vysku odplaty za poskytnuté
sluzby.

Objednavatel sa zavizuje vykonat' z jeho strany vietky opatrenia na zabranenie neopravneného vyuZivania
sluzieb WP.

Objednavatel je povinny absolvovat’ vstupné bezplatné administratorsko-pouZivatel'ské $kolenie WP.
Objednavatel’ sa zavizuje nahlasit’ poskytovatelovi emailom na adresu digitalnemestof@datalan.sk
akékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vznikni pocas prevadzky sluzieb WP,

Objedndvatel’ sa zaviizuje spracovavat’ udaje potrebné pre poskytovanie sluZieb WP v prislu$nych moduloch
informaéného systému KORWIN®,

Clénok VIIL
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je uvedend v prilohe & | zmluvy .

Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiiru za plnenie podl'a prilohy &.1 (jednorazova platba) zmluvy
najneskér do 15-tich dni odo dita podpisu preberacieho protokolu. Poskytovatel' je opravneny vystavit' ro¢ni
faktiru za plnenie podla prilohy €.1 (roéna pausalna platba) zmluvy najneskér do 15 dni v mesiaci, ktory
nasleduje po uplynuti prislu$ného kalendameho roka, v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade, ak sluzby
neboli poskytované cely kalendarny rok, poskytovatel’ vyhotovi faktiru v pomernej vyske. Prva faktura bude
vystavena za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom bol podpisany
preberaci protokol za plnenie podl'a prilohy &.1 (jednorazovi platba). Ak nenastalo plnenie podra prilohy &.1
(jednorazova platba} prva faktora za plnenie podla prilohy &.1 (rogna pausilna platba) zmluvy bude vystavena
za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalenddmym mesiacom, v kforom bola zmluva podpisana.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni.

Pokial’ do jedného kalendarneho mesiaca pred ukoncenim platnosti vyiky rognej odplaty neddjde k dohode
o novej vyske rognej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ roénej odplaty sa predlZuje o d’alSich
12 kalendarnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude pocas plynutia vypovednej lehoty fakturovand odplata podl'a pdvednych
podmienok.

V pripade omeskania objedndvatela a s ihradou odplaty podl'a tejto zmluvy vznika poskytovatel'ovi ndrok na
urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deit omeskania.

Clinok IX.
Diverné informacie

Za déverné informécie sa v zmysle tejto zmluvy povaZuji informacie a data, ktoré nie si verejne pristupné
a s poskytované, pripadne vyuZivané poskytovanymi sluzbami prostrednictvom WP.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze si uvedomuje, ze pri sprave WP prichadza do styku s ddvernymi informaciami,
nakladanie s ktorymi je upravené prislu¥nymi zdkonmi, v prvom rade Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU} 2016/679 z 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych adajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.

Povinnost’ miganlivosti a ochrany dévernych informacii podla tejto zmluvy trva bez ohl'adu na ukonéenie
platnosti tejto zmluvy.

Clanok X.
Zodpovednost’ za vady, Skody a sankcie

Zodpovednost’ zmluvnych stran za $kodu spdsobent v ddsledku porugenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
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Objednavatel’ berie na vedomie, Zze poskytovate!’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel’ neru¢i objednavatefovi za 3kody finanéného, materialneho alebo iného charakteru, spdsobené
nefunkénostou a prerudenim poskytovania sluzieb WP, poskodenim alebo stratou dat & poskodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spdsobené tref'ou osobou inou ako poskytovatel, jeho zamestnanec
alebo osoba fiou poverena alebo opravnena, alebo udalost'ou za ktort tato tretia osoba zodpoveda, alebo za
vady spdsobené neodvratite’nou udalost'ou napr. poZiarom, alebo inou udalostou, napriklad vy33ou mocou.
Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady sposobené obsluhou objednavatela, ktord nebola pre pouzivanie
sluzby WP poskytovatel'om zaskolena v ramci Gvodného 3kolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za skodu spdsobent okolnostami vyluéujucimi zodpovednost'.
Zmluvneé strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylugujice zodpovednost’ zmluvnych stran za plnenie svojich
zavizkov z tejto zmluvy sa povaZuje prekaZka, ktora nastane nezavisle od vdle tej-ktorej povinnej zmluvnej
strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar, zaplava, zemetrasenie,
strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok poditatovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatel'a, zakazy
Statnych orgdnov, vojna apod.), ak nemozZno predpokladat, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej
nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’ a v éase vzniku ziviizku predvidat. Zodpovednost' nevyluuje
prekazka, ktord vznikla aZz v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujuce zodpovednost’ sii obmedzené len po dobu, pokial’
trva prekazka, s ktorou si tieto povinnosti spojene.

Clanok XI.
Ostatné ujednania

Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zavidzkov podla zmluvy alebo v
suvislosti s fiou s zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzdjomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavdzkov podl'a tejto
zmluvy alebo v stvislosti s fiou nevyrie¥ia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo diia vzniku sporu,
moéZze ktordkol'vek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu na prisluiny siid v Slovenskej
republike, pri¢om ako kolizne pravo sa zjednava pravo platné na izemi Slovenskej republiky.

Pravne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZiie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stan( neplatnymi
neskdr po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni zmluvy sa pouZiji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a (i¢elom najbliZiie obsahu a i¢elu zmluvy.

Clinok XII.
Platnost’ a ukoncenie zmluvy

Této zmluva sa uzatvira na dobu neurdita.

Téato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

KaZda zo stran je opravnena ukonéit’ tito zmluvu nasledovnymi spsobmi:

a.) odstapenim od zmluvy v pripade podstatného poruienia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze poruiujiica zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote fiou urdenej. Sudastou tejto vyzvy bude ozndmenie odstupujiicej zmluvnej
strany obsahujiice prejav véle odstlpit’ od zmluvy, ak porusujica zmluvna strana nevykona napravu
v lehote fiou uréenej. Zmluva zanikd marnym uplynutim posledného dfia lehoty uréenej odstupujiicou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zdklade prejavu vole odstupujicej zmluvnej strany.

b.} okamZitym odstipenim v zmysle ods. 5. tohto élanku zmluvy,

¢.) bez udania dévodu pisomnou vypoved'ou s 3 mesa¢nou vypovednou lehotou,

d.} pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved' alebo odstipenie od zmluvy musia byt’ pisomné a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota zadina plynit' prvym diiom kalendirneho mesiaca, nasledujuceho po doruleni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy v pripade, ak zavinenim poskytovatela bude prerufené

poskytovanie sluzby WP dlhsie ake 5 kalendarnych dni. Odstipenie od zmluvy je G¢inné dfiom dorudenia

oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytovatel'ovi.
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Poskytovatel' ma pravo po uplynuti 7 kalenddrnych dni od zistenia prerudit’ objednavatel'ovi poskytnutie
sluzby WP, ak objednavatel’ porusi niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial' je objednavatel’ v omeskani s (hradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlhdiu ako 7
kalendarnych dni, je poskytovatel’ opriavneny bez d'alsieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby
uhrady pozastavit’.

V pripade, Ze objednavaterl odstréanil pri¢iny preru$enia poskytovania sluzieb WP v zmysle predchadzajicich
odsekov 6. a 7. tohto &lanku zmluvy, poskytovatel' do 2 pracovnych dni obnovi poskytovanie sluzby WP.
V pripade, Ze objednavatel’ pri¢iny preruenia sluZieb neodstrani, je poskytovatel’ opravneny v lehote do 14
kalendarnych dni od prerudenia poskytovania sluZieb WP od zmiuvy odstipit’.

Ukonéenim zmiuvného vzt'ahu nie si zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje zavizky
vyplyvajiice z tejto zmluvy.

Pri ukonéeni zmluvy je poskytovatel’ povinny do 5 kalendarnych dni odovzdat’ objednavatelovi vietky data
v §tandardnom 3truktirovanom formate {napr. SQL, XLS) na pamit'ovom médiu, alebo umoZnit’ mu nahratie
tychto dat na vlastné prinesené médium.

Clanok XIII.
Zaverefné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je moZné len pisomnou dohedou zmluvnych stran.
Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pritom ka?dd zo zmluvnych stran obdr2i po podpise zmluvy
1 (jeden) rovnopis.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu zmluvy, a akakol'vek zmena
zmluvy je mozna len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.
Téato zmluva nadobida platnost’ diom podpisu opravnenych osobami zmluvnych stran a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost’ zverejnit’ tito zmluvu v zmysle vieobecnych zaviiznych pravnych
predpisov nadobuda aginnost’ defi po dni jej zverejnenia, inak diiom podpisu.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu preéitali, vietky jej ustanovenia sii im jasné a zrozumitelné, pri¢om
dostatoénym spésobom vyjadruju vaznu a slobodni vol'u oboch zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek
omylov, na dokaz Eoho pripajaja svoje podpisy.
Neoddelitel'nou si¢ast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha &. | - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

- Priloha & 2 - Zmluva o spracovani osobnych udajov

V Smizanoch, dna ..

-
3.0 APR. 7025  Bratistave. ana 281 LOU

* %/ Za objednivatela: Zap sk;;(‘)-\.'.atel’a:
\* w Mer. Miroslava Szitovd, PhD, Ing JurajZelke —p"—
e I % starosta predsgda p{ec_@t AL AN |
.

DATALAN, 3. 5.

Krasovtkého 14, 851 01 Bratslava

235810734 IC DPH: SK2020259175
%
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Priloha &. 1

Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

Por. &. Nizov moduiu WP Cena za poskytovanie sluzby
Vercj?é zona zverejﬁove’mie o’bjcdnz'}vok, f:aklﬂr rotn4 pauslna platba
1. a zmliv mesta na webovy portal z prisluinych modulov
informaéného systému KORWIN® 168 EUR bez DPH
L. . jednorazova platba :
2. Implementacia sluzieb WP

676 EUR bez DPH
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Priloha &. 2

Zmluva o spracuvani osobnych adajov

urzatvorena podPa &l. 28 a stvisiacich Nariadenia Eurépskeho paramentu a Rady (15U) 2016/679 z 27. apeila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobuyeh ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, krorym sa zrufuje smernica 95/46/1°5
(..dalej len nariadenic GDPR®) a zikona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmenc a doplneni nicktorych zakonow
{alej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatel: Obec SmiZany

so sidlom: Nimestie M. Pajdusaka 1341/50, 053 11 Smizany
osoba opravaend konat’ v mene spolonosti: Mgr. Miroslava Szitova, Phl)., starosta

1CO: 00691721

DRIC: 20202715554

(d'alej len ,, PrevadzkovateP*)

SprostredkovateP:

DATALAN, a.s.

so sidlom: Krasovskcho 14, 851 01 Bratislava

1CO: 35 810 734

repistricin: Obchodng register Mestského sidu Bratislava 111, oddiel Sa, viozka ¢.: 2704/B
zastupend: Ing. Juraj Zelko, predseda predstavenstva

1C DRI $K2020259175

IBAN: SKO03 0200 0000 0023 6261 0657

(daley len , SprostredkovareP”)

(Previdzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,, Zmluvné strany® alebo jednotlivo ako ,, Zmluvna strana®)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1 ‘Tito Zmluva stanovuje praivne zavazky Zmluvnych stran s ohfadom na ochranu osobaych adajov, ktor¢ s Zmluvnymi
stranamu spracOvané v savislosti so zmluvou o poskytovani sluzicb €. 3052012 zo dna 27.12:2012 (dalej len ,,Obchodna
L1a1

zmluva®). Tito “mluva sa vztahuge na vietky &innosti spojené s Obchadnou zmluvou, a o pocas doby jej platnosti
a téinnosti

1.2 Zmluvné strany 0 zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnost ustanovenych platnymi privavmi predpismi, krore
upravuji problemartiku ochrany osobnych ddajov.

1.3 Sprostredkovatel po poskytovani slutich Prevadzkovatefovi spracava aj osobné adaje v mene Previdzkovatel'a, ktore

Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich informaénych systémoch.
1.4 Prevadzkovare! prehlasue, Ze v stlade s ¢lankom 28 odsek | nariadenia GDPR zhodnoul, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné ziruky zavedenia primeranych technickich a organizaéngch opateend tak, aby spracivanie splitalo poziadavky

nariadenia GIIPR a aby sa zabexzpedila ochrana prav dotknutej osoby.

1.5 Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomnc vztahy medzi SprostredkovatePom a Previdzkovatefom po spracovand
osobnych ddajov boli upeavend zmluvou v pisomnej alebo clekronicke) forme.

1.6 Za Glelom splnenia povinnosti vyplyvajicich » ¢l 28 a savisiacich naciadenia GIDPR sa “mluvné strany dohodli na

nasledujicom zneni Zmluvy

Clanok I1.
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Predmet zmluvy

Predmetom  tejto zmluvy je aprava vzajomnveh vztahov Zmluvnvch stran pri spracavani osobnych adajov

Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovarela.

Tito zmluva stanovuje priva a povinnosti ZZmluvnych stran pri spracivani osobnych Udajov Sprostredkovatctom v mene
Previdzkovatela.

Clanok III.
Spracivanie osobnych didajov

Sprostredkovarel je opravneny spracivat’ osobné idaje poskytnuré a/alebo spristupnend PrevadzkovatePom len na Gdely
poskytovania sluzieb podPa obchodney zmluvy v zmysle élinku 1. odsek 1.1, tejto Zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto
zavizuje nespracivat’ osobné adaje Prevadzkovarela na iné ne Prevadzkovarefom uréené dcely.

Sprostredkovatel je oprivneny spracivat” osobné adaje Prevadzkovatela po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy, maximalne
viak len dovtedy, pokial bude poskytovat’ sluzby podPa Obchodaej zmluvy a blific uvedené v Clinku 1. odscku 1.1
Ymluvy.

Sprostredkovatel je oprivneny spracivat” ticto osobné udaje PrevadzkovatePa

typ osobnych adajov spracivanych v mene Prevadzkovatel'a: meno, priczvisko, rodné priczvisko, titul, rodné éislo, datum
narodenia, miesto dmrtia, $tamna prisluinost, telefonne Eislo, Gdaje o podnikatelskej Sinnosti (Falej len ,,0s0bné Gdaje”)
kategorie dotknutfch oséb: osoby, ktoré st Géastaikmi spravncho konania s objedndvatelom alebo uéastnikmi incho
pravneho vzt'ahu alebo konania s objednavatelom, déastnikmi zmiuvncho vzr'ahu, obéania mesta/obcee, zamestnanci
objednivatela.

Sprosteedkovatel je opravaeny vykondvat’ najmi nasledujuce spracovarelské operacie: zhromazd'ovar, zazmamenavar’,

usporadivat’, uchovivar’, menit’, vehladavar, pechliadat’, preskupovar, kombinovar’ a vymazat'.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Clinok IV.
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel  wyhlasuje, %e¢  osobné  udaje o dotknurich  oscbach, ktoréd  poskytne  afalebo  spristupni
Sprosteedkovarelovi, €1 uz v podobe clektronicke) databazy alebo infm spésobom, Prevadzkovatel ziskal v salade
% nariadenim G12PR ako aj inymi prislusnymi pravaymi predpismi.

Prevadzkovarel vyhlasuje, Ze je oprivieny pouZit’ osobné adaje, ktordch spractvanie je predmetom tejto Zmluvy
spdsobom, ktory je v silade so spdsobom spracivania osobn¥ch ddajov Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy, vratane
ich poskytnutia jecho zmluvaym partnerom, vratane Sprostredkovatela,

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pred uzatvorenim tejro Zmluvy splnil victky povianosti, ktoré mu vyplyvaji # nariadenia
GDPR a dallich suvisiacich privaych predpisov s odbornou stacostlivost’ou. V pripade, Zze Sprostredkovatel’ pri plneni
tejto Zmluvy zisti, Ze Prevadzkovatel opomenul splnit” mektond svopu povinnost’ v zmysle nariadenia GDPR a/falcbo ze¢
xistl, Z¢ spracivanie osobnych udayov poruduje zakladne zasady spracuvania osobnych udajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tito skutocnost’ Prevadzkovatela bex zbytocncho odkladu upozornit®.

Sprostredkovatel vyhlasuje, #e je schopny zabezpedit® ochranu osebnych adyov prijatim primeranych technickych
a organizaénjch oparreni, aby spracivanic osobnfch Gdajov splialo pogiadavky nariadenia GDPR a zabezpeéovalo
ochranu prav dotknutych os6b.

Zmluvné strany sa zavazujid uchovavat’ vietky podklady, dokumenty a/alebo akékobvek iné materidly a nosiée ziskand od
druhej Zmluvne strany za Géclom plnenia tejro Zmluvy obsahujice osobné ddaje na chrinenych micstach a zabezpeéit’
ich prmerant ochranu pred ndhodnym, ako a) nezikonnym poskodenim a zniéenim, ndhodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikoPvek nepristupnémi formami spracivania. Zmluvnd steany
sa tiek zavazuju, ze vietky a akekolvek databazy, aphkacie a/alebo systemy, v ktorych sa spracdvaju osobne udaje
zabezpedia tak, aby bola zaistend trvala dovernost’, integrita a dostupnost’ osobnych udajov. Na teato ocel sa Zmluvné
strany Zavazujt prijat’ primerané technicke, organizaéné a personilne opatrenia
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Clinok V.
Prava a povinnosti SprostredkovatePa

Sprostredkovatel bude uskutoéiovat’ akékoPvek spracivanic osobnych udajov podfa tejto Zmluvy ma ziklade
bezpodmicneéného spofahnutia sa na vyhlisenia a zdvizky Prevadzkovatela uvedené v tejto Zmluve, V' pripade, ak 2z
divodu, ze krorékolvek » téchto vyhlaseni Previdzkovatela bude netplné alebo nepravdive (€o 1 len séasti), alebo
Prevadzkovatel porudi svoj ziviizok a Sprostredkovatel’ bude preto povinny zndfat’ akékolvek sankcie (napr. pokuty
uloZené prishuingmi verejndmi orginmi) alebo niroky tretich oséb  (napr. Zaloba dotknurey osoby z ddvodu
neopravacného nakladania s jej osobnymi ddajmi), je Previdzkovare! povinny nahradit” Sprostredkovatelovi vietku
skodu a akikoPvek imi uymu, ktord mu v daosledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zaviizuje, Ze bude spracivat’ osobné ddaje len na ziklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Previdzkovatel's, Sprostredkovate! je oprivneny od PrevidzkovatePa pofadovat’ zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dehodnuta ina forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel uchoviva pokyay udelend
Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavizuje bezodkladne informovat® Previdzkovatel'a, ak by podfa jeho nizoru
splnenim pokynu PrevidzkovatePa dodlo k poruseniv pravaych predpisov tikajice sa ochrany osobnych ddajov.
Sprostredkovatel je oprivieny odehflis’ sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyzaduji privae predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel’ ozndmi Prevadzkovatefovi odchylenie sa od jeho
pokynov s adévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavizuje prijac’ vietky opatrenia podl'a ¢l 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel’ sa zaviizuje prijad’
také technické, organizaéngé a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst” k neopravnenému alebo nihodnému prstupu
k osobnym udajom, k ich zmene, sprstupneniv, zniCeniu, €1 strate, neoprivaenym prenosom, k ich inému
neopravoenému spracuvaniu, alebo inému znewitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia pre zaistenic toho, aby akikol'vek
fyzickd osoba, ktord md pristup k osobnym adajom, ticto spracuvala vlucoe na zaklade pokynu Sprosteedkovatela. Ya
tymto tcclom vyuZije Sprostredkovatel najmi ticto postupy a metddy, ibaze by ich pouZitic v danom pripade s ohPadom
na micru rizika, zivaznosti ndsledkov poruSenia zabezpedenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

a.  pseudonymizacia osobnych udajov,

b.  sifrovanic osobnych ddajov,

¢ zaistenic neustile] dovernost, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania a sluZicb,

d. ddsledné zaistenic a vymahanie povinnosti micanlivosti a spriva pristupovich prav k uZivanym systémom,

¢ désledné vyuzivanic privnych prostriedkov, ktoré zaist'upi efektivne dodrziavanie zisad ochrany osobnych

Gdajov, a to najmi vo forme sankcif vodi inym osobim,

. zaistenic schopnosti obnovit’ dostupnost’ osobaych ddajov a pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢i
technickych incidentov,

g #avedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gcinnost zavedenych technickych a
organizaénych opatreni pre zaistenic bezpeénosti spracuvania,

Sprostredkovatel’ musi byt’ pripraveny na vyzvu Previdzkovatela v primeranej lehote nie kratiej ako jeden mesiac uviest’,
aké technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to za u€elom kontroly pinenia jeho povinnost zo strany
Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovarel’ zvoli® vhodné technické, organizacné a iné opatrenia vedice k
tomu, aby bol umoZneny rdadny vykon priv dotknutych osob.

Sproswredkovarel sa zavizuje zabezpedit’ zachovivanie dovernosti informacii vietkymi oprivaenymi osobami. Na tieto
Gcely sa Sprostredkovarel’ zavizuje prija najmia nasledupice bexpednosiné opatrenia:

2. pravidelné skolenic opravaenych osob,

b.  uzatvorenie dehod o miéanlivosti.

Pokial’ bude Sprostredkovarel spracdivat’ osobné ddaje od viacerych previdzkovatePov, je povinny zabezpedit’, Ze neddjde
k ich zliéeniu alebo zimene, Tieto povinnosti su pre Sprostredkovatela zaviizné aj po ukondend spracavania osobnych

tdajov podra tejro Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijac’ opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit’, kedy, kym a z akcho dovodu boli osobné
udaje spracavané.

Pokial’ sa Sprostredkovatel’” dozvie, Ze osobné tdaje nie $0 presné, pravdive, overené & akruilng, je povinng o tomto
informovat’ Prevadzkovatela.
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$prostredkovatel’ sa zaviizuje, beric pritom do dvahy povahu spraciivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskynat’ Prevadzkovatelovi na jeho pozadanic nevyhnumd seéinnost', ktord je potrebnd na vybavenie Ziadosti
dotknurych 0s6b o v¥kon ich prav uplamenych u Previdzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavizuje, beric pritom do dvahy povahu spracavania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi sicinnost’, ktora je potrebnd na:
a.  zabezpedenie bezpeénosti spracivania osobnvch ddajov Prevadzkovatel'om,
b.  oznimenie poruienia ochrany osobnych adajov dozomému orginu a dotknutym osobam a
¢ vypracovanic posudenia vplyve na ochranu osobnych tdajov a predehidzapicu konzulticiu s dozornym
organom.

Sprostredkovatel sa zaviizuge oznamit” porusenic ochrany osobnych adajov Prevadzkovatelovi bez zbyroéncho odkladu
po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomito poruieni dozvedel. Sprostredkovatel sa zaviizuje poskytndne Previadzkovarclovi
vietky jemu dostupné informacie rak, aby Prevadzkovatel mohol splnit’ svoju povinnost” podfa élankov 33 a 34
nariadenia GIDPR. Sprostredkovatel sa zaviizuje oznamit’ minimalne opis povahy poruienia, pravdepodobné dopady na
prava dotknutych oséb a opatrenia peaté za Gcelom odstrinenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje poskytnat’ Prevadzkovatelovi na jeho poziadanic vietky informicie, ktoré s potrebné na
preukdzanie splnenta povinnosti podFa nariadenia GIDPR, inych pravaych predpisov 2 oblasti ochrany osobnych adajov
a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavizuje po ukonéeni poskytovania svojich sluZieb alebo na ziklade pisomnej Ziadosti
Prevadzkovatela
a. veant® Prevadzkovarelovi vietky kopie nosiéov, podkladov a infch dokumentov obsahujicich osobné tdaje
sposobom, ktory ustanovil Previadzkovatel, ak to umozdupi technické poZiadavky Sprostredkovatela alebo
b.  vymaza? osobné adaje a vietky kdpic nosicov, podkladov a infch dokumentov obsahupicich osobné adaje.

Sprostredkovatel sa zavizuje neposkytnat’ osobné  ddaje spracovavané podia wjto Zmluvy inej osobe ako
PrevidzkovateFovi, ibaie povinnost® poskyrnunia vypliva Sprostredkovatelovi 2 wejto Zmluvy, nariadenia GIDPR, iného

vicobeene zdvizného pravacho predpisu alebo priamo 2 pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Pre vyliéenie pochybnosti plat, Ze zavedené opatrenia podPa tohto €. “mluvy sa nevzt'ahujd na dodany/ spravovany
informacny systém v zmysle Obehodne) zmluvy, ak predmetom Obchodnej zmluvy bola dodavka informaéného systému,
t.j. Sprostredkovatel nemd povinnost' v zmysle wejro €l Zmluvy zabezpedit, aby informadny systém v zmysle Obchodngj
zmiuvy splfial opatrenia podPa ohto €. Zmluvy

Clanok VI
Priva a povinnosti PrevadzkovatePa

Prevadzkovatel sa zavazuge poskytnat’ Sprostredkovatelovi sicinnost’ nevyhnutne potrebni na plnenie povinnost
Sprostredkovatela podPa tejto Zmluvy a pravaych predpisov sivisiacich s ochranou osobnych Gdajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel’ Previdzkovatela upozorni na spracivanic nedplnych éi nespravayeh osobnych ddajov alebo na iné
porufovanie nariadenia GDIPR pri spracuvani osobnych ddajov, je Previdzkovatel povinng bex zbytocncho odkladu

zabezpedit’ nipravu,
Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit’, Ze dotknut¢ osoby budi v zmysle élanku 13 odsck 1 nariadenia GIDPR, priamo
Previdzkovatelom informované o tom, %e ich osobné Gdaje budii poskytnuté SprostredkovareFovi ako aj jeho zmluvnym

partnerom {daliim zapojenym sprostredkovatefom) a nimi ay spracavané.

Prevadzkovatel j¢ opravaeny vykonat’ u Sprostredkovatel'a alebo daldich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do
spracivania osobnych Gdajov audit podla ¢lanku VI1I wejto Zmluvy.

Clanok VII
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Vykonanie auditu PrevadzkovateFom

Previdzkovatel' je opravaeny za acelom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podPa rejto Zmluvy a dalsich
pravaych predpisov, poiadovar’ od SprostredkovateFa poskytnutie informacii preukazujicich dadne plnenie jeho
povinnosti afalebo je opravneny vykonat' u Sprostredkovatela maximalne raz coéne audit zamerany na spracivanic

osobnych udajov v mene Prevadzkovatel'a

Sprostredkovatel sa zavizupe poskytnat’ PrevadzkovatePovi vietku potrebnu sudinnost” a vietky poZadované informicic
o spracuvani  osobnych ddajov aich ochrane a umoZnit’ Prevadzkovatelovi vykonanie auditu osobne afalebo

ustanovenym auditorom,

Prevadzkovatel aleho nim povereny auditor sa zavizuje vykonar” audit rychlo a efckrivne tak, aby audit nepredstavoval

pre ¢innost” Sprostredkovatefa nepomerané obmedzenie.

Prevadzkovatel pisomne ozndmi vykonanie auditu Sprostredkovatel'ovi jeden mesiac vopred, pokial’ sa Zmluvné strany

nedohodnu mnak

Sprostredkovatel’ sa zavizuje umoznit’ osobam vykonavajicim audit pristup k dokumentom a daldim informiciam
tykajicim sa spracovania osobaych Gdajov podFa tejro Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze Ziadna zo “mluvnych stran nema narok na ohradu nikladov, ktoré vznikli Zmluvnym
stranam podta tohto élanku, a kazda zo Zmluvnych stran znada ticto naklady sama, pokial sa “mluvné strany nedohodnu
inak. Sprostredkovatel’ je oprivaeny #iadat’ zaplatenie nikladov, ktoré venikh na ziklade poZiadavick Prevadzkovatela

a nad ramec povinnost uvedenych v tomto dlanku.

Clanok VIII
Zapojenie d’aldicho sprostredkovatePa

Sprostredkovatel’ je opravneny zapojit’ dalsie sprostredkovatela do spracivania bez predehddzajiccho osobimého
pisomného suhlasu Prevadzkovatela, V' akomto prpade je viak Sprostredkovatel povinny ozndmit’ zapojenie kazdého
dalsicho sprostredkovatela Previdzkovatelovi, informovar® Previdzkovatela o akychkolvek zmenich alebo nahradeni
zapojeného sprostredkovatela formou e-mailu, priom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesihlas ozoamit’
Sprostredkovatelovi pisomne v lchote 3 dni odo diia obdriania spravy Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovarel v uvedence)
lchote  vzniesol ndmictky voéi konkrétnemu  sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel’ sa  zaviizuje  namictancho

sprostredkovatela nahradit” inym.

Ustanovenim d'alficho sprostredkovatela nie je dotknuta zodpovednost’ Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho
povinnost.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitngch spracovatel'skfch &innostl v mene Prevadzkovatefa dalsicho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej zmluvy tomuto daliemu sprostredkovatelovi
uloZi® rovaaké povinnosti ochrany ddajov, aké wyplyvaji Sprostredkovatefovi 2 tejto Zmluvy. Dali rapojeny
sprostredkovatel je najma povinny poskytnit” dostatoéné ziruky vykonania primeranych technickyeh a organizaénych
opateeni takim sposobom, aby spracivanic splialo poziadavky nariadenia GDPR. Ak d'alii zapojeny sprostredkovate!
nesplni svoje povinnosti ochrany adajov, Sprostredkovarel’ zostiva vodi PrevidzkovateFovi plne zodpovedny za plnenic

povinnostl daldicho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podFa tejto Zmluvy a pravaych predpisov z oblast ochrany

osobnych tdajov.

Prevadzkovatel sa zavizuje nahradit® Sprostredkovatelovi $kodu, ktord mu vznikla v dosledku porusenia povinnosti
ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravaych predpisoch 2 oblasti ochrany osobnych adyov. T¥mto ustanovenim nig
je dotknuta zodpovednost’ PrevidzkovatePa nahradit’ skodu dotknutym osobim, ktord im venikla v dosledku porufenia

jcho povinnosti ustanovenveh v tejto Zmluve alebo v pravayceh predpisoch # oblasti ochrany osobnich udajov
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Clanok X
SpoloZné a ziveredné ustanovenia

1.1 “mluva nadobida platnost’ a déinnost diom ¢ podpisu oboma Zmluvoymi stranami. Povinnost’ miéanlivosn podia
tejto Zmluvy plati aj po uplynut jej platnost a acinnosti, a to bez éasového obmedzenia.

10.2 Zmluvné strany sa zavazujd vyvinat’ maximalne dsilic na odstranenic vzdjomnych sporov vzniknurych na zaklade tejro
Zmluvy alebo v sivislosti s touto Zmluvou a na ich vyriefenie predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody

10.3 Pokial' sa zmluvné strany nedohodni na vyrieseni vzijomného sporu, ma kazda zo xmluvaych stran pravo uplatnit’ svo)
nirok na sade. Vietky spory vznikajice 2 tejto Zmluvy a v sivislosti s iou budi rozhodované pred vicobeenym sudmi
Slovenskej republiky uréenymi podla platnyeh a déinnych pravaych predpisov o veenej a miestnej prisluinosn sodov.

10.4 Tito zmluva predstavuje dplnd dohodu “Zmluvaych stran o predmere wijto Zmiluvy, ‘1o Zmluvu j¢ moZné menit’ iba
pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami
obidvoch Zmluvnych stran.

1.5 Taro Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, # ktorych kazdi “mluvaa strana obdrdi jedno vyhotovenic

106 “mluvné strany prehlasujl, Ze si tito Zmluvu preditali, e s j¢j obsahom suhlasia a na dékax toho k nej pripajaja svoje
podpisy.

Za Prevadzkovareta Za sprostredkovatela:

V Smizanoch dna . 3 [].APH. 2{]25 Qp Q.

f‘gl;?,ozb

V' Bratislave dna

4

Mgr. Miroslava Szitové, PhD.

starosta In jurarZe!k‘q
prcdse aEredM ALAN

DATALAN. 2 s.
wrasevskena 13, 851 01 Brauslava

SRR RUNRES

3.

1C DPH: SK2020259175
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