ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB é&.: SZ/V0Z/2025/01
(dalej ako ,,Servisna zmluva“)

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika medzi tymito zmluvnymi stranami :

1. Obchodné meno: Obec Voznica
Sidlo: Obecny urad vo Voznici €.135
Zastupca: Ing. Nadezda Nemcova, starosta obce
ICO: 00321087
DIC: 2021111521
IC DPH: neplatca DPH
Bankové spojenie: 0006322422/0200, VSeobecna Uverova banka, a.s.
Kontaktna osoba: Ing. Nadezda Nemcova, starosta obce

e-mail: starosta@voznica.sk, tel.: +421 908 931 891

Ing. Lenka Petkova,

e-mail: info@voznica.sk

(dalej ako ,Objednavatel*)

a
2. Obchodné meno: Ing. Marcel Kurcik - TRIONYX
Sidlo: CSA 24, 974 01 Banska Bystrica
Kontaktna adresa: Horna 65, 974 01 Banska Bystrica
Zastupca: Ing. Marcel Kur¢ik
ICO: 41181 425
DIC: 1073301636
IC DPH: neplatca DPH
Bankové spojenie: SKO09 8360 5207 0042 0217 8913, mBank
Kontaktna osoba: Ing. Marcel Kurcik, project manager

e-mail: mkurcik@trionyx.sk, tel: +421 907 157 950

Subjekt zapisany v zivnostenskom registri Okresného uUradu Banska Bystrica, reg.c.: 620-22250

(dalej ako ,Poskytovatel™)

l.
UVODNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel na zéklade zmluvy o dielo &. ZOD/VOZNICA/2019/1 zhotovil a Objednavatefovi dodal
softvérové dielo (dalej len ,Dielo®).

Poskytovatel prehlasuje, Ze dobre pozna stav Diela a jeho parametre.

Objednavatefl k Dielu poZaduje poskytnutie sluZieb v sulade s licenénymi podmienkami Diela.
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Il
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi k Dielu nasledovné sluzby (dalej len ,Sluzby®):

a) analyzovanie poziadaviek Objednavatela pre aktualizaciu Diela, poskytovanie odbornych
konzultacii a predkladanie kvalifikovanych navrhov realizacie a ich ¢asovych odhadov;

b) aktualizovanie Diela realizaciou doplneni alebo zmenovych poziadaviek Objednavatefla;

v rozsahu servisného balika Y5 (dalej ako ,Servisny balik“) s parametrami podla Prilohy €.2
a podmienkami poskytovania Sluzby podla Prilohy ¢€.1.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby cenu dohodnutu v tejto zmluve.
M.
PLATNOST, PREDLZENIE A UKONCENIE ZMLUVY
Tato servisna zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu 12 mesiacov odo dfia jej uc€innosti.
Zmluvu nemozno pocas tejto doby vypovedat, ak nie je porusena podstatnym spdsobom.

Ak najneskér 2 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby nedorudi Ziadna zo stran pisomné oznamenie
o ukonceni, zmluva sa automaticky predlzuje o 12 mesiacov. Rovnaky mechanizmus sa uplatni aj pri
dalSom predizeni.

Iv.
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena za poskytované Sluzby bola dohodnuta dohodou zmluvnych stran na 237,60 bez DPH (slovom:
dvestotridsatsedem eur) za servisny balik Y5.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatefovi odmenu na zaklade faktary, ktord Poskytovatel
vystavi pri uzavreti tejto zmluvy.

V pripade prediZenia zmluvy podra Cl. Il vystavi Poskytovatel pred zagiatkom nového obdobia zalohov
fakturu za Servisny balik na dalSie rocné obdobie. Ak Objednavatel zalohovu faktiru neuhradi do datumu
splatnosti, zmluva sa nepovazuje za predlzenu,

Kazda zacCata servisna hodina vykonana nad ramec Servisného balika bude fakturovana zakladnou
servisnou sadzbou podla cennika z prilohy €.2, resp. aktualneho cennika v pripade predizovania
Servisnej zmluvy.

Po vycCerpani Servisného balika sa mbézu zmluvné strany dohodnut na zakupeni dodato¢ného
Servisného balika eSte pred vyro€im Servisnej zmluvy. Velkost dodatocného Servisného balika bude
dohodnuta individualne a potvrdena uhradou zalohovej faktury za dodato€ny Servisny balik.

Splatnost’ faktur je zmluvnymi stranami dohodnuta na 14 dni od datumu vystavenia faktary.
Poskytovatel sa zavazuje dorudit fakturu Objednavatelovi najneskdr do 5 pracovnych dni od datumu jej
vystavenia.
V.
VLASTNICKE PRAVO
Vlastnicke pravo k aktualizovanému Dielu ma Poskytovatel.

Vlastnicke pravo k aktualizovanému Dielu prejde na Objednavatela po akceptacii a prevzati
aktualizovaného Diela Objednavatelom.

Vlastnickym pravom nie su dotknuté autorské prava Poskytovatela k aktualizovanému Dielu alebo jeho
Castiam.

VL.



SPOSOB POUZITIA DIELA A ROZSAH LICENCIE

Poskytovatel, ako nositel autorskych prav k aktualizovanému Dielu alebo jeho &astiam udeluje
Objednavatefovi pravo na vyhradné, ¢asovo a teritorialne neobmedzené pouzivanie aktualizovaného
Diela (dalej ako ,Licencia®).

Licencia je poskytovana ako vyhradna a neprevoditelna. Nadobudatel ju nesmie postupit tretej osobe
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. V pripade postupenia licencie na zaklade
takéhoto suhlasu je novy nadobudatel povinny reSpektovat vSetky podmienky licencie, vratane ochrany
autorskych prav Poskytovatela, a pisomne sa zaviazat k ich dodrziavaniu.

Licencia sa povazuje za neplatni ak dbdjde k nepovolenému zasahu do Diela osobou inou, ako
Poskytovatelom. Na aktualizované Dielo sa viac nevztahuje zaruka a Poskytovatel ma pravo na
prerusenie pristupu k aktualizovanému Dielu bez povinnosti jeho obnovenia. Objednavatelovi nevznika
narok na vratenie zaplatenej ceny aktualizacie Diela.

VIL.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Sudinnost’ a komunikacia

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela podklady a sucinnost potrebnd na riadne
poskytovanie Sluzieb. Sucinnostou sa rozumie najma ucast na analyzach, konzultaciach a
akceptaciach. Poskytovatel je povinny o podklady a sucinnost poziadat v€as a s primeranym
predstihom.

Objednavatel je povinny poZadovanu sucinnost a podklady v€as a riadne poskytnut. V pripade, Ze
poskytnuté podklady budu neuplné alebo nevhodné, Poskytovatel je povinny na to Objednavatela
upozornit.

Autorské a vlastnicke prava k podkladom

Ak Objednavatel poskytne Poskytovatelovi materialy (napr. obrazky, texty, ilustracie), zodpoveda za to,
Ze je ich vlastnikom alebo ma suhlas na ich pouzitie. Na poziadanie je povinny tento suhlas preukazat.
Poskytovatel nezodpoveda za porusenie prav tretich osdb pri pouziti takto poskytnutych materialov.

Zodpovednost’ Poskytovatela za viastné podklady

Ak Poskytovatel pouzije materialy, ku ktorym nie je vlastnikom prav, je povinny zabezpedit prislusné
suhlasy. V pripade porusSenia tejto povinnosti zodpoveda za vzniknuté Skody a je povinny na vlastné
naklady zabezpecit napravu a nahradit Objednavatelovi vSetky Skody.

Zodpovednost’ za spolupracujucich autorov

Poskytovatel zodpoveda za vysporiadanie vdetkych narokov osdb, ktoré sa podielaju na poskytovani
SluZieb ako autori alebo spoluautori. Ak ktordkolvek tretia osoba vznesie vo€i Objednavatelovi narok z
titulu autorskych prav, Poskytovatel ho bezodkladne vysporiada. Za poruSenie tejto povinnosti
zodpoveda v plnom rozsahu.

Odborna starostlivost’ a povinnost’ upozornit’

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, Cestne, efektivne a v sulade s
pokynmi Objednavatela. Ak dospeje k zaveru, ze niektory pokyn je nespravny alebo nevhodny, je
povinny na to Objednavatela upozornit.

Prerusenie poskytovania Sluzieb

Poskytovatel ma pravo preruSit poskytovanie Sluzieb, ak Objednavatel neuhradi fakturu v lehote
splatnosti ani v ndhradnom termine uvedenom v pisomnej vyzve. Za pisomnu vyzvu sa povazuje aj e-
mail odoslany na adresu Kontaktnej osoby Objednavatefla.



VIIl.
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré sa na aktualizovanom Diele vyskytnu po€as 12 mesiacov od
vykonania aktualizacie, ktora vadu spdsobila.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ak tieto vady spdsobilo pouzitie podkladov odovzdanych mu pre
zhotovenie Diela Objednavatefom v pripade, Ze Poskytovatel ani pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti
nevhodnost tychto podkladov nemohol zistit'.

Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté z dévodu nespravneho prevadzkovania a pouzivania Diela
alebo za vady pévodného Diela po zaru€nej lehote vyplyvajucej zo Zmluvy o dielo.

Ak bude vadami pri poskytovani Sluzby porusena tato Zmluva podstatnym spdsobom, mbdze
Objednavatel:

a) pozadovat odstranenie vad opravou Diela, ak je to mozné, alebo;

b) pozadovat odstranenie vad zhotovenim nového Diela, alebo;

c) pozadovat primeranu zlavu z ceny Diela, alebo;

d) odstupit od Zmluvy, ak sa s Poskytovateflom nedohodne na rieSeni vad podla pism. a, b, c.
Objednavatefl je povinny oznamit’ Poskytovatelovi vady bez zbytoéného odkladu po tom, ako ich zisti.

Ak Objednavatel pozaduje odstranenie vad, neméze pred uplynutim dodato¢nej primeranej lehoty, ktoru
je povinny poskytnut na tento ucel Poskytovatelovi, uplatnit iné naroky z vad, okrem naroku na nahradu
Skody, ibaze mu Poskytovatel oznami, Ze nesplini svoje povinnosti v tejto lehote.

IX.
ZMLUVNE POKUTY

V pripade, Z2e Poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin poskytovanej Sluzby, mbzZe Objednavatel
pozadovat zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z ceny Sluzby za kazdy zaCaty defi omeSkania.

V pripade omeskania Objednavatela s odovzdanim poZadovanych podkladov alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti Poskytovatelovi, ma Poskytovatel pravo primerane sa omeSkat s poskytnutim
Sluzby.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktury méze Poskytovatel pozadovat zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy zaCaty def omesSkania.

Zmluvnu pokutu zaplati povinna zmluvna strana opravnenej zmluvnej strane nezavisle na tom, €ia v
akej vyske vznikne opravnenej strane narok na nahradu Skody, ktori mozno vymahat samostatne.
X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vo forme
pisomnych Cislovanych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy zmluvnych stran, vyplyvajuce z tejto zmluvy a v tejto zmluve blizSie neupravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel a Objednavatel sa vzajomne zavazuju, ze neposkytnu tretim osobam ziadne informacie o
druhej zmluvnej strane, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Zmluva nahradza v8etky predchadzajuce dohody, zmluvy a dojednania zmluvnych stran tykajuce sa
rovnakého predmetu plnenia ako tato zmluva.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z tejto zmluvy alebo v suvislosti s
nou, aktoré zmluvné strany nebudu schopné vyrieSit dohodou, sa budu rieSit cestou miestne
prislusného sudu.

Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost difiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
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7. Tato zmluva sa primarne uzatvara v elektronickej forme a je podpisana kvalifikovanym elektronickym
podpisom Poskytovatela, podla nariadenia elDAS, ktory ma rovnaké pravne ucinky ako vlastnoruény
podpis. Objednavatel ju mbdze podpisat vlastnym kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo
vlastnoruénym podpisom tlacenej verzie zmluvy, ktoru nasledne doru¢i na kontaktni adresu
Poskytovatela.

8. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy, pri€om v pripade rozporu ma prednost
tato zmluva:

Vo Voznici dfia 9.6.2025 V Banskej Bystrici dfa 9.6.2025

Objednavatel: Poskytovatel:

Digitally signed
by Marcel Kurcik

/ M Date: 2025.06.09
G

10:44:42 +02'00'

Ing. Nadezda Nemcova Ing. Marcel Kur¢ik

Prilohy:
Priloha €. 1 - Podmienky poskytovania Sluzby (1 strana)

Priloha &. 2 - CENNIK SERVISU pre DIGITAL projekty (OctoberCMS, CactusCMS, statické weby)



Podmienky poskytovania Sluzby

Objednavatel je povinny zadavat svoje poziadavky prostrednictvom tiketov v TRIONYX ServiceDesk
systéme Poskytovatela, prevadzkovaného na internetovej adrese https://servicedesk.trionyx.sk alebo
prostrednictvom emailovych sprav odoslanych na emailovi adresu servicedesk@trionyx.sk a to
vyhradne len z e-mailovych adries kontaktnych os6b uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

Poskytovatel je vramci analyzy povinny predlozit Objednavatelovi Specifikaciu zadanej ulohy
v termine podfa priority zadanej ulohy:

Specifikacia zadanej tlohy bude obsahovat:
a) hruby navrh rieSenia;
b) predbezny hodinovy odhad naro¢nosti ulohy;

c) najskor§i mozny termin realizacie ulohy, tak aby bola splnena min. mesaéna garancia hodin
pre prislusny Servisny balik.

Priority zadanej ulohy:
a) Velmivysoka priorita (len kriticka vada) => nasledujuci pracovny den;
b) Vysoka priorita (nekriticka vada) => do 3 pracovnych dni;
c) Stredna priorita => do 5 pracovnych dni;
d) Nizka prioria => do 15 pracovnych dni;
e) Velmi nizka priorita => do 30 pracovnych dni.

Poskytovatel ma pravo zapocitat’ si na kazdej zadanej ulohe vykonané analytické a navrharske prace v
rozsahu max. 1 hodiny na ulohu. Ak su potrebné prace vo vacSom rozsahu (komplexné ulohy),
Poskytovatel' je povinny informovat Objednavatela a ziskat suhlas s vykonanim prac vo vacsSom
rozsahu.

Objednavatel je povinny vyjadrit’ sa k Specifikacii kaZzdej zadanej ulohy v termine podfa priority zadanej
ulohy a to takym spésobom, Ze ulohu schvali alebo zamietne.

Poskytovatel je povinny na konci mesiaca v ktorom doSlo k Cerpaniu hodin Servisného balika,
vygenerovat' servisny report a prostrednictvom emailu ho odoslat na kontaktné osoby Objednavatela.

Pokial' doslo k precerpaniu Servisného balika, bude predmetny servisny report aj sucastou faktury za
pre€erpanie hodin Servisného balika.

V pripade nevycerpania Servisného balika sa hodiny kumuluju po¢as doby trvania Servisnej zmluvy.
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triony><

technologies

CENNIK SERVISU pre DIGITAL projekty (OctoberCMS, CactusCMS, statické weby)

Zakladné udaje Zhotovitel: TRIONY X technologies, s.r.o.
Adresa: Horna 65, 974 01 Banska Bystrica Platnost’: od 1.1.2025
Kontakt: sales@trionyx.sk, +421 48 4172 109 Verzia: SK23.v1

Roc¢né servisné baliky / predplateny pocet hodin za rok

Predplatené hodinyvbaliku  Mesatna garancia hodin Zlava Hod. sadzba Cena bez DPH
Servisny balik Y5 5 3 1,0% 47,52 € 237,60 €
Servisny balik Y10 10 4 2,0% 47,04 € 470,40 €
Servisny balik Y15 15 5 3,0% 46,56 € 698,40 €
Servisny balik Y20 20 6 4,5% 45,84 € 916,80 €
Servisny balik Y25 25 7 6,0% 45,12 € 1 128,00 €
Servisny balik Y30 30 8 7,5% 44,40 € 1332,00 €
Servisny balik Y35 35 9 9,0% 43,68 € 1 528,80 €
Servisny balik Y40 40 10 11,0% 42,72 € 1708,80 €
Servisny balik Y45 45 11 13,0% 41,76 € 1879,20 €
Servisny balik Y50 50 12 15,0% 40,80 € 2 040,00 €
Servisny balik Custom > 50 dohodou

Mesacny Ad-hoc servis / bez predplateného objemu hodin

Garantované hodiny Prirazka Hod. sadzba Priplatok
bez mes. garancie hodin 0 0,0% 48,00 € 0,00 €
mesacne do 5 hod/mes. 5 15,0% 55,20 € 7,20 €
mesacne do 10 hod/mes. 10 30,0% 62,40 € 14,40 €

Podmienky poskytovania roéného servisného balika
Uzavretie servisnej zmluvy na 1 ro¢né obdobie s automatickym predizovanim pri neukon€eni 2 mesiace pred uplynutim doby trvania.
Technologicka garancia - podpora a rozvoj pouzitej technoldgie, l'udské zdroje s potrebnou Specializaciou a skiusenostami.
Pristup do ServiceDesk systému (JIRA) pre efektiivne zadavanie a spravu zakaznickych poziadaviek (servisny w orkflow ).
Priradenie stalej kontaktnej osoby (account manager alebo project manager) s ktorym zakaznik konzultuje poziadavky.
Vyhradené kapacity v rozsahu predplatenych hodin v prislusnom servisnom baliku.
Nevyc&erpané predplatené hodiny sa prenasaju do dalSieho obdobia a kumuluju po€as celej platnosti servisnej zmluvy.
Vykonanie prac nad ramec predplatenych hodin zavisi od aktualneho vytazZenia nasich kapacit a nie je narokovatelné.
Prace vykonané nad ramec predplatenych hodin budu fakturované na konci prislusného mesiaca podla aktualneho cennika servisu.
Narokovatelnost servisnych hodin v kalendarnom mesiaci v rozsahu mesacnej garancie hodin podla prislu§ného balika.
VyrieSenie poziadavky s vysokou prioritou (problém) najneskér nasledujuci pracovny deri.
VyrieSenie poziadavky so strednou prioritou najneskér do 15 dni.
VyrieSenie poziadavky s nizkou prioritou najneskér do 30 dni.
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