RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI ZDIECANYCH SLUZIEB
uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich predplsov /
(d’alej ako ,,OBZ) ﬁ@ JI02.
7 A

(d’alej ako ,,Zmluva“)

Nazov: Bratislavské centrum sluzieb

Pravna forma: prispevkova organizacia zriadena Hlavnym mestom SR Bratislava podl'a § 21 a nasl.
zékona €. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorgich predplsov
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

I1CO: 55 365 493

DIC: 2121980201

IC DPH: nie je platitefom DPH

Statutarny organ: PhDr. Zuzana Merendov4, riaditelka

(dalej ako ,,BCS*)

a

Nazov: Galéria mesta Bratislavy

Pravna forma: prispevkova organizacia zriadend Hlavnym mestom SR Bratislava podl'a § 21 a nasl.
zékona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorsich predplsov
Sidlo: Frantiskanske ndmestie 416/11, 815 35 Bratislava

1CO: 00 179 752

DIC: 2020801772

IC DPH: SK2020801772

Statutdrny organ: Mgr. Katarina Trnovska, ArtD., riaditelka

(d’alej ako ,,Organizacia“)

(BCS a Organizacia spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy za nasledovnych podmienok:
PREAMBULA

A.  Hlavné mesto, vedomé si svojich zavizkov zriad’ovatel'a vo&i Mestskym organizaciam, zriadilo
BCS s ciefom vytvorit’ vagsi priestor na rozvoj primarnych sluzieb, na plnenie ktorych boli
Mestské organizicie esencialne zriadené, ako aj scielom zvysit prevadzkovi efektivitu a
optimalizaciu ndkladov na ich podporné &innosti;

B.  BCS bolo zriadené na poskytovanie Zdiel'anych sluzieb Mestskym organizaciam a bolo Hlavnym
mestom urcené za centralnu obstaravaciu organizaciu pre Mestské organizacie;

C.  Organizicia a BCS maji zdujem spolupracovat® pri zabezpeCovani riadneho chodu prevadzky
Organizécie a vysledky tejto synergie zuZitkovat v prospech napliiania verejného zaujmu, ktoré
chct mat’ Zmluvné strany vzdy na pamiiti;

D.  Zmluvné strany maju zaujem Specifikovat vzijomné prava a povinnosti pri poskytovani
Zdielanych sluzieb, a na potvrdenie svojho zdujmu na vzijomnej spolupréci uzatvaraji tito
Zmluvu s nasledovnym obsahom:

1. DEFINICIE A PREDNOSTI

1.1, VSeobecné podmienky pre poskytovanie ZdiePanych sluzieb® zavizne upravuji pravne
vztahy vznikajiice medzi BCS a Organizéciou pri poskytovani ZdieFanych sluzieb a ostatné prava
a povinnosti Zmluvnych stran savisiacich s poskytovanim Zdielanych sluzieb podla tejto
Zmluvy, a ktoré st uvedené v prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy (dalej ako ,,VP*).
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Pojmy zadinajice sa s velkym pismenom majii vyznam uvedeny vo VP alebo vyklad, aky je im
pripisany v prislusnom ustanoveni tejto Zmluvy.

Ustanovenia samotnej Zmluvy (jej tela) maju prednost’ pred jej prilohami. Tato Zmluva a jej
prilohy maju prednost’ pred inymi dokumentmi, ktoré sa maju stat’ si¢astou tejto Zmluvy, ak vo
VP a/alebo v tychto dokumentoch nie je vyslovne stanovené inak. Dodatky k tejto Zmluve menia
Jej obsah iba v rozsahu vyslovne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami, pri¢om ostatné
podmienky tejto Zmluvy zostavaju nedotknuté.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Utelom tejto Zmluvy je Gspe$na implementicia opatreni a nastrojov, ktoré zabezpedia
dosiahnutie maximalnej moznej prevadzkovej efektivity a znizenia nakladov Organizacie a ktory
sa zaroveil pozitivne premietne do rozvoja a kvality sluZieb, ktoré poskytuje Organizacia
obcanom Hlavného mesta.

Predmetom tejto Zmluvy je

a. zavizok BCS poskytovat’ Organizacii riadne a v¢as Zdielané sluzby v oblasti:
i. poradenskej a konzultaénej Einnosti,
ii. verejného obstaravania,
iii. personalistiky a miezd,

ktoré st podrobne Specifikované v Katalogu zdiePanych sluzieb, s ktorého aktualnym
znenim bola Organizicia pred uzatvorenim tejto Zmluvy obozndmend a vo vztahu ku
ktorému si BCS v sulade s podmienkami uvedenymi vo VP vyhradzuje pravo tento pocas
trvania tejto Zmluvy jednostranne menit’ a upravovat (dalej ako ,,Zdiel’ané sluzby*),
okrem ¢innosti podla bodu 2.5 tohto &lanku Zmluvy, ktorych Specifikacia je uvedena
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

b. zavdzok Organizacie Zdiel'ané sluzby poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy v&as prevziat' a
poskytovat’ BCS nevyhnutnii sa¢innost’ pri ich poskytovani.

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany konstatuju, Ze poskytovanie Zdiel'anych sluZieb pre
Organizéaciu podla bodu 2.2 tohto ¢lanku Zmluvy, bez ohladu na ich oznalenie v Katalégu
zdiel'anych sluZieb, nezahriia dafiové alebo finanéné poradenstvo v zmysle zdkona &. 78/1992 Zb.
o dafiovych poradcoch a Slovenskej komore datiovych poradcov v zneni neskorsich predpisov,
ako ani pravne poradenstvo a pravnu pomoc v zmysle zdkona &. 586/2003 Z. z. o advokacii
v zneni neskorsSich predpisov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zabezpedenie poskytovania Zdiel'anych sluzieb podla
tejto Zmluvy nezaklada prevod Cinnosti alebo jej Casti zmysle § 28 a nasl. zakona ¢&. 311/2001
Z.z. Zakonnika prace v zneni neskorSich predpisov, a preto nedochadza ani k prechodu prav
a povinnosti z pracovnopravnych vztahov zamestnancov Organizacie na BCS. Vysporiadanie vo
vzt'ahu k rozpoctom, ktoré zohl'adni poskytovanie Zdielanych sluZieb podla tejto Zmluvy, bude
zrealizované po uzatvoreni tejto Zmluvy.

Ak nie je v tejto Zmluve a/alebo VP uvedené inak, Poziadavka Organizacie BCS na poskytnutie
Zdielanej sluzby definovanej v Zmluve je podmienend nahlasenim/zadanim PoZiadavky
Organizaciou prostrednictvom Portalu BCS, a to spésobom a za podmienok stanovenych vo VP.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze Zdiel'ana sluzba $pecifikovana v bode 2.2 pism. a. &islo iii.
tejto Zmluvy je na ucely tejto Zmluvy a VP povazovana za Kontinualnu zdieland sluzbu
v rozsahu vyplyvajiicom z Prilohy &. 2 tejto Zmluvy.
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ROZSAH ZDIEANYCH SLUZIEB

BCS sa zavizuje poskytovat’ Organizacii Zdielané sluzby $pecifikované v ¢l. 2 bod 2.2 pism. a.
v rozsahu dohodnutom Zmluvnymi stranami bezodkladne, najneskér vsak v lehote 5 pracovnych
dni po uzatvoreni tejto Zmluvy, ato na obdobie do konca kalendarneho roka 2025, resp.
v nasledujicich obdobiach (kalendarnych rokoch) v rozsahu stanovenom v stlade s bodmi 6.1
anasl. VP. Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, mernou jednotkou pre jednotlivé Zdielané
sluzby Specifikované v €l. 2 bod 2.2 pism. a. bude:

pre bod i. (poradenska a konzultaéna ¢innost’) pocet hodin,
pre bod ii. (verejné obstaravanie) plan verejného obstaravania na prislusny kalendarny rok,
pre bod iii. (personalistika a mzdy) poget zamestnancov, resp. poget hodin.

Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuji, ze Zdiel'ané sluzby v rozsahu
stanovenom podla bodu 3.1 tejto Zmluvy sl uréené vyluéne na podporu hlavnej &innosti
Organizicie, ktord vyplyva z jej zriadovatel'ského/zakladatel'ského dokumentu. Poskytovanie
Zdielanych sluzieb nad stanoveny rozsah podla bodu 3.1 tejto Zmluvy je BCS opravnené
poskytnut” Organizacii vylu¢ne odplatne v ramci svojej hlavnej &innosti, resp. podnikatel'skej
¢innosti, ato v sulade aza podmienok stanovenych v bode 6.2 VP. BCS a Organizacia si
navzajom poskytni vSetku sucinnost’ potrebnti na to, aby doslo k primeranej tiprave rozpodtu
Organizécie a rozpo¢tu BCS na obdobie po uzatvoreni tejto Zmluvy, ktora zohl’adni poskytovanie
Zdiel'anych sluzieb podla tejto Zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu po jej uzatvoreni, resp. po
rozSireni oblasti Zdielanych sluzieb prostrednictvom dodatku k tejto Zmluve, ak sa BCS
a Organizicia nedohodni na neskor§om termine takejto Gpravy.

BCS sa zavizuje poskytovat’ Zdielané sluzby v primeranych terminoch zodpovedajtcich
oznaceniu priority poziadavky, na dohodnutych miestach a dohodnutym sposobom tak, ako to
vyplyva z tejto Zmluvy a z ustanoveni VP.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, asy spracovania PoZiadaviek st stanovené v bode 3.6
VP.V pripade poskytovania Kontinualnej zdiel'anej sluzby platia lehoty stanovené v Prilohe &. 2
tejto Zmluvy.

Dohodnutym miestom poskytovania Zdielanej sluzby je Portal BCS a iné miesta uréené vo VP,
resp. stanovené dohodou Zmluvnych stran.

Dohodnutym spésobom poskytovania Zdielanej sluzby je spdsob, frekvencia, forma
a podmienky poskytovania Zdielanej sluzby, ako su tieto $pecifikované v Zmluve, jej prilohéch,
v osobitnych podmienkach alebo v inej dokumentécii spristupnenej Organizacii.

Poskytovanie Zdielanych sluZieb zabezpeduje BCS v lehotach stanovenych v bode 3.6 VP, a to
minimélne na drovni 75. percentilu. Relevantnym obdobim pre vyhodnotenie plnenia lehét na
dohodnutej trovni je obdobie 12-tich za sebou nasledujicich kalendarnych mesiacov, pri¢om sa
vyhodnocuje plnenie lehot vo vztahu ku vietkym Poziadavkam nahlasenych Organizaciou na
Portal BCS a vybavenych BCS v relevantnom obdobi vo vzt'ahu ku vietkym Zdielanym sluzbam,
ktoré BCS v relevantnom obdobi poskytuje Organizacii. Informacie o priebeznej Grovni. plnenia
leh6t bude BCS zasielat” Organizacii na pravidelnej baze (minimalne vak Jjedenkrat mesacne).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvé vyhodnotenie plnenia lehot prebehne po 12-tich mesiacoch
po zacati poskytovania prvej Zdielanej sluzby podla tejto Zmluvy.

Pre vyhodnotenie dodrzania lehoty vybavenia Poziadavky za ugelom kontroly . kvality
poskytovanych Zdiel'anych sluzieb mechanizmom podl'a bodu 3.7 tejto Zmluvy je zavizny
Dokument — ¢asy spracovania, platny v ase zadania konkrétnej Poziadavky na Zdiel'ant sluZzbu.
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Poskytovanie Kontinudlnej zdielanej sluzby nebude podliehat vyhodnoteniam poskytovanej
Zdiel'anej sluzby podla bodu 3.7 a 3.8 tejto Zmluvy.

Organizéicia nie je povinna postupovat podla Zmluvy v stvislosti s obstardvanim sluZieb,
stavebnych prac alebo tovarov, ak sa takéto obstaravanie podl'a predpisov o verejnom obstaravani
vyzaduje, v pripade mimoriadnych udalosti, ktoré nemohli byt predvidané a neboli spdsobené
Organizaciou a v inych ojedinelych a odévodnenych pripadoch s predchadzajicim pisomnym
suhlasom Hlavného mesta. Organizacia je vtakom pripade oprdvnena obstarvat sluzby,
stavebné préace alebo tovary mimo ramca Zmluvy len v nevyhnutom vecnom a ¢asovom rozsahu.
Postup podla tohto bodu Zmluvy a naklady s tym spojené Organizacia podrobne zdokumentuje a
ihned’ po realizicii prislusného verejného obstaravania predlozi Hlavnému mestu a BCS spolu s
podrobnym odévodnenim ich nevyhnutnosti a efektivnosti.

V pripade, ak Organizacia v ¢ase nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy vyuZiva akékol'vek
sluzby, ktoré mozno zaradit' medzi Zdielané sluzby podla tejto Zmluvy od Tretej osoby, je
Organizicia opravnend tieto sluzby vyuZivat' aj nad’alej, a to a2 do ukond&enia zavizkového
vztahu, predmetom ktorého je poskytovanie tychto sluzieb. BCS a Organizacia sa dohodni na
spolo¢nom postupe predasného ukondenia takychto vztahov, ak je to moZné a potrebné
vzhl'adom na hospodérnost’ a efektivitu takto poskytovanych sluZieb.

Zmluvné strany na Gcely komunikacie vo veciach tejto Zmluvy uréuji nasledovné kontaktné
osoby:

a. zaBCS

kontaktna osoba: ; e-mail: [
tel.:

b. za Organiziciu

kontakind osoba: [ - : I -
E——

CENTRALNE VEREJNE OBSTARAVANIE

Ugelom centralneho nékupu prostrednictvom BCS ako centralnej obstardvacej organizacie je
najmé optimalizicia a zefektivnenie nakupnych procesov, zvySenie vyjednavacej sily voé&i
hospodarskym subjektom, vytvorenie tzv. mnoZstevnych zliav a aplikacia sekundarnych ciel'ov
vo verejnom obstaravani — zeleného, socidlneho a inovaéného.

BCS vykonédva pre Mestské organizacie centralizovani ¢innost’ vo verejnom obstardvani ako
centralna obstaravacia organizacia v rozsahu dohodnutom s Hlavnym mestom.

Ako centralne verejné obstaranie sa méze realizovat’ najmé obstaranie bezne dostupnych tovarov,
sluzieb a/alebo stavebnych prac, ktoré priamo nesiivisia s innostou Mestskych organizécii, ale
sluzia pre zabezpecenie ich prevadzkovych potrieb.

BCS poskytuje centralizovani &innost vo verejnom obstaravani ako sprostredkovatel
(nenadobuda tovary, sluzby, resp. stavebné prace na svoj Gicet), pricom:

a. zadava zékazky a uzatvara ramcové dohody uréené pre Mestské organizacie;

b.  zriaduje Dynamické nakupné systémy (d’alej ako ,,DNS*“) pre Mestské organizacie
a realizuje Ciastkové zakazky v DNS pre jednotlivé Mestské organizacie.

BCS ako centrdlna obstardvacia organizacia je zodpovedné za centralizovani &innost vo
verejnom obstaravani, za vykonavanie postupov obstaravania, ako aj za zakonnost’ tychto
postupov. BCS zverejni vo svojom profile informacie, ktoré sa vztahuju k tej Casti verejného
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obstardvania, za ktorého realizaciu zodpoveda. Organizicia je zodpovedna za pravne tkony a
verejné obstardvanie, pripadne jeho &ast’, ktort vykondva sama. Opis predmetu zakazky vratane
vietkych dokumentov a priloh zabezpe&uje BCS.

BCS zabezpetuje uchovavanie dokumentécie v zmysle § 24 ods. 1 ZVO pri centralnom verejnom
obstaravani a pri postupoch, ktoré realizovalo. Organizacia je povinna uchovavat’ dokumentéciu
len v pripade postupov, ktoré realizovala samostatne.

BCS bezodkladne po doru¢eni oznamenia Organizécie o termine a &ase zadiatku vykonu kontroly
prisluSny kontrolnym orgénom verejnej moci, doru¢i Organizacii fotokdpie/overené fotokopie/
originély/scany vietkych dokumentov, ktoré st predmetom kontroly, pripadne sa tykaju predmetu
kontroly. Organizécia je po vykonani kontroly povinnad bezodkladne zaslané originaly
dokumentov vratit’ BCS.

Cerpanie zmliv a dohdd sleduje BCS. Organizacia je povinna doruéit’ kazdi dodavatel'om
potvrdent objednavku adorucent faktiru, ak sa BCS a Organizacia nedohodnii inak.

Objednavku/faktiru  je Organizacia povinndg dorugit BCS na emailovii adresu
ddo 10 dni odo diia jej potvrdenia/dorugenia.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti.

Tato Zmluvu je mozné ukong&it’ v rozsahu a za podmienok stanovenych v &l. 10 VP.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu Zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a
Obcianskeho zékonnika a § 5a a nasl. zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informécidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informacif), nie vak
skor ako diiom 01.07.2025.

Pred odstranenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuji, z¢ Memorandum zo dita
17.02.2025 (dalej len ,,Memorandum®) zanika len v rozsahu poskytovania Zdielanych sluzieb
v oblastiach, ktoré si predmetom tejto Zmluvy. Zdielané sluzby v oblastiach, ktoré nie si
predmetom tejto Zmluvy, ostavaji nad’alej v platnom a G&innom rezime podla Memoranda.

Zmluvné strany st opravnené postipit’ akékol'vek prava a povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy
na Tretiu osobu len s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany.

Zmluvu je mozné menit a dopliiiat iba pisomnymi a ocislovanymi dodatkami po dohode
Zmluvnych strén, to sa netyka VP, Katalégu zdielanych sluZieb a inych dokumentov podl'a VP,
ktoré je BCS opravnené jednostranne menit’ spdsobom a v rozsahu podl'a VP a po prerokovani
s Organizdciou. Zmena spolivajica v Gdajoch tykajicich sa Zmluvnych stran (obchodné
meno/nazov, sidlo, Statutdrny organ, zmena v kontaktnych osobach a ich tidajoch, zmena &isla
UCtu uvedeného v Zmluve) a akakol'vek ind zmena, ktora ma vo vztahu k Zmluve iba deklaratorny
uginok, nie je na zaklade dohody Zmluvnych stran zmenou Zmluvy, ktora pre svoju platnost’
vyZaduje zmenu Zmluvy vo forme pisomného dodatku. Takito zmenu ozndmi povinna Zmluvna
strana opravnenej Zmluvnej strane spdsobom a za podmienok dohodnutych v &l. 11 VP a tato
zmena sa premietne do Zmluvy pri najblizSom pisomnom dodatku. St&astou ozndmenia si
doklady, z ktorych zmena vyplyva, najmi vypis z obchodného registra alebo iného registra,
rozhodnutie Zmluvne;j strany, odkaz na prisluiny pravny predpis a podobne.

Ak v tejto Zmluve (jej tele) nie je vyslovne uvedené inak, spravuje sa tito Zmluva ustanoveniami
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Galérie mesta Bratiskvy
Mgr. Katarina Trnovska, ArtD., riaditel’ka PhDr. Zuzana Merendova, riaditel’ka

VP a dalSich jej priloh, OBZ a ostatnymi vieobecne zaviznymi predpismi platnymi na tzemi
Slovenskej republiky.

Pred zaCatim poskytovania Zdiel'anej sluzby uzatvorilo BCS a Organizécia Zmluvu o spractivani
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR, ako aj v zmysle § 34 Zakona o ochrane osobnych
udajov, ktorou Organizacia poverila BCS spracivanim osobnych Gdajov vrozsahu aza
podmienok v nej dohodnutych.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazda Zmluvna strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Kazda Zmluvna strana tymto potvrdzuje, Ze je plne opravnena uzavriet a podpisat tito Zmluvu
a vykonavat povinnosti v zmysle tejto Zmluvy. Tato Zmluva zaklada platné a zavizné povinnosti
pre kazdi Zmluvnu stranu.

Neplatnost’, nedCinnost’ alebo neaplikovatelnost' niektorého ustanovenia tejto Zmluvy
nespdsobuje neplatnost, neiéinnost’ alebo neaplikovatel'nost’ tejto Zmluvy ako celku. V pripade
neplatnosti, nef¢innosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy st
Zmluvné strany povinné vyvinat’ vietku su¢innost’, ktort od nich moZno spravodlivo pozadovat’,
aby neplatné, nea¢inné alebo neaplikovatené ustanovenie tejto Zmluvy nahradili novym
ustanovenim v stlade s G¢elom tejto Zmluvy. V pripade, ak bude pravny predpis citovany v tejto
Zmluve zruSeny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy na pdvodny pravny
predpis sa budi povaZovat' za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuji, Ze si Zmluvu pregitali, porozumeli vietkym jej
ustanoveniam a sthlasia s jej obsahom. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito Zmluva bola spisana
podl'a ich slobodnej a pravej vdle, uréite, vaZzne a zrozumitel'ne a Ze nebola uzatvorend v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok, pri¢om na znak svojho suhlasu s fiou a jej obsahom ju
vlastnoru¢ne podpisuju.

Sacastou tejto Zmluvy pri jej podpise st tieto Prilohy:

Priloha &.1: VP
Priloha €. 2: Osobitné podmienky poskytovania Kontinualnej zdiel'anej sluzby (mzdové agenda)

Za BCS:

V Bratislave dia

Bratislavské centrum sluzieb
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Vseobecné podmienky pre poskytovanie Zdielanych sluzieb

Pésobnost a postavenie VP

Tieto VP upravuju pravne vztahy vznikajuce medzi BCS a Organizaciou pri poskytovani Zdielanych sluzieb, vyply-
vajuce zo Zmluvy uzatvorenej medzi BCS a Organizaciou. Pravne vztahy medzi BCS a Organizaciou sa radia ty-
mito VP, Zmluvou, Pracovnym postupom, osobitnymi podmienkami pre poskytovanie konkrétnej Zdielanej sluzby
a Kontinualnej zdielanej sluzby a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov v Slovenskej republike, najma
OBZ. Tieto VP su vydané v sulade s ustanovenim § 273 ods. 1 OBZ.

Ak v Zmluve nie je stanovené inak, tieto VP su pre Zmluvné strany zavazné bez osobitnej potreby ich prilozenia
k Zmluve v listinnej podobe, nakolko su zverejnené na webovom sidle BCS https://bes.bratisla

IdAALIirmaartv /
/dokumenty/.

V pripade, Ze v Zmluve alebo jej prilohach (ak su jej sucastou) st uvedené odliéné ustanovenia od tychto VP,
vSetky takéto odchylky od VP maju prednost pred tymito VP. V pripade nezhody medzi ustanoveniami tychto VP
tykajucimi sa postupu a podmienok nahlasovania Poziadaviek a Pracovnym postupom, ma prednost Pracovny
postup.

Definicie

Ak nie je dalej vyslovne uvedené inak alebo ak z kontextu nevyplyva nieco iné, pojmy v tychto VP zacinajlce sa
velkym pismenom maju nasledovny vyznam:

~BCS" znamena Bratislavské centrum sluzieb, prispevkovu organizaciu zriadent Hlavnym mestom podla § 21
a nasl. ZRPVS, so sidlom Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, ICO: 55 365 493,

«Dokument — €asy spracovania” znamena dokument, zverejneny na Portali BCS, upravujuci éasy spracovania
Poziadaviek.

«Dokument — opravnenia Zmluvnych stran v procese verejného obstaravania” znamena dokument, zverejne-
ny na Portali BCS, ktory definuje opravnenia jednotlivych oséb zuc¢astnenych procesu verejného obstaravania
pri vypracovani a schvalovani dokumentu / procesného ukonu vo verejnom obstaravani.

«Elektronicka platforma” znamena informacny systém verejnej spravy podla ust. § 13 ZVO.

«GDPR" znamena Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fy-
zickych oséb pri spracovani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES, a akykolvek iny pravny predpis, ktory v buducnosti toto nariadenie nahradi.

«Hlavné mesto” znamena Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava.

«Katalég zdielanych sluzieb” znamena dokument obsahujuci podrobnu $pecifikaciu jednotlivych Zdielanych
sluzieb, ktoré BCS poskytuje Organizaciam pocas trvania Zmluvy, pricom tieto Zdielané sluzby su poskytované
v maximalnom rozsahu v sulade so Zriadovacou listinou. Katalog zdielanych sluzieb je dostupny pre Orga-
nizacie prostrednictvom Portalu BCS a sluzi na informovanie Organizacii pred uzatvorenim Zmluvy a pocas
jej trvania o kategoriach, subkategoriach a obsahu jednotlivych Zdielanych sluzieb. V pripade poskytovania
Kontinualnej zdielanej sluzby sa za Katalog zdielanych sluzieb povazuju sluzby a prace $pecifikované v Zmiluve.
BCS je opravnené upravit Kataldg zdielanych sluzieb ich doplnenim, alebo nahradenim na zéklade svojej perso-
nalnej a materidlnej pripravenosti, pricom zmena Katalogu zdielanych sluzieb sa uskutoéni formou pisomného
oznamenia o zmene Kataldgu zdielanych sluzieb, ktorého aktualne znenie BCS zverejni na Portali BCS.
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«Kontinudlna zdielana sluzba” znamend Zdielanu sluzbu, ktora je poskytovana priebezne, opakovane a bez
potreby zadavania individudlnych PozZiadaviek, a ktorti Zmluvné strany takto urcili v Zmluve. Poskytovanie tejto
Zdielanej sluzby sa riadi podmienkami dohodnutymi v Zmluve.

~Naklady” znamenaju naklady, ktoré BCS vynaloZi v stvislosti s poskytovanim Zdielanych sluZieb, a to najma, ale
nie vylucne spravne poplatky, postovne, cestovné naklady, poplatky za telekomunikagné sluzby.

~Obciansky zakonnik” znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a akykolvek iny pravny predpis, ktory v buducnosti tento zakon nahradi.

«OBZ" znamena zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a akykolvek iny pravny
predpis, ktory v buducnosti tento zdkon nahradi.

.Odmena” znamena cenu za poskytovanie Zdielanych sluzieb nad dohodnuty rozsah, ktoru je Organizacia po-
vinna zaplatit BCS podla aktualne platného cennika zverejneného na webovom sidle BCS htips.//bes.bratislava,

sk/dokun

.Organizacia” alebo ,Mestska organizacia” znamend rozpoctovu alebo prispevkovu organizaciu Hlavného
mesta alebo inu pravnicku osobu v zakladatelskej alebo zriadovatelskej pdésobnosti Hlavného mesta.

LPracovny postup” znamena najma postup a podmienky nahlasovania Poziadaviek zo strany Organizacii pro-
strednictvom Portalu BCS. BCS je opravnené upravit Pracovny postup jeho doplnenim alebo nahradenim, pri-
¢om zmena Pracovného postupu sa uskutoc¢ni formou pisomného oznamenia o zmene Pracovného postupu,
ktorého aktualne znenie BCS zverejni na Portali BCS.

.Poziadavka” znamena ziadost Organizacie o poskytnutie Zdielanej sluzby.

«Portal BCS” znamena informacny systém BCS zriadeny na Ucel zadania Poziadavky a akykolvek iny informacny
systém, ktory Portal BCS v buducnosti nahradi.

.Pracovnopravne predpisy” znamenaju najma zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich pred-
pisov a zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, a akékolvek iné pravne predpisy, ktoré v buducnosti tieto predpisy na-
hradia.

«Rozsah zdielanych sluzieb” znamena stanoveny objem poskytovanej Zdielanej sluzby vyjadreny v prislusnej

mernej jednotke, ktory je urceny vylu¢ne na podporu hlavnej ¢innosti Organizacie, vyplyvajucej z jej zriadova-
telského/zakladatelského dokumentu. Rozsah zdielanych sluZieb je stanoveny individualne pre kazdu Organi-
zaciu spdsobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VP.

«Tretia osoba” znamena najma, ale nie vylué¢ne, zmluvnu stranu, s ktorou chce Organizacia uzatvorit zmluvy,
ktora je predmetom Poziadavky na Portali BCS, dafhovy poradca, auditor, akykolvek iny poradca, poradny organ,
organ $tatnej spravy, Uzemnej samospravy alebo akakolvek ina fyzicka alebo pravnicka osoba.

VP" znamenaju tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie Zdielanych sluzieb.

.Vyssia moc” znamena mimoriadnu udalost alebo okolnost, ktoru nemohla ziadna zo Zmluvnych stran pred
uzatvorenim Zmluvy predvidat, ktora je mimo kontroly ktorejkolvek zo Zmluvnych stran a nebola spdsobena
umyselne alebo z nedbanlivosti konanim alebo opomenutim ktorejkolvek Zmluvnej strany a ktora podstatnym
spésobom stazuje alebo znemoznuje plnenie povinnosti podla Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran. Ta-
kymito udalostami alebo okolnostami su najma, nie vSak vyluéne, vojna, teroristicky utok, obcianske nepokoje,
vzbura, pandémia zavazného Zivot ohrozujuceho nakazlivého ochorenia, pritomnost ionizujuceho alebo ra-
dioaktivheho Ziarenia, poziar, vybuch, povoder ¢i iné Zivelné pohromy alebo prirodne katastrofy. Vyslovne sa
stanovuje, Ze Vy§Sou mocou nie su hospodarske pomery Zmluvnych stran.
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3.1

»Zakon o ochrane osobnych udajov” znamena zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a akykolvek iny pravny predpis, ktory v buducnosti
tento zakon nahradi.

«Zdielané sluzby” znamenaju podporné sluzby najméa v oblastiach: (i) poradenskej a konzulta¢nej ¢innosti, (i)
verejného obstaravania, (i) ekonomiky a financii, (iv) marketingu a komunikacie, (v) personalistiky a miezd, (vi)
IT Cinnosti, (vii) externého financovania a (viii) facility manazmentu, ktoré BCS poskytuje v sulade so svojou Zria-
dovacou listinou. Konkrétne oblasti Zdielanych sluzieb budd dohodnuté medzi BCS a Organizaciou v Zmluve.,

«Zdielané sluZby nad stanoveny rozsah" znamenaju poskytovanie Zdielanych sluzieb nad ramec Rozsahu zdie-
lanych sluZzieb, t. j. ak Zdielané sluzby presahuju objem Zdielanych sluzieb stanoveny v sulade a za podmienok
uvedenych v Zmluve alebo tychto VP a/alebo ak tieto su uréené na podporu podnikatelskej ¢innosti Organiza-
cie. Zdielané sluzby nad stanoveny rozsah je BCS opravneneé poskytnut Organizacii vylu¢ne odplatne v ramci
svojej hlavnej Cinnosti, resp. podnikatelskej ¢innosti. Ak nie je v tychto VP ustanovené inak, poskytovanie Zdie-
lanych sluzieb nad stanoveny rozsah sa spravuje podmienkami stanovenymi v tychto VP.

~Zmluva® znamena Ramcovu zmluvu o poskytovani zdielanych sluzieb vratane jej priloh a neskorsich dodatkov

uzatvorenu medzi BCS a Organizaciou, ktorej predmetom je poskytovanie Zdielanych sluzieb v sulade s pod-
mienkami stanovenymi tymito VP. BCS a Organizacia upravia poskytovanie a vyuzivanie viacerych Zdielanych
sluzieb prednostne v jednej Zmluve.

«Zmluvné strany” znamenaju BCS a Organizaciu.

«Zriadovacia listina” znamena zriadovaciu listinu BCS schvalent uznesenim Mestského zastupitelstva Hlavné-
ho mesta ¢. 110/2023 zo dna 23.03.2023.

«ZRPVS" znamena zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a akykolvek iny pravny predpis, ktory v buducnosti tento
zakon nahradi.

«ZVO" znamena zakon ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a akykolvek iny pravny predpis, ktory v buduicnosti tento zakon nahradi.

«2ZZ" znamena Ziadost o zadanie zakazky pre Zdielané sluzby v oblasti verejného obstaravania.

“Povereny zamestnanec BCS” znamena povereny zamestnanec BCS, ktorému bude pridelena Poziadavka Or-
ganizacie na vybavenie.

Vseobecné podmienky poskytovania Zdielanych sluzieb

Poskytovanie Zdielanych sluzieb je zalozené na tychto zasadach vzajomnej spoluprace

3.1.1 Kvalita vstupov — kompletnost a zrozumitelnost podkladov a informacii,
3.1.2 Sucinnost — poskytovanie podkladov a informacii riadne a véas,
3.1.3 Prioritizacia — adekvatne pridelovanie naliehavosti a délezitosti Poziadavkam na poskytnutie

Zdielanych sluzieb,

3.14 Planovanie — pravidelna aktualizacia komunikovanych planov a objemov.
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3.2

33

34

3.5

36

37

BCS pri poskytovani Zdielanych sluzieb:

a) vykonava ¢innosti spojené s poskytovanim Zdielanych sluzieb na vlastnu zodpovednost, vo vlasthom mene
v sulade s podmienkami stanovenymi vo VP a dohodnutymi v Zmluve, v sulade s prislusnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky vztahujucimi sa na vykonavanie
prislusnej Zdielanej sluzby, ako aj v sulade s opravnenymi zaujmami Organizacie, o ktorych ho Organiza-
Cia dostatocne vopred informovala,

b) vykonava ¢innosti spojené s predmetom Zdielanych sluzieb riadne a véas s odbornou starostlivostou a len
prostrednictvom odborne spdsobilych osdb, ak je na poskytovanie Zdielanej sluzby odbornost potrebna,

c) zodpovedd za rozsah a kvalitu Zdielanej sluzby vo vztahu k pozadovanym vykonom a zodpovedd za ne-
dostatky a vady v sulade s podmienkami stanovenymi VP, Zmluvou a vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky,

d) zodpovedd za bezpe¢nost svojich zamestnancov a inych oséb konajucich za BCS a dodrziavanie ustano-
veni bezpecnostnych predpisov. BCS je povinné preukazatelne poucit vietkych zamestnancov, ako aj iné
osoby poskytujuce Zdielané sluzby o pravidlach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. BCS sa zavazuje
v plnom rozsahu dodrziavat a zabezpecit dodrziavanie vietkych aplikovatelnych pracovnopravnych pred-
pisov v oblasti nelegalneho zamestnavania, a to najma zamestnavat zamestnancov legalne a neporusovat
tak zakaz nelegalneho zamestnavania upraveny v pracovnopravnych predpisoch,

e) je povinné bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat Organizaciu o vzniku akejkolvek udalosti, ktora
brani alebo stazuje poskytnutie Zdielanych sluzieb.

BCS je opravnené pri poskytovani Zdielanych sluzieb v spolupraci s Organizaciou zaobstaravat dostupné in-
formacie a dokumentaciu, ktoré su potrebné pre poskytnutie konkrétnej Zdielanej sluzby a ktoré Organizacia
z objektivhych dévodov nema k dispozicii.

BCS sa zavazuje realizovat Poziadavky Organizacie v rozsahu uréenom v Zmluve a spésobom a za podmienok
uvedenych v ¢l. 4 a 5. tychto VP.

BCS je opravhené s predchadzajucim pisomnym suhlasom Organizacie poverit poskytnutim Zdielanej sluz-
by alebo jej Casti konkrétnu Tretiu osobu. BCS zodpoveda Organizacii za poskytnutie Zdielanej sluzby v pl-
nom rozsahu tak, ako by plnilo samo a vsetky povinnosti, zavazky a zodpovednosti BCS zostavaju zachované
v plnom rozsahu.

BCS sa zavazuje poskytovat Zdielané sluzby v jednotlivych oblastiach Zdielanych sluzieb v terminoch zod-
povedajucich oznaceniu priority Poziadavky, ha dohodnutych miestach a dohodnutym spésobom. Casy
spracovania Poziadaviek su stanovené v Dokumente — casy spracovania, ktory je Organizacii pristupny na
Portali BCS. Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze lehoty uvedené v Dokumente — ¢asy
spracovania, s ktorymi bola Organizacia oboznamena, mézu byt primerane predl(zené v sulade s podmienkami
uvedenymi v tychto VP a/alebo v Zmluve a v zavislosti od ¢asovej narocnosti rieSenia konkrétnej Poziadavky.
Oznamenie o predizeni lehoty podla predchadzajuicej vety bude obsahovat aj informéaciu o predbeznom ¢ase
vybavenia Poziadavky. V pripade poskytovania Kontinudlnej zdielanej sluzby platia lehoty dohodnuté v Zmluve.

Organizacia je pri Cerpani Zdielanych sluzieb povinna:
a) v nevyhnutnom rozsahu poskytnut BCS sucinnost pri poskytovani Zdielanych sluzieb,

b) pravdivo a uplne informovat BCS o vietkych skuto¢nostiach relevantnych pre riadne poskytnutie Zdielanej
sluzby,

c) bezzbyto¢ného odkladu poskytnut BCS vsetky relevantné podklady k zabezpeceniu riadneho a véasného
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3.8

3.9

3.10

311

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

vybavenia jej PoZiadavky, Organizacia tiez zabezpeéi pre BCS potrebné pristupy do informaénych systé-
mov, ak je to potrebné k riadnemu poskytnutiu Zdielanej sluzby,

d) bezodkladne upozoriiovat na nedostatky a vady pri poskytovani Zdielanych sluzieb a umoznit BCS ich
odstranenie v primeranom case,

e) umoznit zamestnancom BCS pristup do objektov a priestorov Organizacie, ak je to potrebné v ramci po-
skytovania Zdielanych sluzieb.

Organizacia zodpoveda za identifikovanie svojich potrieb na poskytnutie Zdielanych sluzieb. Organizacia je
povinna Poziadavky na poskytnutie Zdielanych sluZieb planovat a vopred informovat BCS o zvy$enom rozsahu
zadavanych Poziadaviek tak, aby BCS mohlo riadne a véas poskytnut Zdielané sluzby.

Organizacia je povinna zabezpecit nahlasovanie Poziadaviek riadne a véas spdsobom uvedenym v ¢&l. 5. tychto
VP.

Organizacia je povinna pri poskytovani Zdielanych sluzieb spolupracovat s Poverenym zamestnancom BCS.
V pripade, ak je to nevyhnutné pre ucely poskytovania Zdielanych sluzieb, Organizacia je povinna udelit splno-
mocnenie BCS na zastupovanie v jej mene a BCS sa zavazuje, ze bude konat len v rémci udeleného splnomoc-
nenia a v sulade s opravnenymi zaujmami Organizécie.

V pripade, ze predmetom Zmluvy je poskytovanie Kontinualnych zdielanych sluzieb, Zmluvné strany su povin-
ne postupovat aj v sulade s osobitnymi podmienkami stanovenymi v Zmluve.

Ak hrozi Skoda na majetku alebo inych pravach niektorej zo Zmluvnych stran, je druha Zmluvna strana povinna
prijat vhodné a primerané opatrenie na odvratenie hroziacej skody a na takéto ohrozenie véas upozornit druhu
Zmluvnu stranu.

Ak niektora Zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skutocnosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt
sposobila priamo ¢i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit poskytovanie Zdielanej sluzby, je tato Zmluvna
strana povinna okamzite o tejto skutoc¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet druht Zmluvnu stranu. Organizacia
je povinna upozornit BCS na vietky rizika, ktoré méze vzniknut pri poskytovani Zdielanych sluzieb s ohladom
na konkrétnu Poziadavku Organizacie, o ktorych v &ase zadania Poziadavky vedela alebo mohla vediet.

BCS nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/ginnosti vzniknuty podla tychto VP a/alebo Zmluvy alebo
na ich zaklade nemohol byt riadne a vcas splneny preto, ze Organizacia mu z akéhokolvek dévodu riadne a/
alebo v€as neposkytla nevyhnutnu sucinnost podla dohodnutych podmienok. Lehoty pre plnenia/cinnosti BCS
sa predI(zia o dobu trvania neposkytnutia nevyhnutnej suc¢innosti.

BCS nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/&innosti vzniknuty podla tychto VP a/alebo Zmluvy alebo na
ich zéklade nemohlo riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti Zmluvy vznikli v désledku okolnosti
alebo udalosti Vy33ej moci. Lehoty pre plnenia/¢innosti BCS sa prediZia o dobu trvania okolnosti alebo udalosti
Vy3ssej moci.

Spracuivanie osobnych Udajov pri poskytovani Zdielanych sluzieb sa spravuje zmluvou o spracuvani osobnych
udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR, ako aj v zmysle § 34 Zakona o ochrane osobnych udajov, uzatvorenou medzi
Zmluvnymi stranami, ktorou Organizacia poveruje BCS spracUvanim osobnych Udajov.
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41

Osobitné podmienky poskytovania Zdielanych sluzieb

Verejné obstaravanie

Predpoklady verejného obstardvania

411

412

413

414

415

4.1.6

417

Organizacia v suvislosti so zabezpecenim riadneho procesu verejného obstaravania poskytne BCS
pristup do vsetkych elektronickych systémov potrebnych pre uskutoinenie verejného obstaravania,
a to predovsetkym do Informacného systému Elektronického verejného obstaravania (IS EVO), resp.
do Elektronickej platformy. Udelenim pristupu ziskava BCS opravnenie komunikovat v procese verejné-
ho obstaravania so zdujemcami alebo uchadzaémi v mene Organizécie pod jej profilom.

BCS bude vykonavat komunikaciu na zaklade svojich odbornych schopnosti, znalosti a na zéklade po-
kynov Organizacie. BCS sa méze od pokynov odchylit len vtedy, ked je to v zaujme Organizacie a ak
neméze veas ziskat jej suhlas, inak postupuje v sulade s Dokumentom — opravnenia Zmluvnych stran
Vv procese verejného obstaravania, zverejnenom na Portali BCS, ktory je BCS opravnené upravit jeho
doplnenim alebo nahradenim, pri¢om zmena sa uskutoéni formou pisomného ozndmenia o zmene
a aktualne znenie BCS zverejni na Portali BCS.

BCS ziskava spolu s pristupom do elektronickych komunikaénych systémov aj pristup do systému Efor-
ms, prostrednictvom ktorého bude BCS v mene Organizacie zasielat oznamenia publikacnému uradu
za UCelom splnenia povinnosti vyplyvajlcich zo ZVO.

Organizacia je povinna bezodkladne informovat BCS o vietkych planovanych, prebiehajicich alebo uz
ukoncenych obstaravaniach sluzieb, tovarov alebo stavebnych prac, ktoré su svojim uéelom, obsahom,
casovym alebo miestnym suvisom obdobné ako Zdielané sluzby poskytované v oblasti verejného ob-
staravania. BCS je opravnené na zaklade tychto informacii navrhnut vhodny postup alebo koordinaciu
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Organizacia je povinna najneskér do 10 pracovnych dni od schvalenia rozpoétu mestskym zastupi-
telstvom Hlavného mesta predlozit BCS plan verejného obstaravania na nasledujuci kalendarny rok,
do ktorého zahrnie aj zékazky, ktoré su vynimkami zo ZVO a oznadi tie, ktoré napriek tomu planuje
obstarat v sucinnosti s BCS. Splnenie tejto povinnosti je nevyhnutné vo vztahu k poskytovaniu Zdiela-
nych sluzieb v oblasti verejného obstaravania, nakolko planovanie verejného obstaravania je klu¢ovym
predpokladom jeho efektivneho a kvalithého poskytnutia.

Rozsah zdielanych sluzieb ¢erpanych v oblasti verejného obstaravania, uréeny na zaklade dodaného
planu verejného obstaravania v lehote a spésobom uvedenym v bode 4.1.5 tychto VP, predstavuje
zmluvne dohodnuty Rozsah zdielanych sluzieb v oblasti verejného obstaravania. BCS do zmluvne do-
hodnutého Rozsahu zdielanych sluzieb v oblasti verejného obstaravania zapocitava aj zakazky, ktoré
neboli uvedené v plane verejného obstaravania, a to najviac do vysky 10% nad ramec planu verejného
obstaravania, ak ide o zakazky, ktoré maju byt financované z externych zdrojov (napriklad grantov,
dotacii, nenavratnych finan¢nych prispevkov a pod.) a ktoré vzhladom na to nemézu byt v plnom
rozsahu vopred zohladnené v plane verejného obstaravania (bez ohladu na uvedené Organizacia musi
aj takéto zakazky minimalne indikativne uviest v plane verejného obstaravania, ak planuje v danom roku
poziadat o externé financovanie, resp. ak o takéto financovanie uz poziadala, v opa¢nom pripade sa
dotknuta zakazka zapocitava na zakazky presahujice ramec dohodnutého Rozsahu zdielanych slu-
zieb). BCS za zmluvne dohodnuty Rozsah zdielanych sluzieb povazuje aj plnenie povinnosti Organiza-
cie vyplyvajucich zo ZVO, najma povinnosti zverejriovania informacii na profile verejného obstaravatela,
suhrnnych sprav, vystavovanie referencii, komunikaciu s Uradom pre verejné obstaravanie a iné.

Plan verejného obstaravania vychadza zo schvaleného rozpoc¢tu Organizacie a bude predlozeny
v Strukture podla vzoru, ktory poskytne BCS.
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Konzultacie a pripravna faza verejného obstaravania

Konzultacia

418  BCS poskytne Organizacii konzultaciu s cielom odporucit dalsf postup, resp. posudenie postupu vo
verejnom obstaravani a jeho suladu s platnymi pravnymi predpismi. Pouzitie konzulticie sa vyuZije pre
takeé pripady v oblasti verejného obstaravania, ktoré nie su pokryté inou kategdriou Zdielanej sluzby
v ramci Katalogu zdielanych sluzieb. Vysledkom konzulticie bude stanovisko BCS, na zaklade ktorého
bude Organizécia vediet, ako ma postupovat.

Pripravna faza verejného obstaravania

419  BCS poskytne Organizacii podporné sluzby v rdmci pripravnej fazy verejného obstaravania, ako je pri-
prava opisu predmetu zakazky, urcenie predpokladanej hodnoty zakazky, realizacia pripravnych trho-
vych konzultacii a pod. Pripravné trhové konzultacie, sluzia na analyzu trhu, pripravu a informovanie
hospodarskych subjektov o planovanom postupe. Analyza trhu ma poskytnut Organizacii informacie
o dostupnosti, charakteristikach, ¢i kvalite a vyhodach, ale aj nevyhodach tovarov a sluzieb, ktoré splfa-
ju poziadavky Organizacie. Na zaklade ziskanych informécii z pripravnej trhovej konzultacie je nasledne
mozné urcit najvhodnejsiu stratégiu a parametre verejného obstaravania. Pripravné trhoveé konzultacie
je mozné pouzit bez ohladu na finanény limit alebo zlozitost pripravovane; zakazky.

Posudenie zmeny uz existujucej zmluvy vo verejnom obstaravani

4.1.10 BCS na ziadost Organizacie posudi navrhované dévody pre zmenu uz uzatvorenej zmluvy vo verejnom
obstaravani, najma sulad tychto dévodov s aktualne platnou legislativou a rozhodovacou praxou orga-
nu vykonavajuceho dohlad nad verejnym obstaravanim.

Podpora pri kontrole
4.1.11 BCS poskytne Organizacii podporu pri kontrole zo strany kontrolného organu vo verejnom obstaravani,

pripadne vykona ukony, ktoré sa vyzaduju v pripade, Zze konkrétne verejné obstaravanie je predmetom
kontroly a Organizacia je vyzvana kontrolnym orgdnom na vykonanie tkonov v stvislosti s kontrolou.

Posudenie dévodov na uplatnenie vynimky zo ZVO

4.1.12 Ak Organizécia planuje zadavat zakazku, pri¢om neplanuje postupovat podla ZVO z dévodu existencie
moznej vynimky, zadd BCS Poziadavku na posudenie dévodov pre uplatnenie vynimky podla prislus-
nych ustanoveni ZVO s cielom zvolenia spravneho postupu pri zadavani zakazky.

Posudenie hospodarnosti

4.1.13 Ak Organizacia zadava zakazku na zaklade vynimky zo ZVO podla postupov upravenych svojimi inter-

nymi predpismi, méze poziadat BCS o posudenie hospodarnosti pri tomto procese. Uvedené vyjadre-
nie BCS bude mat odporucaci charakter.

Proces verejného obstardvania

4114 777 ainé sluzby, ktoré suvisia s finan¢nym plnenim, sa zadavaju postupom podla €L, 5. tychto VP iba
ak na ne v Organizacii existuje financné krytie v rozsahu vyzadovanom pravnymi predpismi. ZZZ a iné
sluzby verejného obstaravania sa nahlasuju na Portali BCS ako poziadavka az v momente, kedy Organi-
zacia disponuje vietkymi potrebnymi informaciami tykajucimi sa opisu predmetu zakazky a podmienok
dodania.
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4.1.15

4116

4.1.17

4118

41.19

4.1.20

BCS neprebera na seba povinnosti tykajuce sa finanénej kontroly v Organizacii. Zakladnu finanénu kon-
trolu Organizacia vykonava v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi o financnej kontrole, v zmysle
svojich internych postupov a v sulade s nimi.

Verejne obstaravania zacaté pred nadobudnutim t¢innosti Zmluvy, budu dokonéené pévodne uréenou
osobou zodpovednou za proces verejného obstaravania v Organizacii. To neplati pri verejnych obsta-
ravaniach, ktoré boli vyhlasené ako dynamické nakupné systémy.

BCS si vyhradzuje pravo spajat potreby Organizacie s potrebami inych Organizacii a Hlavného mesta
a realizovat ich obstaranie ako centralne verejné obstaravania v sulade s podmienkami stanovenymi
v ZVO a v Zmluve.

BCS si vyhradzuje pravo urcit Standardy pre jednotlivé tovary, sluzby, prace s cielom dosiahnut efektiv-
nost a hospodarnost nakupov.

BCS nenesie zodpovednost za zadavanie alebo vysledok zadavania zakaziek, ktoré sa neriadia ZVO,
najma za tzv. malé zakazky do vysky sumy stanovenej ZVO v Eur bez DPH, a iné tzv. vynimky zo ZVO
uvedené v § 1 ods. 2 a inych ustanoveniach ZVO. Pri tychto zakazkach si BCS vyhradzuje pravo vyziadat
si ich evidenciu, pricom Organizécia poskytne potrebnu sucinnost. To neplati pre nakupy, ktoré boli
realizované v sucinnosti s BCS v ramci naplifiania planu verejného obstaravania Organizacie.

BCS v individualne urenych verejnych obstaravaniach jedine¢nych pre Organizaciu, vykonava prislus-
né postupy zadavania verejnych zakaziek na zaklade pokynov Organizacie, v jej mene a na jej ucet. BCS
pocas vykonavania postupov zadavania zakaziek v zmysle prvej vety postupuje podla internych pred-
pisov BCS a Dokumentu — opravnenia Zmluvnych stran v procese verejného obstaravania, a informuje
Organizaciu o priebehu verejného obstaravania.

Prioritizacia

4121

Organizacia je povinna pri zadavani svojej Poziadavky na poskytnutie Zdielanej sluzby v oblasti verejné-
ho obstaravania urcit prioritu svojej Poziadavky podla nasledovného delenia:

Priorita Definicia

Normalna zdkazka na dodanie tovaru, na uskuto¢nenie stavebnych prac alebo na poskytnutie
sluzby, ktora je uvedena v plane VO, ak Organizacia dorucila podklady v lehote sta-
novenej BCS; v pripade novej zakazky, zakazka, ktora vyuziva lehoty pre normalnu

prioritu a nevyzaduje vzhladom na predpokladané ukoncenie rychlejsie lehoty; za-
kazka, pri ktorej Organizacia nepreukaze objektivne dévody na vyuzitie prioritnych

lehét

Vysoka zakazka na dodanie tovaru, na uskuto¢nenie stavebnych prac alebo na poskytnu-
tie sluzby uvedena v plane VO, pri ktorej Organizacia nedorucila podklady v lehote
stanovenej BCS z objektivhych dévodov (odévodnenie uvedenie Organizacia pri jej
zadani), alebo je to nova zakazka, ktora si z objektivnych dévodov vyzaduje vyuzitie
prioritnych lehét (oddvodnenie uvedie Organizacia pri jej zadani)

Kriticka zakazka na dodanie tovaru, na uskuto¢nenie stavebnych prac alebo na poskytnutie

sluzby, ak sa zadava z dévodu mimoriadnej udalosti nespésobenej verejnym obsta-
ravatelom, ktoru nemohol vopred rozumne objektivne predvidat, a ktora si vyzaduje
vyuzitie kritickych lehot (oddvodnenie uvedie Organizacia pri jej zadani)
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4.1.22

Lehoty spracovania jednotlivych krokov Poziadavky su definované podla prioritizacie a komplexity vy-
zadovanej Zdielanej sluzby v Dokumente — ¢asy spracovania.

41  Poradenské a konzultaéné sluzby

421

422

423

424

425

426

427

428

429

4.2.10

4211

mie

Jednotlivé Zdielané sluzby poskytované BCS Organizacii v oblasti poradenskych a konzulta¢nych slu-
Zieb su Specifikované v Kataldgu zdielanych sluzieb.

Poradenské a konzulta¢né sluzby su v Kataldgu zdielanych sluzieb rozdelené do kategorii a subka-
tegorii, pricom Organizécia je povinna pri zadavani Poziadavky na poskytnutie poradenskych a kon-
zultacnych sluZieb uviest v Portali BCS kategoriu zadavanej Poziadavky. Spravna kategorizacia prispeje
k v€asnosti prijatia Poziadavky, plynulosti procesu jej spracovania.

Nahlasovanie Poziadaviek vykonava Organizacia v sulade s L. 5. tychto VP a v sulade s Pracovnym po-
stupom uverejnenym v Portali BCS, resp. prostrednictvom linku uverejnenom v Portali BCS.

Po prijati PoZiadavky BCS potvrdi prijem na Portali BCS formou zmeny statusu konkreétnej Poziadavky.

Organizacia v PoZiadavke na Portali BCS uvedie konkrétnu osobu, ktora bude za Organizaciu zodpo-
vedat za danu Poziadavku a bude prostrednictvom Portalu BCS komunikovat s Poverenym zamestnan-
com BCS.

Osobneé stretnutia sa uskuto¢ruju predovietkym v priestoroch BCS, v priestoroch Organizacie, alebo
formou videohovorov, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

BCS sa zavazuje, ze Organizacia bude bezodkladne informovana o prevzati Poziadavky. Organizacii
budu nasledne poradenskeé a konzultaéné sluzby poskytnuté v lehotach urcenych v Dokumente — ¢asy
spracovania, ak si Zmluvné strany vyslovne nedohodnt ind lehotu.

BCS sa zavazuje pri vybavovani Poziadaviek na poskytovanie poradenskych a konzultaénych sluzieb
chranit a presadzovat prava a zaujmy Organizacie a riadit sa j&j pokynmi a vieobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi. Ak st pokyny Organizacie v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie
je nimi BCS viazané. O takomto rozpore BCS bezodkladne a vhodnym spdésobom pouci Organizaciu.

Status zadanej Poziadavky si Organizacia kontroluje prostrednictvom stavu Poziadavky cez Portal BCS.
V pripade, ak BCS poZzaduje a ktoromkolvek étadiu riegenia PoZiadavky dodatoc¢né informacie ohladom
zadanej Poziadavky, BCS oslovi kontaktnu osobu uréenu Organizaciou so ziadostou o doplnenie infor-

macii prostrednictvom Portalu BCS.

O vyrieSeni Poziadavky je Organizacia informovana prostrednictvom Portalu BCS.
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4.3

51

52

53

54

Prioritizacia
4212 Organizacia je povinna pri zadavani svojej Poziadavky na poskytnutie Zdielanej sluzby v oblasti pora-
denskych a konzultacnych sluzieb urcit prioritu svojej Poziadavky podla nasledovného delenia:

Priorita Definicia

Normalna Poziadavka na poskytnutie poradenskej a konzulta¢nej sluzby, ktorej spraco-
vanie a vystup je s ohladom na vietky objektivne okolnosti potrebné vykonat
v hormalnej lehote.

Vysoka Poziadavka na poskytnutie poradenskej a konzultacnej sluzby, ktorej spraco-
vanie a vystup je s ohladom na vietky objektivne okolnosti nevyhnutne po-
trebné vykonat v urgentnej lehote, inak by Organizacii hrozila redlna skoda na
zdravi/zivote zamestnancov Organizacie, ¢i redlna hrozba $kody na majetku
Organizacie alebo redlna hrozba sudneho konania.

Kriticka Poziadavka na poskytnutie poradenskej a konzulta¢nej sluzby, ktorej spra-
covanie/vystup je nevyhnutne potrebny vykonat v kritickej lehote, nakolko

sa zadava z dévodu mimoriadnej udalosti nespdsobenej Organizaciou, ktoru
nemohla Organizacia vopred objektivne predvidat, a ktora si vyzaduje vyuzitie
kritickych lehot (odévodnenie uvedie Organizacia pri jej zadani).

4.2.13 Lehoty spracovania jednotlivych krokov Poziadavky su definované podla prioritizacie a komplexity vy-
zadovanej Zdielanej sluzby v Dokumente — ¢asy spracovania.

Dalsie oblasti Zdielanych sluzieb

431 Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnu inak alebo z osobitnych podmienok tykajucich sa po-
skytovania konkrétnej Zdielanej sluzby alebo Kontinualnej zdielanej sluzby nevyplyva odlisna uprava, na
poskytovanie Zdielanych sluzieb v dalSich oblastiach sa primerane pouziju ustanovenia bodu 4.2 tychto
VP (poradenskeé a konzulta¢né sluzby), vratane urcenia priority Poziadaviek.

Postup a podmienky nahlasovania Poziadaviek

Oznamenie PoZiadavky Organizacie BCS na poskytnutie Zdielanej sluzby, ak nejde o Kontinualnu zdielanu
sluzbu, je podmienené nahlasenim Poziadavky Organizacie prostrednictvom Portalu BCS, a to spésobom ur-
¢enym v tomto clanku VP.

Organizacia uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Zze bola oboznamena s funkénostou a spdsobom pouzivania Por-
talu BCS a zavazuje sa nahlasovat svoje Poziadavky prostrednictvom Portalu BCS.

V pripade technickej udrzby alebo obmedzenej funkcnost| Portalu BCS je Organizacia opravnena zadat Pozia-
davku elektronicky na e-mail: kancelaria@bes bratislava.sk. V naliehavych a neodkladnych pripadoch (priorita
kriticka) je Organizacia povmna nahlasit Poziadavku aj telefonlcky prislusnému riaditelovi sekcie BCS, ako je
uvedené v Katalogu zdielanych sluzieb. V pripade, ak déjde k poskytnutiu Zdielanych sluzieb na zaklade tele-
fonickej Poziadavky, tuto PoZiadavku zada BCS v mene Organizacie do Portalu BCS a Organizacia je povinna
tuto Poziadavku bez zbyto¢ného odkladu potvrdit, a to aj po vyrieSeni Poziadavky.

Hlasenie Poziadavky zo strany Organizacie musi obsahovat:
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5:9

56

5./

5.8

59

54.1 datum a cas hlasenia (automaticky sa prideluje),
54.2  urCenie priority spracovania Poziadavky,
54.3 urcenie kategdrie Poziadavky v sulade s &l. 4. tychto VP,

544  urcenie, Ciide o Poziadavku na poskytnutie Zdielanej sluzby v rdmci Rozsahu zdielanych sluzieb, alebo
o Poziadavku na poskytnutie Zdielanej sluzby nad dohodnuty rozsah,

54.5 podrobny popis Poziadavky vratane vietkych dokumentov, podkladov a priloh v editovatelnom forma-
te, akékolvek dalsie podklady, ktoré Organizacia uzna za vhodné,

546 meno, priezvisko a kontakt nahlasovatela.

Nahlasovanie Poziadaviek Organizacia vykonava v sulade s tymto &lankom VP, v dostatoénom &asovom pred-
stihu, s prihliadnutim na lehoty uvedené v Dokumente — &asy spracovania, na zakonné lehoty a odbornu, ¢a-
sovu a technicku narocnost jednotlivych Poziadaviek, ako aj v sulade s Pracovnym postupom uverejnenym
priamo na Portali BCS.

V pripade ak je Poziadavka Organizacie nedostato¢ne uréitd alebo neuplna, alebo k jej spracovaniu je potrebné
podla nazoru BCS poskytnutie dodato¢nych informécii a podkladov zo strany Organizacie, BCS bezodkladne
vyzve Organizaciu na poskytnutie dodato¢nych informécii a/alebo podkladov k Poziadavke.

Ak Organizacia nedoplni svoju Poziadavku alebo neodstrani jej nedostatky v dohodnutej lehote, BCS vyzve
Organizaciu na doplnenie s ur¢enim dodatocnej lehoty, ktora nesmie byt dlhsia ako lehota, v ktorej sa ma
Poziadavka vybavit. Po uplynuti dodatocnej lehoty je BCS opravnené tuto Poziadavku odmietnut, pricom BCS
v takom pripade nezodpoveda za $kodu ani za vybavenie Poziadavky.

Organizacia oznaci kazdu jednotlivi Poziadavku na poskytnutie Zdielanej sluzby stuprfiom priority v stlade s &L
4. tychto VP. Na zmenu uz zadanej priority je opravnena len BCS, o ¢om bezodkladne upovedomi Organizaciu.
Organizacia neméze zmenit prioritu uz nahlasenej Poziadavky bez vopred udeleného suhlasu BCS.

BCS je opravnené odmietnut vybavenie Poziadavky v pripade, v ktorom nemozno od BCS spravodlivo pozado-
vat splnenie PoZiadavky Organizécie, najma ak:

5.9.1 Poziadavka Organizacie je nejasna alebo nezrozumitelna a Organizacia neposkytla ani na vyzvu BCS
nevyhnutnu sucinnost, ktorou by sa tento nedostatok Poziadavky odstranil,

5.9.2 Organizacia neposkytla BCS vietky podklady a dokumenty nevyhnutne potrebné k vybaveniu Pozia-
davky, a to ani na vyzvu BCS o sucinnost, ktorou by sa tento nedostatok Poziadavky mohol odstranit,

5.9.3  Organizacia pozaduje splnit Poziadavku v neprimerane kratkej lehote, v désledku ¢oho uréi Poziadavke
prioritu, ktora nie je v sulade s ¢l 4. tychto VP, a vyslovne nesuhlasi so zmenou priority urcenou BCS,
ktora nastala v désledku prehodnotenia priority uré¢enej Organizaciou,

594 Poziadavka Organizacie alebo jej cast, alebo pokyny Organizacie st v rozpore so zakonom, ak BCS na
tento rozpor upozornilo a Organizacia nadalej trva na splneni Poziadavky alebo pokynu,

5.9.5  Organizacia porusila povinnosti vyplyvajuce z bodu 3.8 tychto VP tym, ze BCS vopred neinformovala
o zvy$enom rozsahu zadavanych Poziadaviek, a BCS nie je schopné riadne a vcas poskytnut Zdielané
sluzby,

5.9.6  z Poziadavky Organizacie vyplyva, ze Organizacia pozaduje poskytnutie takej sluzby, ktora je v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a/alebo ju BCS v rdmci poskytovania Zdielanych sluzieb nepo-
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5.10

6.1

597

skytuje a/alebo tato sluzba nie je uvedena v Katalogu zdielanych sluzieb a nie je ju ani mozné podriadit
pod niektoru z kategorii alebo subkategorii Zdielanych sluzieb,

Poziadavka je duplicitna, resp. Sikandzna.

BCS je opravnené zmenit zaradenie Poziadavky vykonanej Organizaciou pri nahlasovani PozZiadavky prostred-
nictvom Portalu BCS, a to z dévodu nespravneho zaradenia Poziadavky Organizaciou v ramci oblasti posky-
tovanej Zdielanej sluzby, kategdrie alebo subkategorie. BCS o zmene v oblasti, kategdrie alebo subkategdrie
informuje Organizaciu prostrednictvom Portalu BCS.

Rozsah zdielanych sluzieb a ich financovanie

Poskytovanie Zdielanych sluzieb v ramci Rozsahu zdielanych sluzieb

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.14

Rozsah zdielanych sluzieb je stanoveny vopred na obdobie kalendarneho roka, resp. jeho ¢asti, na za-
klade predpokladaného dopytu po Zdielanych sluzbach, ktory vychadza okrem iného aj z kvalifikova-
ného manazérskeho odhadu Statutdrneho zastupcu BCS, ako aj Statutdrneho zastupcu Organizacie,
hospodarskej aktivity Organizacie za posledné dva kalendarne/rozpoctové roky, dopytu po Zdielanych
sluzbach zo strany Organizacie za posledné dva kalendarne/rozpoctové roky, vysky finanéneého pri-
spevku Hlavného mesta poskytnutého BCS na prislusny kalendarny rok, resp. jeho ¢ast v sulade so
ZRPVS, a na zaklade poskytnutych dat o dévodne ocakavanych a planovanych aktivit Organizacie v dal-
Som obdobi (napr. plan verejného obstaravania).

BCS sa zavazuje poskytovat Organizacii Zdielané sluzby v stanovenom Rozsahu zdielanych sluzieb..
Prvykrat bude Rozsah zdielanych sluzieb stanoveny dohodou Zmluvnych stran, a to na obdobie do
konca prislusného kalendarneho roka, resp. jeho pomernej ¢asti bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy,
najneskor viak v lehote 5 pracovnych dni po jej uzatvoreni. V nasledujucich obdobiach (kalendarnych
rokoch) bude Rozsah zdielanych sluzieb stanoveny vzdy na obdobie prislusného kalendarneho roka
najneskér viak v lehote podla bodu 6.1.4 tychto VP. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
Organizacia nie je povinna vycerpat Rozsah zdielanych sluzieb, pric¢om zaroven plati, ze BCS nevznika
narok na nahradu akejkolvek skody z dévodu Uplného nevycerpania Rozsahu zdielanych sluzieb, BCS
nie je povinné kratit svoj rozpocet o vysku nevycerpaného Rozsahu zdielanych sluzieb a BCS nie je
povinné poskytnut Organizacii sucinnost na Upravu svojho rozpoctu a Organizacii nevznika narok na
prenos nevycerpanej Casti Rozsahu zdielanych sluzieb do nového kalendarneho/rozpoétového roka;
uvedené rovnako plati aj v pripade, ak k nevycerpaniu stanoveného Rozsahu zdielanych sluzieb déjde
z dévodu predcasného ukoncenia Zmluvy.

BCS sa zavazuje pisomne informovat Organizaciu o aktudlnom stave cerpania Rozsahu zdielanych
sluzieb, a to spravidla raz mesacne, ako aj pri vycerpani 80% zo stanoveného Rozsahu zdielanych
sluzieb Organizaciou. BCS sa zaroven zavazuje pisomne informovat Organizaciu o Uplnom vycerpani
stanoveného Rozsahu zdielanych sluzieb Organizaciou, a to bez zbytoc¢ného odkladu potom, ako tato
situacia nastane, ak k nemu déjde v priebehu kalendarneho/rozpoctového roka. Organizacia bude mat
nasledne pravo vyuzivat Zdielané sluzby aj nadalej v sulade s bodom 6.2 tychto VP, tzn. v rezime Zdie-
lanych sluzieb nad stanoveny rozsah.

BCS a Organizacia su povinné spoloc¢ne, najneskdr do konca prislusného kalendarneho roka, vyhod-
notit stanoveny Rozsah zdielanych sluzieb a navrhnut jeho Upravu, ktora bude u¢inna od nasleduju-
ceho kalendarneho roka. V pripade, ak pri stanovovani Rozsahu zdielanych sluzieb neddjde k dohode
na novom Rozsahu zdielanych sluzieb, BCS poskytuje Zdielané sluzby v nasledujucom kalendarnom
roku v rozsahu, v akom bude tato Cinnost pokryta rozpo¢tom na prislusny kalendarny/rozpoctovy rok,
pricom sa zohladnia kritéria podla bodu 6.1.1 tychto VP. Takto stanoveny Rozsah zdielanych sluzieb na
nasledujuci kalendarny rok bude pisomne oznameny Organizéacii do 30 kalendarnych dni od zverej-
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

wlS

nenia schvaleného rozpoctu Hlavného mesta. Tym nie su dotknuté ustanovenia bodu 6.1.8 tychto VP.

V pripade potreby je mozné na zaklade Ziadosti Organizacie pristupit k dohode o zmene/Uprave Roz-
sahu zdielanych sluzieb, a to najviac raz za kalendarny stvrtrok formou pisomného dodatku k Zmluve
uzatvoreneého medzi BCS a Organizaciou.

alternativa pre prispevkové a rozpoctoveé organizacie: BCS a Organizacia ako prispevkové / rozpoctove
organizacie Hlavného mesta su zapojené na rozpocet Hlavného mesta sposobom a v rozsahu stano-
venom § 21 ZRPVS. Financovanie Zdielanych sluzieb v ramci Rozsahu zdielanych sluzieb preto bude
prebiehat v sulade so ZRPVS. Zmluvné strany beru ha vedomie, ze Hlavné mesto ako zriadovatel BCS
a Organizacie moze podla § 24 ods. 7 ZRPVS kratit alebo zvysit prispevok poskytovany BCS a/alebo
Organizécii pri nedodrzani alebo zmene podmienok, za ktorych bol uréeny finanény vztah medzi Hlav-
nym mestom ako zriadovatelom a BCS a/alebo Organizaciou.

alternativa pre neziskovu organizdciu a nadéaciu: BCS a Organizécia su zriadené, resp. zalozené Hlav-
nym mestom. V nadvéaznosti na zabezpecenie Ucelu poskytovania Zdielanych sluzieb v ramci Rozsahu
zdielanych sluzieb bude ich financovanie prebiehat v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi pro-
strednictvom Hlavného mesta ako spolo¢ného zriadovatela, resp. zakladatela.

Za ucelom kvantifikovania identifikovanych zmien v podmienkach finanéného vztahu medzi Hlavnym
mestom, BCS a Organizaciou su BCS a Organizécia povinné poskytnut Hlavnému mestu pravdivé
a uplné informacie, ktoré su potrebné pre spravne uréenie Rozsahu zdielanych sluzieb pri zacati, ako
aj v priebehu ich poskytovania s cielom vynakladat verejné prostriedky ucelne, Uc¢inne, efektivne a hos-
podarne.

alternativa pre prispevkové a rozpoctové organizacie: Ak Hlavné mesto neposkytne BCS finan&né pri-
spevky na zabezpecenie poskytovania Zdielanych sluzieb v ramci stanoveného Rozsahu zdielanych
sluzieb v sulade s § 21 ZRPVS a/alebo déjde k zmene rozpoétu vykonanej v sulade s rozpoctovymi
pravidlami Hlavného mesta, ktory bude mat vplyv na vysku finan¢ného prispevku poskytnutého BCS od
Hlavného mesta na zabezpecenie poskytovania Zdielanych sluzieb, je BCS opravnené jednostranne (i)
upravit Rozsah zdielanych sluzieb v pomere zodpovedajucom tejto zmene rozpoétu, a/alebo (i) preru-
Sit poskytovanie Zdielanych sluzieb bez vzniku akychkolvek sankénych narokov Organizacie voci BCS
az do doby, kym nebude zabezpecené prisluiné financné krytie Rozsahu zdielanych sluzieb. V pripade
preruSenia poskytovania Zdielanych sluzieb je BCS povinné bezodkladne obnovit poskytovanie Zdiela-
nych sluzieb po tom, ako bude zabezpecené financovanie zo strany Hlavného mesta spésobom podla
bodu 6.1.6 tychto VP. Ak nebude financovanie zabezpecené ani v lehote do 3 mesiacov odo dfa preru-
Senia poskytovania Zdielanych sluZieb, je BCS opravnené od Zmluvy odstupit. BCS je povinné pisomne
oznamit Organizacii vykonanie opatreni podla tohto bodu VP bezodkladne, najneskor do 5 pracovnych
dni od vykonania tychto opatreni.

alternativa pre neziskovu organizdciu a naddciu: Ak Hlavné mesto neposkytne BCS finanéné prispevky
na zabezpecenie poskytovania Zdielanych sluzieb v ramci stanoveného Rozsahu zdielanych sluzieb a/
alebo dojde k zmene rozpoctu vykonanej v sulade s rozpo&tovymi pravidlami Hlavného mesta, ktory
bude mat vplyv na vysku finanéného prispevku poskytnutého BCS od Hlavného mesta na zabezpe-
Cenie poskytovania Zdielanych sluzieb, je BCS opravnené jednostranne (i) upravit Rozsah zdielanych
sluzieb v pomere zodpovedajucom tejto zmene rozpoctu, a/alebo (i) prerusit poskytovanie Zdielanych
sluzieb bez vzniku akychkolvek sankénych narokov Organizacie voéi BCS az do doby, kym nebude
zabezpecené prislusné financné krytie Rozsahu zdielanych sluzieb. V pripade prerusenia poskytovania
Zdielanych sluzieb je BCS povinné bezodkladne obnovit poskytovanie Zdielanych sluzieb po tom, ako
bude zabezpecené financovanie zo strany Hlavného mesta spésobom podla bodu 6.1.6 tychto VP. Ak
nebude financovanie zabezpecené ani v lehote do 3 mesiacov odo dfa prerusenia poskytovania Zdie-
lanych sluzieb, je BCS opravnené od Zmluvy odstupit. BCS je povinné pisomne oznamit Organizacii
vykonanie opatreni podla tohto bodu VP bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od vykonania
tychto opatreni.
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6.2

7.1

6.1.9

BCS ma pravo na nahradu Nakladov, ktoré jej vzniknu pri poskytovani Zdielanych sluzieb v ramci Roz-
sahu zdielanych sluzieb, pricom pre Ucely uplatnenia nahrady Nakladov voci Organizacii sa primerane
pouziju ustanovenia bodu 6.2 tychto VP.

Poskytovanie Zdielanych sluzieb nad stanoveny rozsah

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.24

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

V pripade, ak je predmetom PozZiadavky Organizacie poskytnutie Zdielanej sluzby nad stanoveny roz-
sah, za jej poskytnutie Zdielanej sluzby nad stanoveny rozsah vznika BCS narok na Odmenu, ktorej
Struktura a vyska je stanovena podla aktualne platného cennika. BCS si vyhradzuje pravo menit cennik,
Strukturu aj vySku Odmeny za poskytované Zdielané sluzby nad dohodnuty rozsah, pri¢com zmena cen-
nika sa uskutocni formou pisomného oznamenia o jeho zmene, ktorého aktualne znenie BCS zverejni
na webovom sidle BCS httos.//bcs.bratislava.sk/dokumenty/.

Narok BCS na Odmenu vznika na konci kazdého kalendarneho mesiaca, v ktorom BCS poskytol Orga-
nizacii Zdielaneé sluzby nad stanoveny rozsah, ak v cenniku nie je uvedené inak. BCS je povinné Orga-
nizacii spolu s fakturou predkladat vyuctovanie jednotlivych Ukonov Zdielanych sluzieb nad stanoveny
rozsah hradenych podla skuto¢nej spotreby (i. e. Casovu Specifikaciu).

Organizacia je povinna uhradit BCS popri Odmene aj nahradu Nakladov. BCS na poziadanie preukaze
Organizacii vynalozenie tychto Nakladov. V pripade, ak Naklady vzniknt BCS po vyfakturovani Odmeny,
moze ich BCS vyfakturovat dodatocne.

Odmena a nahrada Nakladov budu uhradené na zaklade faktury vystavenej BCS, s lehotou splatnosti
30 kalendarnych dni odo dnfa jej dorucenia Organizacii. Faktira musi obsahovat nalezitosti dafiového
dokladu v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat zakonom
predpisané naleZitosti alebo bude obsahovat chybné udaje, je Organizacia opravnena vratit ju BCS
na doplnenie alebo opravu. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiury a nova leho-
ta zacne plynut driom nasledujucim po dni dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiury Organizacii.
BCS je opravnené zaslat elektronicky fakturu, ktora splfia podmienky vierohodnosti pévodu, neporuse-
nosti obsahu a Citatelnost faktury.

Organizacia uhradi fakturovanu sumu na bankovy uc¢et BCS uvedeny vo fakture.

V pripade, ak Organizacia namieta vysku fakturovanej Odmeny alebo nahrady Nakladov, je povinna
uplatnit svoje namietky v lehote 5 kalendarnych dni odo dna jej doruc¢enia Organizacii, v opaénom
pripade plati, Ze s vyskou fakturovanej sumy a rozsahom poskytnutej Zdielanej sluzby nad dohodnuty
rozsah suhlasi.

Ak Organizacia bude v omeskani s platenim akejkolvek platby BCS podla VP a/alebo Zmluvy, BCS ma
pravo uctovat Organizacii urok z omeskania v zakonnej vyske za kazdy, aj zacaty derh omeskania a/
alebo prerusit poskytovanie Zdielanych sluzieb nad stanoveny rozsah pocas doby omeskania Organi-
zacie s platenim Odmeny a nadhrady Nakladov, ako aj ziadat uhradenie primeranej zalohy ha Odmenu
a nadhradu Nakladov.

Vyska Odmeny stanovena v cenniku je uvedena bez dane z pridanej hodnoty. V pripade, ze BCS je plati-
telom dane z pridanej hodnoty, alebo sa nim stane pocas trvania Zmluvy, bude k fakturovanej Odmene
pripocitana dan z pridanej hodnoty vo vyske podla sadzby platnej ku dru zdanitelného plnenia v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

Zodpovednost za Skodu

BCS zodpoveda za skodu, ktoru spésobi Organizacii zavinenym porusenim zmluvnych povinnosti v suvislosti
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s poskytovanim Zdielanych sluzieb podla tychto VP a/alebo Zmluvy. Ak vznikne Organizacii $koda na veciach,
pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku porusenia povinnosti uvedenych v tychto VP a/alebo
v Zmluve zo strany BCS, je BCS za tuto $kodu zodpovedné a je povinné Organizacii vzniknutu skodu uhradit.

7.2 BCS nezodpoveda za skodu v pripade, Ze:

7.2.4

7.2.2

/1.2.3

7.24

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

Organizacia konala v rozpore s pravnymi predpismi,

Organizacia odovzdala BCS nespravne alebo nelplné alebo nepravdivé informacie a/alebo podklady/
dokumenty,

Organizacia vyzadovala taky spdsob spracovania podkladov, ktory viedol k poruseniu pravnych pred-
pisov, chybam alebo skodam,

BCS konalo alebo vyhotovilo dokumenty a vykonalo postupy vyslovne v sulade s pokynmi alebo Po-
ziadavkami a/alebo podkladmi Organizacie alebo Tretich oséb poverenych Organizaciou, na ktorych
trvala/-i,

Organizacia neodovzdala BCS podklady alebo ich neodovzdala véas, tak aby bolo mozné poskytnut
Zdielané sluzby,

Organizacia neposkytla BCS, resp. inym organom/uradom a inym osobam inu nevyhnutnu suc¢innost
pre riadne a v€asné poskytnutie Zdielanych sluzieb,

Organizacia nesplnila riadne a v¢as akukolvek povinnost podla pravnych predpisov a/alebo uvedenu
v tychto VP a/alebo v Zmluve a v désledku nesplnenia tejto povinnosti vznikla skoda,

Organizacia oznacila nespravnu prioritu Zdielanej sluzby, ktora jej ma byt poskytnuta, v ddsledku ¢oho
Zdielana sluzba nebola poskytnuta riadne a vcas,

Organizacia nezadala Poziadavku na poskytnutie Zdielanej sluzby v primeranom case potrebnom
na vyrieSenie Poziadavky a/alebo nedoplnila v ¢ase uréenom v tychto VP vietky podklady a/alebo
informacie potrebné na riadne poskytnutie Zdielanej sluzby,

Skoda vznikla v désledku nedodrzania pokynov a odporuc¢ani BCS, najma v procese pripravy zadavacej
dokumentacie pri verejnom obstaravani, ak $koda priamo alebo nepriamo suvisi s vecnou alebo od-

bornou strankou zadavacej dokumentacie (napr. opis predmetu zakazky a pod.),

Organizacia zmenila, upravila, doplnila alebo inak zasiahla do vysledku poskytnutej Zdielanej sluzby
bez predchadzajuceho suhlasu BCS,

Organizacia postupovala v rozpore s poskythutymi Zdielanymi sluzbami, a to konanim alebo nekona-
nim, alebo

nastanu okolnosti alebo udalosti Vy3sej moci.

7.3 Zmluvna strana, na ktorej strane nastala okolnost alebo udalost Vy$sej moci, ak s prihliadnutim na vsetky okol-
nosti mala alebo mohla vediet o jej vzniku, je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane povahu prekazky, ktora
jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti, a o jej désledkoch. Oznamenie je potrebné vykonat bez zby-
tocného odkladu po tom, ¢o sa povinna Zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej starostlivosti
mohla dozvediet.

7.4  Ucinky okolnosti a udalosti Vy$sej moci su obmedzené iba na dobu trvania prekazky, s ktorou su spojené.
O dobu trvania okolnosti a udalosti Vy$sej moci sa primerane predlzuje lehota plnenia.

wl s
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7.5

8.1

8.2

8.3

84

8.5

8.6

Bez ohladu na znenie ustanovenia bodu 7.1 tohto ¢lanku VP bude BCS zodpovedat Organizacii len za pochy-
benia spocivajuce v umyselnom konani alebo v hrubej nedbanlivosti. Maximalna suhrnna vyska nahrady $kody
za kalendarny rok, ktoru je BCS povinna uhradit za porusenie tychto VOP a/alebo Zmluvy v suvislosti s poskyto-
vanim konkrétnej oblasti Zdielanej sluZzby, nesmie prevysit hodnotu tejto Zdielanej sluzby poskytnutej v danom
kalendarnom roku. Zmluvné strany vyslovne uznavaju a suhlasia, Zze povaZuju tento spésob rozlozenia rizika
vyplyvajuceho z porusenia tychto VP a/alebo a uvedeného v tomto bode VP za primerany a zodpovedajuci
povahe zavazkov BCS podla tejto Zmluvy.

Poéitanie ¢asu

Pre Ucely pocitania casu plynutia lehot sa za jeden den povazuje pracovny def v rozsahu od 08:00 hod. do
16:00 hod. (PO-PIA).

Pre ucely pocitania ¢asu sa za jednu hodinu povazuje jedna hodina v rdmci pracovného dna, poc&itana v ase od
08:00 hod do 16:00 hod. Lehoty uré¢ené podla hodin neplynu v ¢ase od 16:00 hod. do 08:00 hod. Pracovnym
dnom sa rozumie den, ktory nie je sobotou, nedelou, sviatkom (ak je su¢asne diiom pracovného pokoja) a/
alebo inym dfom pracovného pokoja.

Lehota na vybavenie Poziadavky zacina plynut od okamihu potvrdenia jej prijatia zo strany BCS prostrednic-
tvom Portalu BCS v lehotdch stanovenych v Dokumente — ¢asy spracovania. V pripade, ak BCS vyzaduje od
Organizacie poskytnutie dodatocnych informacii a/alebo podkladov, lehota na vybavenie PoZiadavky neplynie
az do okamihu doplnenia dodato¢nych informacii a/alebo podkladov. To plati aj v pripade nezrozumitelnosti
Poziadavky a/alebo jej neuiplnosti.

Lehota na vybavenie Poziadavky sa moze prerusit, ak o to pozZiada Organizacia prostrednictvom Portalu BCS
alebo ak s tym Organizacia suhlasi na zaklade navrhu BCS. Lehota na vybavenie Poziadavky pocas prerusenia
neplynie. Prerusenie vybavenia Poziadavky trva po dobu, kym Organizacia neoznami BCS svoj umysel pokra-
Covat v rieseni svojej Poziadavky prostrednictvom Portalu BCS. Prerusenie vybavenia Poziadavky trva viak naj-
viac po dobu 6 mesiacov, pricom po uplynuti tejto doby je BCS opravnené Poziadavku uzatvorit.

Lehota na vybavenie Poziadavky sa prerusuje, ak je pri rieSeni PoZiadavky potrebné zabezpecit informacie, vy-
jadrenia alebo podklady Tretej osoby. V pripade vzniku potreby uvedeného spolupdsobenia Tretej osoby sa le-
hota na vybavenie Poziadavky prerusuje od okamihu oznamenia tejto skuto¢nosti ktoroukolvek zo Zmluvnych
stran a lehota je prerusena az do okamihu ziskania potrebnych informacii, vyjadreni alebo inych podkladov.

V pripade, ak BCS nemdze z objektivnych dévodov alebo v pripade nepredvidanych skuto¢nosti, najma v pri-
pade obzvlast zlozitych poziadaviek alebo technickych poruch, dodrzat lehotu, je povinné o tejto skutoénosti
bez zbytocného odkladu informovat Organizaciu, pricom BCS sa v takom pripade zavazuje vykonat vietky
nevyhnutné ukony, ktoré mozno od BCS spravodlivo pozadovat, za U¢elom predchadzania vzniku Skody alebo
inych nepriaznivych nasledkov pre Organizaciu. Ozndmenie o nedodrzani lehoty podla predchadzajucej vety
bude obsahovat aj informaciu o predbeznom ¢ase vybavenia Poziadavky a bude vykonané v sulade s bodom
3.6 tychto VP.

@ (> BRATISLAVSKE

CENTRUM SLUZIEB 16 /19



9.1

9.2

9.3

94

95

9.6

9.7

Eskalaéné procedury

Ueelom eskala¢nych procedur je riesenie spornych otazok a situacii v rémci ¢innosti definovanych v tychto VP
a/alebo v Zmluve. Ak Zdielana sluzba/vysledok Zdielanej sluzby alebo jej ¢ast poskytovana v suvislosti s kon-
krétnou Poziadavkou nezodpoveda o¢akavaniam Organizacie alebo BCS, resp. BCS zisti, Ze z objektivnych
dévodov nie je schopné zabezpecit dodrzanie podmienok podla tychto VP a/alebo Zmluvy, méze Organizacia
alebo BCS vyvolat eskalacny mechanizmus.

Eskalacné procedury maju dva stupne:

BCS Organizacia

1. stupen eskalacie Veduci prislusného

organizac¢ného utvaru

Veduci prislusného
organiza¢ného uUtvaru

2. stupen eskalacie ‘ Riaditel ‘ Riaditel/Statutarny organ

1. stupen eskalacie sa uplatfiuje najma, nie vSak vylu¢ne, pri omeskani so splnenim Poziadavky, pri neposkyt-
nuti nevyhnutnej suc¢innosti, pri nedostato¢nej komunikacii,

2. stupen eskalacie sa uplatiuje najma, nie viak vylu¢ne, ak nedostatok nebol odstraneny ani po uplatneni 1.
stupna eskalacie, nedostatok sa opakuje aj po uplatneni 1. stupfa eskalacie.

Ak nastane situacia podla bodu 9.1 tychto VP, je Zmluvna strana opravnena iniciovat eskalaciu vzniknutej situ-
acie, pricom inicidcia musi obsahovat oznacenie ,eskalacia”, identifikacné udaje Zmluvnej strany, identifikatory
Zdielanej sluzby, ktorej sa eskalacia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu eskaldcie a ¢oho sa Zmluvna
strana na zaklade eskaldcie domaha. Podnet Zmluvnej strany doru¢eny bez vietkych predpisanych nalezitosti
podla prvej vety sa povazuje za eskalaciu iba v pripade, ak Zmluvna strana do 3 pracovnych dni doplni podnet
o vsetky predpisané nalezitosti uvedené v tomto bode.

Zmluvna strana je povinna eskaldciu posudit a vyhodnotit jej stupen. Po vyhodnoteni stupna eskalacie Zmluvna
strana postupi eskalaciu na prislusnu Uroven riadenia. Zmluvna strana informuje druhd Zmluvnu stranu o da-
tume postupenia eskalacie a urovni riadenia, ktorému bola eskalacia postupena.

Zmluvna strana je povinna vybavit eskala¢nu proceduru 1. stupna, alebo ju postupit na 2. stuperi eskalacie bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor viak do 3 pracovnych dni odo dfa jej dorucenia, ak sa Zmluvné strany nedo-
hodnu inak.

Eskala¢nu proceduru 2. stupfia je Zmluvna strana povinna vybavit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do
5 pracovnych dni odo dia jej postupenia na 2. stuper eskalacie, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Akykolvek pripadny spor, ktory sa nepodari vyriesit eskalacnymi procedurami v zmysle tohto ¢lanku VP, sa
Zmluvné strany pokusia vyriesit v ramci zmierovacieho konania uvedeného v bode 12.2 tychto VP. V pripade
nevyuzitia takéhoto pokusu o zmier sa ma za to, ze Zmluvné strany sa o urovnanie sporu nepokusili.
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10.

101

10.2

10.3

104

11

111

112

i
T

Ukonéenie Zmluvy

Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, odstupenim od Zmluvy alebo vypovedou pod-
(a ustanoveni tychto VP. Ukoncenim Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuice zo
Zmluvy s vynimkou tych, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukon&eni Zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat v nasledovnych pripadoch:
a. v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany ktorejkolvek Zmluvnej strany;
b. v pripade takej zmeny, resp. Upravy Ucelu zriadenia Organizacie (prostrednictvom zmeny, resp. Upravy jej

zriadovacej listiny), ktora bude mat za nasledok, Zze Organizacia nebude méct vyuzivat Zdielané sluzby
poskytované BCS na zaklade Zmluvy;

C. v pripade zlucenia, splynutia, rozdelenia alebo zmeny sucasnej pravnej formy Organizacie;

s vypovednou lehotou troch kalendarnych mesiacov. Vypoved musi byt pisomna a musi byt doru¢ena druhej
Zmluvnej strane najneskor k 30.09. prislusného kalendarneho/rozpoétového roka, v ktorom bola doru¢ena
pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota zacina plynut 01.10. kalenddrneho/roz-
poctoveho roka, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane; rozhodujucim je posledné
dorucenie. Ak vypoved bude doru¢ena druhej Zmluvnej strane az po 30.09. prisluiného kalendarneho/roz-
poctoveho roka, vypovedna lehota zacina plynut az 01.10. kalendarneho/rozpo&tového roka nasledujuceho
po kalendarnom/rozpoctovom roku, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane.

Organizacia aj BCS su opravneni okamzite odstupit od Zmluvy vylu¢ne z dévodov stanovenych v tychto VP
a/alebo v Zmluve a/alebo pre podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, pricom Zmluvné strany vylucuju
aplikaciu § 351 ods. 2 OBZ. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany BCS sa povazuje, ak BCS
v dvoch za sebou nasledujucich obdobiach relevantnych pre vyhodnotenie plnenia lehét na dohodnutej Urovni
pri poskytovani Zdielanych sluzieb neposkytne Zdielané sluzby v sulade so zmluvne dohodnutym percentilom.
Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany Organizacie sa povazuje, ak Organizacia bude v omes-
kani so zaplatenim Odmeny a/alebo nahrady Nakladov, resp. inych penaznych plneni podla tychto VP, o viac
ako 90 dni.

Odstupenie od Zmluvy musi odstupujica Zmluvna strana dorucit druhej Zmluvnej strane v pisomnej podobe
na adresu sidla adresata odstupenia od Zmluvy, a to v lehote do 90 kalendarnych dni od podstatného poruse-
nia Zmluvy, inak pravo na odstupenie od Zmluvy zanika.

Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tychto VP a/alebo v Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami nesuvisiaca
s vybavovanim konkrétnych Poziadaviek na Zdielané sluzby podla ¢l. 4. a €l. 5. tychto VP, prebieha vietkymi
dostupnymi komunikacnymi prostriedkami, najma, nie vsak vylu¢ne elektronickou spravou, listovou zasiel-
kou, telefonicky a osobne. Tam, kde tieto VP a/alebo Zmluva predpokladaju pisomnu (emailovd) komunikaciu,
mozu sa Zmluvné strany pisomne (vratane emailom) dohodnut tiez na inej forme komunikacie v individualnom
pripade.

Elektronicka sprava sa povazuje za dorucenu nasledujuci pracovny den po jej odoslani ha emailovu adresu
kontaktnej osoby, ktoru Zmluvna strana na ucely komunikacie vo veciach Zmluvy uviedla do Zmluvy , a to aj
vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢ena automaticka spra-
va 0 nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.
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11.3  Listovu zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na adresu Zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi Zmluvy. Za dorucenu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:

a. bola adresatom prevzata, driom jej prevzatia,
b. prevzatie bolo adresatom odmietnuté, driom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
(o8 bola ulozend na pobocke postového podniku a adresat ju v odbernej lehote neprevzal, diiom kedy sa

zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena.

114 Zmluvné strany na Ucely realizacie Zmluvy urcia kontaktné osoby v Zmluve. Zmluvné strany su povinné bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 5 kalendarnych dni od zmeny, oznamit si navzajom akukolvek zmenu kon-
taktnych udajov uvedenych v Zmluve. Takéto oznamenie je uc¢inné jeho dorucenim.

12.  Zavereéné ustanovenia

12.1 Préavne vztahy Zmluvnych stran v tychto VP a/alebo v Zmluve neupravené sa riadia prislusnymi vieobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni, a to najma OBZ, ZRPVS a ZVO.

12.2 V zaujme zachovania dobrého mena Hlavného mesta a Mestskych organizacii, ako aj dobrych vztahov me-
dzi Zmluvnymi stranami sa akykolvek pripadny spor suvisiaci s plnenim Zmluvy pokusia riesit v prvom rade
prostrednictvom eskala¢nych procedur dohodnutych v ¢l 9. VP a v pripade, ak tieto nebudu Uspesné, nasled-
ne v ramci zmierovacieho konania pred Hlavnym mestom ako spolo¢nym zriadovatelom, resp. zakladatelom
Organizacii. Iniciovat zmierovacie konanie pred Hlavnym mestom su rovnako opravnené BCS, ako aj Orga-
nizacia. BCS a Organizacia su povinni na vyzvu Hlavného mesta sa v nim urcenej lehote vyjadrit k predmetu
zmierovacieho konania a zuc¢astnit sa na zmierovacom konani v termine uréenom Hlavnym mestom.
Ucastnikom zmierovacieho konania je Zmluvna strana, ktora podava navrh na zacatie zmierovacieho konania,
a Zmluvna strana, proti ktorej navrh smeruje.

12.3  BCS je opravnené tieto VP kedykolvek jednostranne zmenit. Driom zverejnenia nového znenia VP na webovom
sidle BCS https://bcs.bratislava.sk/dokumenty/ pévodné znenie VP straca platnost a u¢innost a v plnom rozsa-
hu je nahradené novym znenim zverejnenych VP, ak sa Zmluvné strany hedohodnu inak. Tymto nie su dotknuté
prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli poc¢as doby ucinnosti predchadzajuceho znenia VP. S hovym
znenim VP BCS pisomne upovedomi Organizaciu najneskéor 7 dni pred nadobudnutim dcinnosti zmeny.

124 Tieto VP nadobudaju platnost a uc¢innost dra 15.04.2025.
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Osobitné podmienky poskytovania Kontinuslnej zdiel’anej sluzby
v oblasti Personalistka a mzdy
v zmysle Ramcovej zmluvy o poskytovani zdiel’anych sluZieb
(Galéria mesta Bratislavy)

1.  Identifikdcia Kontinuilnej zdiel’anej sluzby (podrobny opis, Specifikicia a lehoty)
1.1 Mzdov4 agenda

1.1.1 Kontrola idajov (aj nového) zamestnanca

° potvrdenie o zamestnani od posledného zamestnavatela, v ktorom st okrem iného
informécie potrebné aj pre pripadny vykon zrézok zo mzdy (exekucie),

o Ziadost’ o realizovanie zrazok zo mzdy (napr. sém si odvadza na DDS, Zivotné poistenie a
iné),

o vyhlasenie na zdanenie prijmov FO zo zavislej &innosti na uplatnenie nezdanitel'nej Casti

zakladu dane a/alebo dafiového bonusu na deti, stidastou ktorého musia byt rodné listy deti
a potvrdenia o navsteve Skoly (ak dieta $tuduje na strednej a/alebo vysokej $kole)

1.1.2 Kontrola idajov zamestnanca Organizicie
o pracovna zmluva/dodatky zamestnanca v asti mzdové podmienky, pripadne celd pracovna
zmluva.

1.1.3 Posudenie dokladov zo strany mzdového uétovnika a zaevidovanie do systému
° BCS posiidenie dokladov nevykonava.

1.1.4 Postup pri mesaénom spracovani a povinné vystupy
Automatizované spracovanie miezd v mzdovom programe BCS vykond zadanim udajov
z predloZenych dokladov od Organizécie a jej zamestnancov. Si to

o T&A - evidencia dochadzky zamestnancov v prisluSnom mesiaci — prostrednictvom
importného stiboru vo formate .csv (obsahuje vSetky udaje, ktoré sa importuju do
dochadzky)

o Ostatné vstupy obdrzi mzdovy u&tovnik formou supisky. Data navadza podl'a jednotlivych
konkrétnych mzdovych zloZiek. Formait je obojstranne odsiihlaseny

1.1.5 Povinné vystupy - MESACNE
o GCtovny interny doklad k zauétovaniu miezd (zostavy —S08, S39 Socialna poistoviia, DDS,
Prehl'ad poisteni a miezd, S133 Prehlad vykonov rozhodnutia SO7 Prispevky — odbory, a
csv subor pre import do Gétovnictva)

° vyhotovenie SEPA suboru pre tihrady (zvIast mzdy, odvody, ostatné)

° vyplatné pasky (v dvoch stboroch — celd GMB abecedne a druhy subor uréeny pre
zamestnancov, ktori nemaju aplikdciu, zaroveii odosle VLI na server na zverejnenie
zamestnancom)

o prehl'ad o zrazenych a odvedenych preddavkoch na dati — sibor pre nahratie na FS

o mesacné vykazy poistného do SP, ZP — spracované PDF sibory stiahnuté z portalu SP a
Zp

o oznamenia, preruenia poistného z titulu PN, OCR, MD, A, NV — stiahnuté prihlagky
a odhlasky a HO zo systémov SP a ZP
o rdzne Statistické vykazy.

1.1.6 Povinné vystupy —- STVRTROCNE
o StvrtToné Statistické vykazy — S-04.

1.1.7 Povinné vystupy — ROCNE
® ro¢né zhactovanie dane,



2.1

3.1

4.1

50

3.1

5.2

potvrdenia o prijme zo zavislej ¢innosti,

hlasenie o zrazenych a odvedenych preddavkoch na daii (do 30. 4. nasledujtceho roka),
roény vykaz o povinnom zamestnavani zamestnancov so ZPS o viac ako 40 %,

vypocet rezervy na nevycerpanti dovolenku zamestnancov,

ro¢né mzdové listy a ich kontrola,

ELDP a ich kontrola,

kontrola mzdovych parametrov v novom mzdovom obdobi (uplatnenie darfiovej Glavy,
dafiového bonusu, vypocet priemerov k 1. 1., mzdové parametre platné k 1. 1. —minimalna
mzda, minimalne mzdové naroky, maximalne VZ pre SP),

. archivécia, pripadne likvidacia mzdovych dokumentov.

Osobitné lehoty pre poskytovanie Kontinualnej zdiel’anej sluzby

BCS bude poskytovat’ jednotlivé ¢innosti vyplyvajice z opisu Kontinualnej zdiel'anej sluzby
uvedené v bode 1 v nasledovnych lehotach:

2.1.1 Vystupy podl'a bodu 1.1.5 najneskor do 11-teho diia v kalendarnom mesiaci

2.1.2 Vystupy podl'a bodu 1.1.6 najneskor do 20-teho diia prislusného kalendarneho Stvrtroka

2.1.3 Vystupy podla bodu 1.1.7 najneskér do (podla zékonnych lehot) 20.3. prislusného
kalendarneho roka

2.1.4 Hlasenie dane je do 30.4.RR+1

Osobitné povinnosti BCS pri poskytovani Kontinudlnej zdiel’anej sluzby

v rozsahu vyplyvajlicom z Casti 1. vy$sie

Osobitné povinnosti Organizacie pri poskytovani Kontinudlnej zdiel’anej sluzby

Organizécia najneskor do 4.-tého pracovného dia v kalendarnom mesiaci

o odovzda v elektronickej forme BCS
o dva subory z bodu 1.1.4
o podklady na fin. prispevok alebo stravné listky — st internym importom do miezd
priamo po uzatvoreni dochadzky. Podklady nemaji inii formu.
° BCS potvrdi kompletnost’ podkladov v elektronickej forme najneskér do 6.-teho dia v

kalendarnom mesiaci

Osoby oprivnené vo veci komunikacie a koordinacie poskytovania Kontinudlnej zdielanej
sluzby

za BCS

meno, priezvisko, funkeis: [
tel. &: I

e-mail: k

poznamka: komunikaciu je potrebné adresovat’ vzdy na obidve adresy stii¢asne

za Organizaciu
meno, priezvisko, funkcia: |EEG—
tel. &:

e-mail-




6.1

6.2

Iné osobitné podmienky poskytovania Kontinualnej zdiel’anej sluzby

Zmluvné strany konstatuju, Ze:

o spractivanie miezd za obdobie april 2025 (splatné v maji), maj 2025 (splatné v juni) a jun
2025 (splatné v juli) bolo, resp. bude vykonavané v tizkej suinnosti s Organizaciou tak,
aby bol zabezpeceny plynuly nabeh na poskytovanie Kontinualnej zdielanej sluzby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

° originaly vSetkych dokladov potrebnych pre spracovanie mzdovej agendy zostavaji
v sprave (a registratire) Organizacie

° Organizacia bude zdielat s BCS vylu¢ne elektronické kopie uvedenych dokladov
prostrednictvom online lokality spravovanej BCS (prostredie Microsoft 365 Copilot)

° BCS vytvori Organizacii pristup do zdielaného prie¢inku (input/output) v ramci uvedene;
online lokality, ktory zabezpegi potrebné zdiel'anie dokladov

e podklady z dochadzky sa navadzajii importom dochadzky, stravné priamo z aplikacie, ktora
suvisi s dochadzkou

e iné benefity, napr. prispevok na rekreaciu alebo Sportovi &innost’ dietata Organizacia

zabezpeci formou zdiel'aného dokladu prostrednictvom online lokality






