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Monitoring a podpora

1.

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb €. 184/2025
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika (d’alej len ,,Zmluva®)

Cl.1
Zmluvné strany
Objednavatel’:
Nazov: mestska cast’ Bratislava-Staré Mesto
Sidlo: Vajanského nabrezie 3, 811 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
ICO: 00 603 147
DIC: 2020804170
Konaijuci prostrednictvom: Ing. Matej Vagac, starosta mestskej Casti
bank. spoj.: VUB, a.s.
Cislo udtu: 1526012/0200
IBAN: SK02 0200 0000 0000 0152 6012
SWIFT kod: SUBASKBX

(dalej len ,,Objednavatel*)

2. Dodavatel

2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

2.6.

Obchodné meno: DataTrend Services, s.r.o.

Sidlo: Vajnorska 142, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto

ICO: 46 832 408

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €.
84157/B

Konajuci prostrednictvom: Martin Dvorecky, konatel

ICDPH: SK2023604385

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2947084437/1100

IBAN: SK13 1100 0000 0029 4708 4437

SWIFT kod: TATRSKBX

(dalej len ,Dodéavatel®)
(Objednavatel a Dodavatel dalej tiez ako ,Zmluvnd strana“ a spolu ako ,Zmluvné strany)

Cl.2
Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi servisné sluzby Specifikované v tejto Zmluve (dalej
len ,Servisné sluzby®). Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi primeranu sucinnost, riadne
poskytnuté Servisné sluzby prevziat a zaplatit dohodnuti odmenu.

Servisné sluzby sa Dodavatel zavazuje poskytovat ha komponenty uvedené v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.
Rozsah a spdsob poskytovania Servisnych sluZieb je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

Predplateny ramec pre poskytovanie Servisnych sluzieb podla Priloh €.1 a 2 je 8 hodin za kalendarny
mesiac.

Specifikacia zavaznych parametrov Servisnych sluzieb je uvedena v Prilohe &.2 tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny objednat si u Dodavatela dodato¢né servisné sluzby na zaklade pisomne;j
poziadavky aj nad predplateny ramec podfa bodu 2.3. tejto Zmluvy. Dodavatel garantuje
Objednavatelovi, ze pri objednavke nad predplateny ramec podfa bodu 2.3. tejto Zmluvy, ktora
kumulativne nepresiahne 2 hodiny tyzdenne, bude dana poziadavkaly zrealizovana/é najneskér do 7
kalendarnych dni od ich objednania.

Dodavatefl je opravneny plnit zavazky podla tejto Zmluvy prostrednictvom tretich osdb len na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatefla..
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CL3
Miesto plnenia

3.1  Dodavatel bude vykonavat Cinnosti, ktoré su predmetom tejto Zmluvy dialkovym pristupom do datovej
siete Objednavatela.

3.2. 'V pripade, ak o to Objednavatel poziada alebo v pripadoch nevyhnutnej potreby je Dodavatel povinny
vykonat Servisné sluzby v priestoroch Objednavatela.
ClL4
Odmena a platobné podmienky

4.1.  Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej mesacnej odmene vo vyske:

Odmena bez DPH: 700,00 Eur
DPH 23%: 161,00 Eur
Celkova odmena: 861,00 Eur (slovom: osemstosest'desiatjeden eur).

(dalej len ,Odmena®“).

4.2. 'V pripade, ak Objednavatel objedna sluzby nad ramec Servisnych sluzieb podfa ¢l.2 bodu 2.2.t.j. na
iné komponenty ako su uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy alebo nad rozsah Servisnych sluzieb
uvedenych v Prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy, a/alebo nad predplateny ramec poskytovanych Servisnych
sluzieb osem hodin mesacne podla bodu 2.3 tejto Zmluvy, Dodavatel je opravneny uctovat za kazdu
zacatu hodinu hodinovi odmenu vo vySke 60,- EUR bez DPH pocas pracovnych dni v €ase od 8:00 do
17:00 a 70,- EUR bez DPH mimo tejto dohodnutej pracovnej doby (dalej len ,Dodatoéna odmena®).
NevyCerpané - nevykazané hodiny z predplateného 8 hodinového mesacného ramca poskytovania
Servisnych sluzieb v zmysle bodu 2.3 tejto Zmluvy bude méct Objednavatel vyCerpat najneskdr do 12
mesiacov od ich zaplatenia, priCom hodiny budu &erpané systémom FIFO (hodiny s najskorSou
exspiraciou sa pouziju ako prvé). Pre vyli¢enie pochybnosti, ak v jeden mesiac Objednavatel prekroci
8 hodinovy ramec predplatenych Servisnych sluzieb, ale zaroveri bude mat nevyc¢erpané predplatené
hodiny z predchadzajucich mesiacov, Dodavatel nie je opravneny fakturovat takéto hodiny nad ramec
predplatenych hodin Dodato€nou odmenou, pokial ich mozno pokryt nevyCerpanymi hodinami
z predchadzajucich mesiacov. Narok na Dodato¢nu odmenu v takomto pripade nevznika.

4.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny dariovych, alebo inych vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré ovplyviuju vyS8ku DPH, Dodavatel upravi Odmenu, Dodatoénd odmenu a DPH bude
fakturovat’ vo vySke podfa platnych pravnych predpisov ku driu vystavenia faktury. Na takuto upravu
Odmeny a Dodatoénej odmeny nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve.

4.4. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V opacnom pripade je Objednavatel opravneny takuto
fakturu Dodavatelovi vratit, pricom lehota na zaplatenie Odmeny alebo Dodato¢nej odmeny zacne
plynut az odo dfia dorucenia novej riadne vystavenej faktury.

4.5. Ak Objednavatel neur¢i inak, Dodavatel doruCuje faktury elektronicky formou e-mailu na adresu
Objednavatela faktury@staremesto.sk.

4.6. Odmena a Dodato¢na odmena, ak na fiu vznikne narok, bude fakturovana mesacne pozadu. K fakture
na vyucétovanie Dodatoénej odmeny, bude obligatérne priloZeny supis prac potvrdeny podpisom
Objednavatefa (jeho zodpovedného =zastupcu). Ak k fakture Dodavatefa supis prac podla
predchadzajucej vety prilozeny nebude, Objednavatel bude opravneny vratit takuto fakturu bez jej
uhrady spat Dodavatelovi, a to za u&elom priloZenia supisu prac, pricom lehota splatnosti faktury zaéne
plynut az po opatovnom doruceni faktiry spolu so supisom prac Objednavatelovi.

4.7. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi Odmenu a Dodato&nu odmenu, ak na fiu vznikne narok
bezhotovostnym prevodom na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom za predchadzajuci kalendarny
mesiac.

4.8. Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktiry 14 kalendarnych dni odo dfia dorucenia riadne
vystavenej faktury Objednavatelovi. Odmena sa povazuje za zaplatenu jej pripisanim na Ucet
Dodavatefla uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

CL5
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Pocas platnosti tejto Zmluvy sa Objednavatel zavazuje pouzivat na komponenty, ktoré su predmetom
Servisnych sluzieb v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy vyluéne Servisné sluzby Dodavatela. Zavazok
Objednavatela podla tohto bodu Zmluvy nebude platit a nebude pre Objednavatela zavazny po dobu
omeskania Dodavatela s plnenim akychkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat technické a prevadzkové podmienky a parametre prostredia
potrebné pre bezporuchovu funkciu infradtruktiry podla poziadaviek vyrobcov jednotlivych
servisovanych komponentov.

Ak v dbsledku vady technickych komponentov déjde k vzniku vady na inych zariadeniach, ktoré nie su
predmetom tejto Zmluvy, Dodavatel nebude povinny uskutoCnit’ opravu inych zariadeni v ramci tejto
Zmluvy. Uvedené v predchadzajucej vete neplati, ak vada je dosledkom omeskania Dodavatela
s riadnym a v€asnym plnenim jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, Ze pri realizacii Servisnych sluzieb bude zasahovat do prevadzkovej ¢innosti
Objednavatela iba v nevyhnutnom rozsahu a s predchadzajucim stihlasom Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje, Zze dodané plnenie v zmysle tejto Zmluvy bude v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a normami.

V pripade potreby vykonania zmien a modifikacii inych systémov prepojenych so servisovanymi
komponentami Objednavatela podfa Prilohy ¢.1 tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny poziadat
Objednavatela o vykonanie zmien v pisomnej podobe v dostatoénom ¢asovom predstihu. Objednavatel
zabezpeci vykonanie zmien tak, aby nebol ohrozeny vecny ani asovy rozsah plnenia Zmluvy.

Dodavatefl je povinny informovat o rozsahu a Casovej lehote doru€enia potrebnych informacii alebo
podkladov. Ak su nositefmi alebo majitefmi takychto informacii alebo podkladov tretie strany,
Objednavatel zabezpedi ich nalezitu sucinnost pri poskytovani tychto informacii pre Dodavatela, najma
ak sa jedna o zmluvnych partnerov Objednavatela.

Objednavatel je povinny vopred informovat Dodavatela o zmenach okolnosti alebo faktov majlcich
vplyv na vecny a ¢asovy rozsah plnenia tejto Zmluvy, s ktorymi je Objednavatel oboznameny alebo ich
moze predvidat.

Dodavatef je povinny dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrZiavat ostatné predpisy,
zasady bezpelnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpe¢ného spravania sa na
pracoviskach Objednavatela, urené pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na zaistenie
BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny.

Dodavatel je povinny v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat
bezpecnostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela.

5.11. Poverena osoba Objednavatela: meno a prezvisko: Stefan Petran, tel. &.: +421 911 403 978, e-mail:

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

stefan.petran@staremesto.sk je opravnena v mene Objednavatela zabezpelovat najma nahlasovanie
poZiadaviek Objednavatela a poskytovanie sucinnosti Objednavatefla.

Poverena osoba Dodavatela: meno a prezvisko Pavol PipiSka, tel. ¢.: +421 907 758 822, e-mail:
pavol.pipiska@datatrendservices.sk__je opravnend v mene Dodavatela zabezpelovat rieSenie
Specialnych poZiadaviek Objednavatela, komunikovat v zmysle tejto Zmluvy s poverenou osobou
Objednavatela a navrhovat zmeny tejto Zmluvy.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit nimi poverenu osobu, dohodnuté kontakiné Cisla a adresy.
Zmena je voci druhej Zmluvnej strane uc¢inna odo dna dorucenia pisomného oznamenia o vykonani
takejto zmeny.

Dodavatel nie je opravneny menit nastavenia, Uéty a vstupné hesla do servisovanych komponentov
al/alebo nastavenia, UCty a vstupné hesla pre vzdialeny pristup do servisovanych komponentov bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

V pripade, Ze Dodavatel nedodrzi pri akejkolvek zo Servisnych sluzieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy
akykolvek termin Specifikovany v prilohe & 2 Zmluvy, alebo nedodrzi akékolvek iné jednotlivé
parametre Servisnych sluZzieb podfa prilohy €. 2 Zmluvy, vznikne Objednéavatelovi pravo fakturovat
Dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 50,-EUR, a to za kaZzdy aj zaCaty deri omeSkania Dodavatela

ato aZz do vykonania Servisnej sluzby alebo odstranenia nedostatku Servisnej sluzby. Faktura

Mestska ¢ast Bratislava-Staré Mesto, DataTrend Services s.r.o. 3


mailto:stefan.petran@staremesto.sk
tel:+421907758822
mailto:pavol.pipiska@datatrendservices.sk

=]m=]= ==

Monitoring a podpora

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Objednavatefa na vyuc&tovanie zmluvnej pokuty sa stane splatnou najneskér do 14 dni odo dnia jej
vystavenia.

ClL.6
Ochrana dovernych informacii a ostatné dojednania

Za doverné informacie sa pre ucely tejto Zmluvy povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady,
poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohfadu na formu ich zachytenia, (i) ktoré sa
tykaju Zmluvy a jej plnenia, (ii) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej €innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, zmluvach, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohlfadavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie
informacie o zmluvnej strane), (iii) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Dodavatela alebo
Objednavatela, (iv) ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane pred nadobudnutim platnosti a u¢innosti tejto
Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma ziadost o cenovu ponuku, cenova ponuka)
a/alebo (v) ktoré su vyslovne oznacené ako dbéverné alebo inym obdobnym oznacenim (dalej len
Doverna/é informacia/e*).

Ak Zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej Zmluvnej strane Dévernu informaciu,
druha Zmluvna strana méze takuto informaciu poskytnut alebo spristupnit tretej osobe iba v pripade:

a) ak tretou osobou budu zamestnanci tejto Zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo ¢len jej
Statutarneho alebo iného organu,

b) ak na to bude povinna podfa vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, alebo vyzvy prislusného organu verejnej moci,

c) ak tretou osobou bude osoba, ktora vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym informaciam
bude mat’ zakonom ulozenu povinnost zachovavania mi€anlivosti,

d) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia Dodavatel pouzije na plnenie povinnosti zo
zavazkového vztahu z tejto Zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto
Zmluvou (subdodavatelia a partnerské spolo¢nosti) - takato tretia osoba musi pisomne prevziat
zavazok ochrany poskytnutych alebo spristupnenych Dévernych informacii. Kazda Zmluvna
strana je povinna, ak ju o to poziada druha Zmluvna strana, predlozit tejto druhej Zmluvnej strane
dokumenty preukazujlice pisomné prevzatie zavazku na ochranu Ddvernych informacii v zmysle
predchadzajucej vety.

Déverné informacie mdzu byt pouzité vyhradne na Gcely plnenia predmetu Zmluvy. Tieto informacie
bude bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnut
alebo spristupnit iba v pripadoch uvedenych v bode 6.2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu Déverné informacie chranit aspor v takom rozsahu ako Doverné
informacie vlastné a zavazuju sa v rovhakom rozsahu zaviazat’ mi¢anlivostou svoje organizaéné zloZky,
zamestnancov a/alebo riadiacich zamestnancov prostrednictvom ktorych bude pinenie tejto Zmluvy
uskutoChované a ostatné osoby, ktoré konaju v ich mene a ktoré pridu do styku so skuto&nostami
a datami druhej Zmluvnej strany, pri€om za poruSenie povinnosti tychto oséb zodpoveda tdto Zmluvna
strana v plnom rozsahu. Tato povinnost pretrvava aj po skonceni zmluvného vztahu zalozeného touto
Zmluvou. Zmluvné strany sa taktiez zavazuju nepouzit Doverné informacie v rozpore s ich u¢elom pre
svoje potreby.

Ochrana podla tohto &lanku Zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa po ich
poskytnuti alebo spristupneni druhej Zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez porusenia tejto
Zmluvy.

Dodavatef je povinny primerane chranit' zariadenia a data Objednavatela, ktoré mu boli zverené pred
ich odcudzenim alebo zneuZitim.

V pripade, Z2e Dodavatel pride pri plneni predmetu tejto Zmluvy do kontaktu s osobnymi udajmi
zamestnancov alebo klientov Objednavatela, je povinny pocinat si tak, aby nedoslo k ich zneuZitiu v
zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady EU 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dodavatel sa zavazuje zachovavat
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mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku, tieto nezverejnit, nikomu neposkytnut’ a

chranit tieto pred nedovolenym spristupnenim tretim osobam hoc aj z nedbanlivosti.

6.8. V pripade porudenia povinnosti podla bodu 6.4 tohto ¢lanku su Zmluvné strany zodpovedné za Skodu,
ktoru svojim konanim druhej Zmluvnej strane spdsobia; v pripade porusenia povinnosti podla bodov 6.6
a 6.7 tohto ¢lanku Zmluvy, je Dodavatel plne zodpovedny za Skody, ktoré svojim konanim spbsobi
Objednavatelovi s poukazom na prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy, predovSetkym na
zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon &.
300/2005 Z. z. Trestny zakon.

CL7
Zodpovednost’ za Skody

71. Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podla ustanoveni Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

7.2. PoSkodena strana, resp. opravnena strana nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktoru bola
poskodena strana povinna poskytnut.

7.3. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma
vediet alebo mohla vediet, Zze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane
povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni jej povinnosti, ako aj dosledky tohto
poruSenia, a to pisomne bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o prekazke dozvedela, alebo pri
nalezitej starostlivosti mohla dozvediet.

7.4. Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu
vykonat’ vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora
bezprostrednu hrozbu Skody zavinila, musi nahradit naklady, ktoré vznikli druhej Zmluvnej strane pri
odvracani bezprostredne hroziacej $kody alebo pri zmierneni jej nasledkov.

7.5. Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti Dodavatela.
7.6. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit’ si Skodu v preukazanej vyske.

7.7. Dodavatel je povinny upozornit Objednavatela na riziko poSkodenia alebo straty dat pred vykonanim
Servisnej sluzby. Povinnost zalohovat data je na strane Objednavatela, ak nie je v Specifikacii
konkrétnej Servisnej sluzby v prilohe €. 2 tejto Zmluvy uvedené inak. Dodavatel zodpoveda za Skodu,
ktora Objednavatelovi vznikla v suvislosti s poSkodenim alebo stratou dat, pokial Dodavatel porusil
svoju povinnost podla prvej vety tohto odseku Zmluvy.

7.8. Ak je to mozné a ucelné, mbéze Dodavatel Skodu na servisovanych komponentoch, za ktoré
zodpoveda, nahradit uvedenim servisovanych komponentov do pévodného stavu na svoje naklady,
pokial s takouto nadhradou Skody Objednavatel suhlasi.

ClL.8
Platnost, uéinnost’ a ukonéenie Zmluvy

8.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to na 12 mesiacov odo dia ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluva
nadobuda platnost” driom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a ucinnost dria 01.07.2025 po jej
predchadzajicom zverejneni v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady Slovenske;
republiky v zmysle ust § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v spojeni s ust. § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii).

8.2. Tato Zmluva moze byt pred€asne ukoncena nasledovnymi spésobmi:

8.2.1. Pisomnou dohodou Zmluvnych stran a to diiom uvedenym v takejto dohode, inak dfiom
ucinnosti  tejto dohody, v ktorej bude upravené vzajomné vysporiadanie prav a povinnosti
Zmluvnych stran.

8.2.2. Pisomnou vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia dbévodu s vypovednou
lehotou tri mesiace. Vypovedna lehota za&ina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

8.2.3. Odstupenim Objednavatela od tejto Zmluvy ak Dodavatel bude v omeSkani s poskytovanim
Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy o viac ako 15 dni alebo ak sa niektoré z vyhlaseni
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Dodavatefa podfa odseku 10.1 tejto Zmluvy ukaZzu ako zavadzajuce alebo nepravdivé
(odstupenie od zmluvy podla odseku 10.3 tejto Zmluvy).

8.24. Odstupenim Dodavatefa od tejto Zmluvy ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim

Ciastky fakturovanej Dodavatefom podfa tejto Zmluvy o viac ako 30 dni a tento zavazok
nesplni ani v dodatocnej lehote poskytnutej Dodavatefom v dlzke najmenej 15 dni.

8.2.5. Zanikom Dodavatela bez pravneho nastupcu, vyhlasenim konkurzu na majetok Dodavatela

alebo vstupom Dodavatela do likvidacie.

ClL9
Dorucovanie

9.1 Pisomnosti sa doru€uji na adresy Zmluvnych stran uvedené v Cl. 1 tejto Zmluvy. Zmenu adresy je
Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna bezodkladne pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane.

9.2 Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, vyhlasenia, ziadosti, vyzvy a iné ukony
v suvislosti so Zmluvou a jej plnenim alebo jej ukonenim (dalej len ,pisomnost®), musia byt urobené v
pisomnej forme a dorugené na adresu druhej Zmluvnej strany uvedenej v Cl. 1 Zmluvy a/alebo na inu
adresu, ktori oznami tato Zmluvna strana. Pisomnost sa povazuje za doru€enu za nasledovnych
podmienok:

9.3

9.4

10.1

a)

b)

v pripade osobného doru€ovania driom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat
pisomnosti za tito Zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na doru¢enke a/alebo képii doru¢ovanej
pisomnosti, alebo diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti takou osobou,

v pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku opravneného na poskytovanie
postovych sluzieb podla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov diiom dorucenia na adresu Zmluvnej strany a v pripade zasielky do vlastnych rik dfiom
odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto Zmluvnu stranu a podpisom

takej osoby na doru€enke

v pripade dorugovania cez Ustredny portal verejnej spravy diiom, ked zmluvna strana potvrdi
notifikaciu o doruceni alebo ak uplynie ulozna lehota 15 dni a notifikaciu o doruceni v tejto lehote
zmluvna strana nepotvrdi.

Za den dorucenia pisomnosti doruc¢ovanej prostrednictvom postového podniku sa poklada aj (i) deni, v
ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru€ovanu pisomnost’ prevziat, (ii) def vratenia
zasielky odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZeni nedozvedel.

Za den dorucenia pisomnosti zasielanej e-mailom sa povaZuje najblizSi pracovny def nasledujuci po jej
odoslani okrem pripadu, ak odosielatelovi pride sprava o nedoru¢eni e-mailu.

€110
Vyhlasenia a zaruky

Dodavatel tymto vyhlasuje a zaru€uje Objednavatelovi, ktory uzatvara tito Zmluvu spoliehajic sa na

tieto vyhlasenia a zaruky, Ze ku driu podpisu tejto Zmluvy:

10.1.1 je Dodavatel pravnym subjektom platne existujucim podfa zdkonov Slovenskej republiky,

podpisujuci je osoba opravnend konat v mene Dodavatela,

10.1.2 ma opravnenie na podnikanie tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy,
10.1.3 na jeho majetok nebol ku dniu uzavretia tejto zmluvy vyhlaseny konkurz alebo povolena

reStrukturalizacia, resp. Ze si nie je vedomy ziadnych skutoénosti nasved&ujucich tomu, ze by
v buducnosti mohlo déjst k podaniu navrhu na zacatie konkurzu alebo restrukturalizacie na
jeho majetok,

10.1.4 voci nemu nie je ku diiu uzavretia tejto Zmluvy vedené exekuéné konanie, konanie o vykon

rozhodnutia alebo dobrovolna drazba na zaklade navrhu tretej osoby, na zaklade ktorych by
mohlo ddjst k scudzeniu akéhokolvek majetku Dodavatela v akejkolvek forme v prospech
akejkolvek tretej osoby a v takom rozsahu, zZe by to mohlo priamym spdsobom ohrozit pinenie
povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy, resp. Ze si nie je vedomy ziadnych skutoénosti
nasvedcujucich tomu, ze by v buducnosti mohlo dbjst k zacatiu takychto konani,
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10.2

10.3

10.1.5 vod&i nemu nie je ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy vedené exekuéné konanie alebo konanie o
vykon rozhodnutia z titulu nedoplatkov v suvislosti s neplnenim darovych, colnych alebo
odvodovych povinnosti Dodavatela, na zaklade ktorého (tohto konania) by mohlo ddjst k
scudzeniu akéhokolvek majetku Dodavatela v akejkolvek forme v prospech akejkolvek tretej
osoby a v takom rozsahu, Ze by to mohlo priamym spésobom ohrozit plnenie povinnosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy, resp. Ze si nie je vedomy Ziadnych skuto&nosti nasvedcujucich
tomu, Ze by v buducnosti mohlo déjst’ k zacatiu takychto konani,

10.1.6 mu nie je zname, Ze ku diu uzavretia tejto Zmluvy bol vyhlaseny konkurz, povolena
restrukturalizacia, vedena exekucia z akéhokolvek titulu alebo dobrovolna drazba, pokial by
takéto konania mohli priamym spdsobom ohrozit' plnenie povinnosti Dodavatela podla tejto
Zmluvy, resp. Ze si nie je vedomy ziadnych skutonosti nasvedCujucich tomu, ze by v
buducnosti mohlo déjst’ k zacatiu takychto konani,

10.1.7 ku dnu uzavretia tejto Zmluvy nie je insolventny alebo neschopny platit akékolvek svoje
pefiazné zavazky voci svojim veritelom v termine ich splatnosti, resp. Ze je nepravdepodobné,
ze nedodrzi taky zavazok vyplyvajuci z inej zmluvy dohodnutej s ktoroukolvek tretou osobou,
nedodrzanie ktorého méze mat priamy vplyv na schopnost Dodavatela plnit zavazky podla
tejto Zmluvy, resp. Ze si nie je vedomy Ziadnych skuto€nosti nasvedCujucich tomu, ze by v
buducnosti mohlo dojst’ k takymto situaciam,

10.1.8 nie sU mu zname ziadne okolnosti obmedzujuce jeho opravnenie uzavriet tuto Zmluvu, najma
ze uzatvorenie tejto Zmluvy a plnenie zavazkov z nej vyplyvajucich nie je v rozpore so ziadnym
rozhodnutim akéhokolvek Statneho organu a nie je ani viazané na suhlas, povolenie alebo
suhlasné vyjadrenie akejkolvek tretej osoby v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a pokial ano, Ze takyto suhlas, povolenie alebo suhlasné vyjadrenie bolo riadne a
vC€as vydané.

10.1.9 vplnom rozsahu dodrziava a zabezpeluje dodrziavanie vSetkych aplikovatelnych
pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania (dalej len
.pracovnopravne predpisy“), a to predovsetkym zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace
v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;
Dodavatel tymto vyhlasuje, ze si je plne vedomy vSetkych povinnosti, ktoré pre neho
z pracovnopravnych predpisov vyplyvaju a zavazuje sa ich dodrziavat poCas celej doby
platnosti tejto zmluvy; Dodavatel sa zavazuje najma zamestnavat zamestnancov legaine
a neporuSovat tak zakaz nelegalneho zamestnavania upraveny v pracovnopravnych
predpisoch,

10.1.10 nie je zaradeny na Ziadnom sankénom zozname Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie a
nie je adresatom medzinarodnych sankcii podla zakona &. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch)
v zneni neskorSich predpisov; uvedené sa primerane vztahuje aj na Statutarny organ alebo
Clenov Statutarneho organu Dodavatela, ¢lenov dozornej rady Dodavatela, spolo¢nika
Dodavatela a kone€ného uzivatela vyhod Dodavatefla.

Dodavatel vyhlasuje, Ze berie na vedomie vySku zmluvnych pokut dohodnutych touto zmluvou, ich
vySka nie je v rozpore s dobrymi mravmi a v pripade uplatnenia si ich Objednavatefom sa ich zavazuje
uhradit, Objednavatel je opravneny domahat sa nahrady Skody presahujucej zmluvné pokuty.

Dodavatefl vyhlasuje, Ze vSetky vyhlasenia uvedené v bode 10.1 tohto &lanku su pravdivé a upiné a
zavazuje sa konat tak, aby riadne pinil vSetky povinnosti pre neho z tychto vyhlaseni vyplyvajuce. V
pripade, Ze sa niektoré z vyhlaseni podla bodu 10.1 tohto &lanku ukéZe ako zavadzajuce alebo
nepravdivé, je to dévod na okamzité odstipenie od zmluvy.

¢l.11

Povinnosti Zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpecnosti sieti a informaénych systémov

11.1

Objednavatel a Dodavatel sa v suvislosti s poskytovanim Servisnych sluZieb podla tejto Zmluvy
zavazuju dodrziavat prisludné povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpelnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o KB*), zakona &. 95/2019 Z.
z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
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len ,zakon o ,ITVS®), vyhldSky Narodného bezpelnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeclnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
v8eobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len ,vyhlaska NBU“) a vyhlagky Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informaé&né technoldgie verejnej spravy (dalej len ,vyhlagka UPV SR®). Prava a povinnosti Zmluvnych
stran tykajuce sa kybernetickej bezpecnosti su Specifikované v nasledovnych bodoch tohto ¢lanku
Zmluvy.

11.2 V suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy je Objednavatel povinny oboznamit
Dodavatefa s jeho vnatornymi predpismi, ktoré upravuju jeho bezpecnostné opatrenia a notifikacné
povinnosti kybernetickej bezpeé&nosti podla zékona o KB a vyhlasky NBU. Akukolvek zmenu
vnutornych predpisov Objednavatela, ktoré upravuju bezpe&nostné opatrenia a notifikacné povinnosti
na useku kybernetickej bezpecénosti, je Objednavatel povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Dodavateflovi.

11.3  Dodavatel je pri poskytovani Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy povinny:
a) prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej
bezpeénosti podla zakona o KB a vyhlasky NBU,
b) dodrziavat a riadit sa vnutornymi predpismi Objednavatela, ktoré upravuju bezpeénostné
opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej bezpecénosti, za predpokladu, ze
s nimi bol vopred preukazatelne oboznameny.

11.4 Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti tvori
integralnu sucast plnenia zo strany Dodavatela pre Objednavatela, a to po celt dobu trvania Zmluvy.

11.5 Dodavatel vyhlasuje, Ze ma vSetko potrebné technické, technologické a personalne vybavenie, ktoré je
potrebné na plnenie uloh vyplyvajucich z tejto Zmluvy, a ze ma zavedené procesy, role a technolégie v
organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na plnenie Zmluvy.

Prevencia kybernetickych bezpe€nostnych incidentov
11.6  Dodavatel je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpenostnych incidentov, ktoré by mohli
mat potencialny nepriaznivy vplyv na kyberneticki bezpeénost sieti a informacénych systémov
Objednavatela:
a) zabezpecit vlastnu kyberneticku bezpecénost,
b) sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sliziace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov incidentov vSeobecne,
c) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu
Objednavatela,
d) predchadzat vzniku incidentov,
e) systematicky ziskavat' (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat
a vyhodnocovat informacie o incidentoch,
f) prijimat od Objednavatela varovania pred incidentmi a vykonavat preventivne opatrenia
potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencionalny nepriaznivy vplyv na
zakladnu sluzbu Objednavatela,

g) zasielat Objednavatelovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastne;j
éinnosti,

h) spolupracovat s Objednavatelom pri zabezpe€ovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacnych systémov Objednavatela.

11.7 Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti v bezpeénostnej dokumentacii, ktora
musi byt aktualna a musi zodpovedat aktualnemu stavu; bezpeénostnu dokumentaciu je na poziadanie
povinny predlozit Objednavatelovi na nahliadnutie.

11.8 Dodavatel je povinny prijat a dodrzZiavat vSeobecné bezpelnostné opatrenia podla STN 150/IEC
27002:2013 (Informacné technoldgie. Bezpeénostné metddy. Pravidla dobrej praxe riadenia
informacCnej bezpednosti) v rozsahu Specifikovanom vo vnutornych predpisoch Objednéavatela, ktoré
upravuju bezpecénostné opatrenia a notifikaéné povinnosti na Useku kybernetickej bezpeénosti.

11.9 Dodavatef je povinny prijat' a dodrZiavat bezpe&nostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 2 Zakona
o KB v rozsahu podla § 5 az 17¢ vyhlasky NBU a v rozsahu $pecifikovanom vo vnutornych predpisoch
Objednavatela, ktoré upravuju bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej
bezpecnosti.
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Hlasenie kybernetickych incidentov
11.10 Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit a informovat Objednavatela o kazdom podozreni na

kyberneticky bezpecnostny incident (dalej aj ,incident®) a o vSetkych skutoénostiach majucich vplyv na

zabezpecCovanie kybernetickej bezpecnosti.

11.11 Hlasenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov obsahuje najma informacie:
a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpeénostny incident, a to:
(i) identifikacné udaje,
(ii) kontaktné udaje,
b) o kybernetickom bezpe€nostnom incidente, a to:
(i) Casove udaje priebehu kybernetického bezpe&nostného incidentu,
(ii) opis priebehu kybernetického bezpe&nostného incidentu,
(iii) rozsah vzniknutych §kéd z dévodu kybernetického bezpeénostného incidentu,
c) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpecnostnym incidentom, a to:
(i) konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv,
(i) vplyv kybernetického bezpeénostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpecnostného incidentu, a to:
(i) stav rieSenia kybernetického bezpe¢nostného incidentu,
(i) vykonané napravné opatrenia,
(iii) popis nasledkov kybernetického bezpe€nostného incidentu.

11.12 Pri rieSeni incidentov je Dodavatel povinny spolupracovat s Objednavatelom, Narodnym
bezpecnostnym Uradom a na tento Ucel im poskytnut potrebna sucinnost a vSetky ziskané informacie,
ktoré by mohli byt dblezité pre rieSenie incidentu.

11.13 Dodavatel je povinny v Case incidentu zabezpecit dokazy, ktoré budu sluzit na objasnenie vzniku a
rieSenia incidentu. Dodavatel je povinny oznamit Objednavatelovi skuto¢nosti, Zze v suvislosti s
incidentom mohlo ddjst k spachaniu trestného €inu.

11.14 Po vyrie$eni incidentu je Dodavatel povinny predlozit Objednavatelovi navrh opatreni na zabranenie
pokraCovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.

Kontaktné osoby na useku kybernetickej bezpelnosti

11.15 Dodavatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy spdsobom uréenym
Objednavatefom, priCom Dodavatel musi mat vytvorené podmienky umoziujuce chraneny prenos
informacii. Obe Zmluvné strany su povinné hlasit’ vSetky informacie, ktoré maju vplyv na ustanovenia
tejto Zmluvy.

11.16 Zmluvné strany urcia kontaktné osoby pre vzajomnu komunikaciu na useku kybernetickej bezpe€nosti
najneskér pri podpise tejto Zmluvy.

11.17 Dodavatel je povinny dorudit Objednavatelovi zoznam pracovnych roli Dodavatela, ktoré sa budu
podielat na plneni poskytovania Servisnych sluZieb podfa tejto Zmluvy a budu mat pristup k
informaciam Objednéavatela a to najneskor pri podpise tejto Zmluvy a oznamit' Objednavatelovi kazdu
zmenu pracovnych roli.

Mi&anlivost

11.18 Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost' o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti
s plnenim Zmluvy a nie su verejne zndme, pokial by sa mohli dotykat’ oblasti kybernetickej bezpeénosti
Objednavatefa.

11.19 Povinnost zachovavat mi¢anlivost podla ods. 11.18 tohto ¢lanku Zmluvy trva aj po skon€eni Zmluvy.
Dodavatel je povinny zabezpegit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost mi¢anlivosti jeho
zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho vztahu alebo
obchodného vztahu. Vynimky z povinnosti mi€anlivosti podla ods. 11.18 tohto &lanku Zmluvy upravuje
Zakon o KB.

Audit

11.20 Objednavatel je opravneny vykonat u Dodavatela audit alebo kontrolu zameranu na overenie plnenia
povinnosti Dodavatela podla ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na
overenie technického, technologického a personalneho vybavenia Dodavatela na plnenie tloh na Useku
kybernetickej bezpe&nosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizacnej, personalnej a
technickej oblasti u Dodavatela pre plnenie predmetu ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy.
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11.21 Objednavatel méze audit u Dodavatela realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby; v takom
pripade prava a povinnosti Objednavatela pri vykone auditu realizuje Objednavatefom poverena tretia
osoba.

11.22 Objednavatel informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Dodavatela oznamenim zaslanym
minimalne 60 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

11.23 Dodavatef je povinny bez zbytoéného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit alebo navrhnit iny
termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoCnili najneskdr do 15 dni odo dfia zaslania oznamenia.
Pokial Dodavatel termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, Ze s terminom suhlasi.

11.24 Dodavatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavatelom a spristupnit mu svoje priestory,
dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh na useku
kybernetickej bezpeénosti podla Zmluvy. Su¢innost Dodavatela bude spoplatnena podla standardnych
sadzieb.

11.25 Pripadné nedostatky zistené auditom alebo kontrolou je Dodavatel povinny odstranit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vsak v lehote 60 kalendarnych dni.

11.26 Naklady, ktoré v suvislosti s auditom alebo kontrolou vznikni Objednavatelovi, znasa Objednavatel. V
pripade, ak v désledku auditu alebo kontroly déjde k ohrozeniu alebo preruseniu prevadzky Dodavatefla,
pripadne k inej Skode, Objednavatel znasa vsetky naklady s tym spojené.

11.27 Objednavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone auditu
a ktoré nie su verejne zname.

Ostatné ustanovenia

11.28 Zmluvné strany sa dohodli, ze po ukonleni zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, Dodavatel
poskytne Objednavatelovi nevyhnutni sucinnost, ktora bude potrebna na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanych Servisnych sluzieb. Poskytnutie sluzby spocivajuce v zabezpeceni kontinuity podla
predchadzajucej vety bude spoplatnené podla platného cennika Dodavatela.

11.29 Po ukonceni zmluvného vztahu je Dodavatel povinny na zaklade rozhodnutia Objednavatela vratit,
previest, alebo zni€it' vSetky informacie Objednavatela, ku ktorym mal Dodavatel pristup po€as trvania
Zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto informacii na strane Dodavatela. To zahffia predovsetkym, ale nielen,
systémové Specifikacie, pristupové informacie, zalohy a dalSie technologické Specifikacie
o informacnych systémoch a sietach Objednavatela.

11.30 V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v predchadzajicich odsekoch tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné
strany zodpovedaju za Skodu v zmysle dojednani uvedenych v &l. 7 Zmluvy.

11.31 Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si navzajom pomoc a sucinnost na zabezpecenie plnenia
povinnosti vyplyvajucich z tohto &lanku Zmluvy.

Cl12
Zaverecné ustanovenia

12.1 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1 — Zoznam komponentov, na ktoré Dodavatel poskytuje Servisné sluzby,
Priloha €. 2 - Rozsah a spdsob poskytovania Servisnych sluzieb.

12.2 Ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost alebo
neucinnost’ ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalSich ustanoveni
Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo neucinné ustanovenie
bez zbyto€ného odkladu nahradia tak, aby bol v o najvaésom moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory
v Case uzavretia tejto Zmluvy sledovali neplathym alebo neu¢innym ustanovenim a za tymto ucelom
uzavru dodatok k tejto Zmluve. Obdobne budu Zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, Zze
niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatelné.

12.3 Tato Zmluva a zavazkovy vztah z tejto Zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajuce sa tejto Zmluvy alebo inak
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

suvisiace s touto Zmluvou budu prednostne rieSené rokovanim a dohodou Zmluvnych stran. Ak nebudu
takto v primeranej lehote v dizke najmenej 30 dni vyrieSené, mbézu byt predloZzené na rozhodnutie
prislusnému sudu Slovenskej republiky.

Tato Zmluvu je mozné menit a dopinat len formou &islovanych pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami.

Zanikom ucinnosti tejto Zmluvy alebo jej Casti nie je dotknuta ucinnost’ tych ustanoveni Zmluvy, ktorych
ucinnost podla tejto Zmluvy a/alebo vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonéeni Gu¢innosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Dodavatel nesmie bez vopred daného pisomného suhlasu
Objednavatela postupit pohlfadavku, ktora mu vznikne na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou tretej osobe. Tato dohoda o zakaze postupenia pohladavky tvori prekazku pre postupenie
pohfadavky v zmysle ustanovenia § 525 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Dodavatel nesmie bez predchadzajuceho vopred daného pisomného suhlasu Objednavatela zriadit' v
prospech tretej osoby zalozné pravo alebo inu tarchu k pohladavke, ktora mu vznikne na zaklade tejto
Zmluvy, arovnako nesmie predat, zataZzit, ani inym spésobom nakladat bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela s pohladavkou vzniknutou na zaklade tejto Zmluvy. V pripade
porusenia povinnosti stanovenej tymto odsekom, je Dodavatel povinny zaplatit Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 20% z celkovej hodnoty pohladavky, na ktoriu Dodavatel bez suhlasu
Objednavatela a v rozpore s tymto odsekom zriadil zalozné pravo alebo inu tarchu.

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi dve vyhotovenia
a Dodavatel jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuja, ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze obsah
tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, Ze jej ustanovenia povazuju za urcité a
zrozumitelné, ze jej podmienky nepovazuju za napadne nevyhodné, ju podpisuju.

V Bratislave dfa .......ccccceeeeeeiieennnn. V Bratislave dfia ........ccccceeeeieieennnn.
Objednavatel: Dodavatel”
mestska cast’ Bratislava—-Staré Mesto DataTrend Services, s.r.o.
Ing. Matej Vagaé Martin Dvorecky
starosta mestskej Casti konatel
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Priloha €.1 - Zoznam komponentov, na ktoré Dodavatel poskytuje Servisné sluzby

Dodavatel sa zavazuje poskytovat technicku podporu pre nasledovné komponenty:
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Priloha ¢.2 - Rozsah a spésob poskytovania Servisnych sluzieb
Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre komponenty podfa Prilohy €.1 Servisné sluzby v nasledovnom rozsahu:

Profylakticka servisna podpora

planovana pravidelna kontrola servisovanych komponentov pre preventivne odhalovanie moznych
problémov a ich odstranenie eSte predtym ako spdsobia vypadky

Popis innosti:

aplikovanie aktualizacii systémového riadiaceho softvéru pre HW komponenty,

analyza systémovych varovani v systémovych logoch jednotlivych systémov,

vykonavanie napravnych opatreni pre systémové varovania,

vykonavanie diagnostickych kontrol,

optimalizacia systémovych nastaveni,

optimalizacia vykonnostnych parametrov,

kontrola vykonavania / vykonanie zaloh konfiguracie jednotlivych produkénych systémov,

kontrola konzistencie zaloh,

kontrola platnosti licencii a nasledné rieSenie so zakaznikom

reportovanie servisnych ¢innosti a zisteni z profylaktickej ¢innosti.

profylakticki kontrolu (pre preventivne odhalovanie moznych problémov a ich odstranenie este

predtym ako spbsobia vypadky)

e Vykonavany servis technickych komponentov DELL, podfa Specifikacie a (na ktorych je
prevadzkovana virtualizacna platforma VMware),

o Cinnosti preventivnej a periodickej tdrzby (raz mesacne)

e Kontrola logov

e Kontrola dostupnosti novych firmvérov/zaplat a vykonnosti

Rozsah:

Standardne 8 h mesaéne — v pripade potreby je mozné rozsah navysit po dohode s Objednavatelom
z celkového ramca mesacnych servisnych hodin

Kontakty pre komunikaciu a zasielanie reportov:
administrator@staremesto.sk

Diagnostika a odstrafnovanie problémov a poruch
na zaklade oznamenia Objednavatela bude vykonana analyza pri¢in vypadku alebo zniZenia vykonnosti

servisovanych komponentov, navrh a realizacia napravnych opatreni s cielom uvedenia infrastruktiry do
prevadzky schopného stavu

Popis €innosti:

e servisny pracovnik Dodavatela potvrdi prijatie informacie od Objednavatela o probléme suvisiacom
S0 servisovanymi komponentmi,
analyza symptémov problému podla popisu Objednéavatela,
identifikovanie dopadov problému,
analyza pricin problému, vypadku, resp. znizenia vykonnosti,
vykonanie zakladnej diagnostiky systémov, ktoré mohli sposobit’ problém,
na zaklade konzultacie s Objednavatefom vykonanie Standardnych uUkonov pre eliminovanie
problému (restart zariadenia, zmena parametrov, diagnostika a nasledné rieSenie problému ¢&i
poruchy jednoduchym zasahom do konfiguracie, pouzitie doCasného workaround rieSenia,
diagnostika a Specifikacia externej pri€iny problému &i poruchy a pod.)

e ak problém/poruchu nebude mozné vyriesit prostrednictvom Standardnych dkonov, vyc€islenie
Casovej naro¢nosti prac pre odstranenie problémov a poruch — prace nad pauSalny ramec servisnej
podpory (napr. pre obnovenie systému zo zalohy, reinstalacia, rekonfiguracia, upgrade, ...).

Nahlasovanie:

helpdesk: helpdesk@datatrendservices.sk

mailom: support@datatrendservices.sk

telefonicky: +421 2 3301 4943

eskalaCny kontakt pre zavazné incidenty: +421 2 3301 4943
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V pracovnych dnoch od 08:00 do 17:00 hod (dalej bezny pracovny ¢as).

Pri nahlaseni mimo bezného pracovného ¢asu sa nahlasenie posuva v smere plynutia ¢asu na ¢as 8:00
(rano), ak sa nejedna o pracovny den, posuva sa na 8:00 (rano) prvého bezprostredne nasledujuceho
pracovného dna.

SLA

Reakéna doba po nahlaseni: do 4 hodin v ramci pracovného €asu.
Odstranenie problému/poruchy Standardnymi tkonmi: do 8 hodin v ramci pracovného ¢asu.

Predlozenie terminu a vycislenia Casovej narocnosti, ak nie je problém mozné vyrieSit Standardnymi
ukonmi: do 16 hodin v rdmci pracovného €asu.

Kontakty pre komunikaciu:
administrator@staremesto.sk

Vzdialena podpora
pre poskytnutie odbornych konzultacii IT pracovnikom, alebo pre rieSenie jednoduchSich problémov

a konfiguraénych zmien suvisiacich so servisovanymi komponentmi
Popis &innosti:
e poskytnutie odbornych konzultacii IT pracovnikom,
e konzultacie pri rieSeni jednoduchSich problémov a konfiguraCnych zmien,
e realizacia zmien konfiguraénych nastaveni na dialku na vyziadanie zakaznika.

Nahlasovanie:

e helpdesk: helpdesk@datatrendservices.sk
e mailom: support@datatrendservices.sk
o telefonicky: +421 2 3301 4943

V pracovnych drioch od 08:00 do 17:00 hod (dalej bezny pracovny ¢as).

Pri nahlaseni mimo bezného pracovného ¢asu sa nahlasenie posuva v smere plynutia asu na €as 8:00
(rano), ak sa nejedna o pracovny den, posuva sa na 8:00 (rano) prvého bezprostredne nasledujuceho
pracovného dna.

SLA

Reakéna doba po nahlaseni: do 4 hodin v ramci pracovného €asu.
Kontakty pre komunikaciu:
administrator@staremesto.sk
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Zabezpecénie maintenance

zaistenie procesu poskytovania HW a SW podpory od vyrobcu na servisované komponenty a jej pravidelné
predlzovanie podla poziadaviek Objednavatela
Popis innosti:
e zabezpecenie eskalacie problémov a konfiguraénych poziadaviek, ktoré nie je mozné vyrieSit na
urovni Dodavatel Objednavatel, na vyrobcu servisovanych komponentov
e 1 x roéne informacia o servisovanych komponentoch na ktorych vyprsi platnost HW/SW podpory
vyrobcu, dorie$enie objednania/neobjednania prediZzenia podpory s Objednavatelom

Nahlasovanie:

e helpdesk: helpdesk@datatrendservices.sk
¢ mailom: support@datatrendservices.sk
o telefonicky: +421 2 3301 4943

Kontakty pre komunikaciu:
administrator@staremesto.sk
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