Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, 1C DPH: 5K2020263432

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZzka ¢.: 3080/B

souwas rmosrosor #7207 | AL

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovyc

uzatvorena podfa ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalfizaciach a o zmene a dopinent Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskor$ich zmien a doplnkov ( dalej len ,zékon
o vodovodoch a kanalizaciach™).

LS

Zmluvné strany:

Dodavatel’ Bratislavska vodarenska spoloénost), a. s.
sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Ckresného sudu Bratislava |. oddiel: Sa, viozka &.

3080/B et
ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432 E’Eé
&, Gctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastipena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavensiva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel")

Odberatel” obchodné meno : Mestska ¢ast Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabreZie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto, Vajanského nabreZie 3
814 21 Bratislava 1
e-mailova adresa:

FSR59XRI-000138-110414-1648-5/12

zapisaha v 3
1C0: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
€. adtu: / bankove spojenie:

zastlpena :Phbr. Tatiana Rosova - starostka
{dalej ten ,odberatel™)

Na zabezpetenie dodavky pithej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
v6d do verejnej kanalizacie, podla &l. 1., uzatvarajd zmluvné strany tato zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vad (dalej len ,zmiuva“), ktorej neoddelitefnou sacasfou si VSeobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP"). .
Cl. L
Predmet zmluvy a Géetl jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje odberatefovi v dohodnutoem mnozZstve a ¢ase uskutoéfiovat do odbemého
miesta:

P— ) 3
Adresa odberného miesta Odberné miesto Predmet Ucel pouzitia®™ Stav vod. m? k

Technické Cisio zmluvy® datumu™**
Lazaretska 3, 81472 OMO0007730 ab
Bratislava 0-32400-000 ostatné 0/22.03.11
Lazaretska 3, 81472 OMO00007730 c
Bratislava 0-32400-000 ostatné 2729m2

*moznosti predmetu zmiuvy:
a) dodavku pitnej vody z vergjného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody™*)
b} odvéadzanie a Cistenie odpadovych vdd ®
¢) odvadzanie a cistenie vod z povrchového odtoku
d) odvadzanie a distenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalgj len
Lodvadzanie odpadovych vod®)
** mozZnosti GCelu pouZitia: stavebny, doméacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stoéné Je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaji
plochy v m2/rok.
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MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita sucinom
danych pléch nehnutelnosti a im prislichajicich odtokovych stdinitefov podfa druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategdriach v zmysle platnej legisiativy podia prilohy, ktora je neoddelitelnou
slcastou tejto zmluvy.

Ak odberatel vyplsta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozne zistit mnoZstvo vyplitanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo v3ecbecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vod odhornym vypodtom overenym prevadzkovatefom vereinej kanalizacie.

Gl 1.
Vzt'ah odberatela k nehnutel'nosti

Vzt'ah Odberatela k nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo Verejnu kanalizaciu:

a. Vlastnik nehnutefnosti: J/z_ as*-v ST LRy TINLA 4 / Jmf;ye,; & A

Vlastnictvo vyluéné

Vlastnlctvo podielové [ ]
Lv & & , kat. Gz. Staré Mesto, sip.€. 3, parc.c. . 09%0(7/\3
b. Na’jomca.

Najomnazmluva &.......coovvvvvvvceeens L Z0 AR e

CL L

Cena, sposob Ghrady vyluétovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb
Odberatel sa zavézuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vOd, podia tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré sii neoddelitefnou stdastou tejto zmiuvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmene) 30 dni pred ich d¢innostou.
Ak je Odberatel v omeskani s pinenim platby alebo ¢asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd pedia tejto zmluvy ma Dodavate! pravo na droky z omeskania vo vyske 0,03%
z diznej sumy za kazdy den omeskania.
. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vOd s stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") a sl uverejnené na internetovej stranke
spoloénosti www.bvsas.sk.
Pocet faktir za opakovane dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podfa
harmonogramu ODTa$S, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spolu s vyGétovacou faktirou.
Vyska faktar za QODTaS sa pre Odberatela s roénym wvydctovacim obdobim stanovi podfa
skutotnej spotreby predchadzajiceho vyacétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného poctu faktir.
Obdobie vystavovania vyuctovacich faktdr pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne
raz roéne.
Faktiry za ODTaS a vylUdtovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd sil
vystavené v zmysle zakona 8. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a doplinkov (dalej len ,zakon o DPH"),
Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze fakilra za ODTaS a vyuctovacia fakiura za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych véd bude vystavena spoloéne jednou dgiastkou a pod jednym
variabilnym symbeolom.

ClLv.
Platnost’ a tiinnost Zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Zmluva nadobida platnost a G¢innost diiom jej podpisu.

Tymto difom zaroven stracajl platnost a Gcinnost vietky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, kioré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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Ukonéenie Zmluvy
1. Zmiluvu je mozné ukongit: -

a) dohodou zmluvnych stran, -
b) vypovedou v jednomesaénej vypovedne] lehote, kiorgd zadina plyn0f prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane,
- c} cdstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podla tejio zmiuvy a VOP stane pre
nehc nemozZnym.

él1. vi.
Zaveretné ustanovenia

1. V&etky prédva a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechédzaji na pravnych nastupcov
zmluvnych stran. '

2. Odchyiné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne dopifiat tito zmluvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsthlasenych a podpisanych ocboma zmluvnymi stranami okrem VOP. _

4. Menit, dopifiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originélu, z kiorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

6. Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, kioré si neoddelitelnou sucéastou
tejto zmluvy oboznamili a sihlasia s nim, na dékaz ¢oho ju opréavneng osoby obidvoch stran
potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupraveng touto zmiuvou sa riadia podla zakona &.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dal$imi vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave dia 13.04.11 \ 3"’1?\!7&{& Ué dﬁé “?60%44 P

F3RS9XRJ-000138-110414-1850:6/12

Dodavatel: Odberatel:

........... . Gl

Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s.
Ing. Juraj Hagara,
Obchadny riaditel

PhDy. Tatiana Rosova - starostka% A

Priioha ¢.1 VEeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad,
zo dria 1.10.2010
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Priloha ¢.: 1 k zmluve &.: PZ00128270_001
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

Informativny technicky vypocet

MnoZstvo  vid z povrchového odtoku vypustanych odberatelom z odberného miesta do_ verejnej
kanalizacie mesta

Vypodet vychadza z vyhl. MZP SR &. 397/2003 Z. z. podla vzorca:
Q=H xSxY

Q mnozstvo vad z povrchového odioku odvadzanych do verejnej kanalizacie v m3/rok

H roCny priemer z dlhodobého zraZzkového Uhrnu pre mesto/obec: Bratislava

podla (dajov SHMU vypoé&itany z ahrnu zraZok: 0,675 m3/m2/rok

S velkost prislugnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaji do verejnej kanalizacie v
m2

L 4 suginitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy
A —zastavané plochy a malo priepustné spevnene plochy y=0,9
(strechy, betdnové, asfaltové povrchy a pod.)

B —{iastotne priepustné spevnené plochy ¥=0,4
(dlazby vy$karované pieskom, Strkom a pod.)

C —dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou : - Y=0,05
(travniky, zahrady a pod.)

Adresa odbermneho miesta: Lazaretsk& 3, Bratislava

QOdberné miesto: OM00007730
Technické &islo : 0-32400-000

A 2729 x 09= 2 456,1 m?
B 0x 04= 0 m?
C 0x 0,05 0m?
Spolu 2729 24561 m?

Redukovana plocha spolu = 24561 x 0,675 1 657,8675 m3/rok



Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

Predovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &.: 3080/B

Oznamenie o cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s., Vam oznamuje, 2e Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim &.0074/2011/V

upravil

cenu za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavsky vodarensku spolognost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nasledovne:

Maximalna cena za odvedenie a ¢istenie cdpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? (bez DPH) 1,0350 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m? (bez DPH) 1,0757 EUR/m3 (s DPH)

Maximalna cena za distribficiu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za distriblciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m? (bez DPH) | 0,7529 EUR/m? (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouziju po vykonani odpodtu meradiel. V porovnani s
pdvodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody vereinou
kanalizaciou zvySuje ¢ 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovolujeme upozornit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podia
platnej sadzby DPH budu preratané aj faktdry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného dévodu Vam,
vaZeny zakaznik, odporGame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri Ohrade faktiry nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, dfia 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

vedica odboru priamych sluzieb zakaznikom

FSRSOXRJ-000138-110414-1647-312



Bratislavska vodarenska spolognost, . s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratistava I
oddiel: Sa, vioZka &,; 3080/8

1¢0: 35850370, DIC: 2020263432, IE DPH: SK2020263432

Viéeobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

&1L
Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravujl vzajomné vztahy
dodévatela a odberalela pri dodévke pitnej vody z verejného vodovadu a odvadzani
odpadovych vad verejnou kanaliziciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatefom je
Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.", alebo ,dodavatel"}
a Qdberatelom/Producentom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma
s dodavatelom uzatvorentl zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
(dalej jen ,.zmluva®).

Podpisanim obchodnej zmiuvy, kioréd sa na tieto vdecbecne obchadné podmienky
odvolava sa vieobecné obchodné podmienky stavajl pre zmluvné strany zavézné.

L.
Vymedzenie zikladnych pojmov na tcely tychto
vieobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je slbor objektov a =zariadeni sliZiacich verejnej potrebe,
umoZiujicich hromadné zésobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho siCast
sa hepovaZujt:

a.  vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatefstva a inych
odberatelov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotiivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie sliZiace na Gdely poZiarnej ochrany,

¢. odberné zariadenia na vodarenskych nadriiach a vodnych tokoch,

d.  hydroforavé stanice zasobuitice jednotlivé vy3sie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a polnohospodérske stavby a hydroforove stanice, ktoré st
stgastou viaclcelovych zariadeni,

e. vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbodenia z verejného vodovedu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, s vynimkou meradia ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z vergjného vodovodu do objekiu
alebo nehnutelnosti, ktoré je pripojena na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovednd pripojku na viastné naklady, a to spésobom
uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo osoba, ktord nadobudla objekt
alebo nehnutefnost napojent na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom vlastnictva k nehnutefnosti alebo k abjektu,

114
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stibor cbjekiov a zariadeni sltiZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoziujlcich neskodny
prijem, odvadzanie a spravidia aj &istenie odpadovych vod. Za verejn( kanalizaciu ani
jej sucast sa nepovaZzuju:

a. kanalizacie, ktoré nesliiZia na hromadné odvadzanie edpadovych vd,

b. samostatné kanalizacie na odvadzanie véd z jednotlivich objektov a zariadeni,

¢ daZdové vpusty a ich pripojky na verejnd kanalizaci,

d kanalizacie sliZiace vyluéne na odvadzanie véd z povrchového odtoku z
komunikacil a verejnych pldch, ak nie si stdastou stokovej siete detenej ststavy,
zachytné priekopy,

domové gistiarne odpadovych vod a Zumpy,

kanalizacné prederpavacie stanice umiestnené na nehnutefnestiach pripojenych
na verejnd kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych véd vyzaduju vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutelnosti,

h.  kanalizatné pripojky.

@ o

Kanalizatha pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvédzajl odpadové vody
z pozemku alebo miesta vylstenia valtornych kanalizaénych rozvedov objekiu alebo
stavby a¥ po zatistenie do vereinej kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza
odpadovéa voda z ohjektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojena na- verejnu
kanalizaciu. Zatstenie sa povaZuje za si¢ast verejnej kanalizacie,

Odberatefom vody (d'alej len odberatel) je fyzickd osoba alebo prévnickd osoba,
ktord ma uzatvoreni zmluvu o dodavke pitnej vody z verejného vodovodu
s dodavatelom vody z verejného vodovodu a kiora odoberd vodu z verejného
vodovodu na Udely konefnej spotreby alebo jej dalde] dodavky konednému
spotrebitefovi. Odberatefom pri dodévke vody z verejného vodovodu je viastnik
(spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny vodoved, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov akeo st napr, bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Sasti budovy
a zéroveh podielovym spoluviastnikom spoloénych &asti a spolognych zariadeni
budovy, je adberatefom spoloenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych véd (dalej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, kioré ma uzatvoreni zmluvu o odvadzani odpadovyeh vdd do
verejnej kanalizacie s dodavatelom a ktora vypUsta odpadove vody do verejnej
kanalizacie. Qdberatelom pri vypustani odpadovych vid do verejnej kanalizacie je
viastnik (sprévca) objektu alebo nehnutelnost, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizacie odvadzajd, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako s napr. bytove
domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Gasti budovy a zaroveri podielovym spoluvlastnikom
spolognych &asti a spolofnych zariadeni budovy, je odberatelom spoloCenstvo
vlastnikov.

Odberatef fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym Cislom.

Qdberatel fyzicka osoba podnikatel a pravnickd osoba je zmluvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spoloGnosti, adresou zasielania, Udajom o registri,
v ktorom je pravnicka oscba zapisana, ICO, DIC a ICDPH.
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17.

Vodomerna Sachta je sddastfou vnltorného vodovodu. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutefnosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrziavana tak,
aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a nedistét. Musi byt odvodnena,
vefratelna a bezpecne pristupna. Ak to vyZzaduje riadna a bezpefna prevadzka
vergjného vodovodu, méZe dodavatel poZadovat' od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej $achy.

Revizna kanalizaéna Sachta je Sachta urcena na vstup do kanalizacie alebc do
kanalizaénej pripojky na ucely konfroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
dkonov.

Meradlom (d'alej len vodomer} je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, kiorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejneho vodovodu alebo uréuje
mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlp). Vodomer
urniestneny na vodovodne] pripcjke je prisiudenstvom verejného vodovodu.

Qdpadové vody sl komunaine, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj vetky ostatné vody viekajlice do verejngj kanalizacie.

Voda z povichového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosferickych
2raZok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajSich
&asti budov.

Vodné je odplata, ktorg plati odberatel dedavatefovi za dodavku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR.

Stocné je odplata, kiorh plati odberatel dodévatefovi za odvadzanie odpadovych vid
verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

Odpocet je zistenie diselného tidaja na Eiselniku meradla, ktorym sa stanowvuje celkové
mnoZstvo vody dodanej z vergjného vodovodu a odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou za urdity €as — dohodnuté dodévkové obdobie.

Odpoétové obdobie (dalej fen odpoctové cykly) je dodavatelom uréené dodavkové
cbdobie a suéasne znamena obdobie vykondvania odpedtov. Odpoétové obdobie je
spravidia rovnaké ako fakturaéné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpodetiv
priebehu odpodtového cyklu najmé v pripade:; zmeny uréenia odpottového cykiu,
vymeny meradia, Zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolného odpodtu, pri vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo prerudeni dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych vdd verejnou kanalizaciou.

CL. .
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného voedovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovedu a odvadzanie odpadovych vdd do verejnej

kanalizacie je moiné len na zaklade uzatvorenej zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd medzi dodavatelom a cdberatelom. Vodu z verejného
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vodovodu méZe odberatel odoberat’ len na Ucely dohednuté v zmluve o dodavke pitnej
vody.

Dodévatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na Cas dodavky vody,
mnoZstvo, tlak, odiisnd kvalitu vody, ktoré presahujit moZnosti dodavatela vody
jestvujicimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoZziiujd, spinenie tychto
podmienok si zabezpeduje odberatel ha viastng naklady a viastnymi zariadeniami, po
predchadzajlcom pisomnom odsdhtaseni tychto podmienok dodavatefom.

Nehnutetnost sa pripdja na verejny vedovod vodovodnou pripojkou a na vergjng
kanalizaciu kanalizanou pripojkou. Na verejny vodovod @ verejnt kanalizaciu sa mdzZe
pripojit ien nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéné pripojka, vndtorny
vodovod a vndtorna kanalizécia zodpovedaji STN a spifaju technické podmienky
uréené dodavatefom tykajlce sa najmé miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych podmienck na umiestnenie vodomeru alebo tykajlice sa
spOsobu  pripojenia na verejnl  Kkanalizaciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizatnej $achty a meradla na kanalizaénej pripojke.

Na vykonanie tprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a vnitornom vodovode
a vnutornej kanalizacii, ktorymi $a podstatne zmenia doterajsie podmienky odberu vody
z verejného vodovedu alebo odvadzania odpadovych vid verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzajici pisomny sdhlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejnl kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutefnosti z vergjného vodovedu a verejnej kanalizacie mdZe vykonatf len
dodavatel alebo s jeho sthlasom a podia jeho podmienok odberatel.

Odberatel je povinny umoZnit dodavatelovi pristup k vodovadnej alebo kanalizadnej
pripojke a k ddlezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizatnej siete (hapr. poZiarny
hydrant, hiavny uzaver, vodomerné Sachta, revizna §achta, meracie zariadenia).

Zamesthanci povereni dodavatelom s opravneni vstupovat na nehnutelnosti pripojené
na verejny vodovod a verejntt kanalizdciu v stvislosti s vwkonom &innosti spojenych s
konfrolou a ddrzbou verejného vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodne] a kanalizatnej pripojky, chodu a odpoétu vodomeroy,
kontrolnym meranim mnoZstva a akosfi vypdstanych odpadovych vod do verejnej
kanalizacie, s kentrolou dodrZiavania podmienok zmiuvy odberatelom, s ocbmedzenim
alebo prerusSenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpadovych
vod verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vid
verejnou kanalizaciou. Ak je podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutefmost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodévatela
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutefnost preukazat.

Odberatel méZe odoberat’ vodu v mnoZstve dohodnutom v zmiuve a ak nie je vyska
odberu dohodnuta v zmluve, podla skutotnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmluve dohednuté inak, plati, Ze dodavka vody mé kvalitu gitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatefa, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udrzbu a
mbZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si méZe na svoje naklady
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osadit na vnitornom vodovede vlastny podruzny vodomer, ktory nie je fakluradnym
meradiom.

Odberatel nesmie bez siUhlasu dodavatela vyuZivaf dodanl veodu z verejného
vodovodu na iny, ako v zmiuve dohodnuty U¢el a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatefovi.

Qdberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou ha
verejny vodoved alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel mdZe vypudtal do verejnej kanalizacle odpadové vody a vody z
povrchoveho odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlcej prevadzkovému poriadku
vereinej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

Qdpadové vody, ktoré presahuji najvy3Siv pripustnt mieru znedistenia podla
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa moZu vyp(stat do verejnej
kanalizacie aZz po ich pred d&isteni u producenta odpadovych véd na mieru
zodpovedajucu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie atebo rozhodnutiu
obvodného Uradu Zivotného prostredia.

Qdberatel nesmie bez slhlasu dodavatela odvadzat do verejnej kanalizacie odpadové
vody ed daldieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizaéngd pripojku so 2umpou resp. domovou gistiarfiou
odpadovych véd.

CLv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Dodavka vody z verejného vodovodu je spinend vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s adberatelom v zmiuve nedohodnu inak.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovedom zabezpeduje dodavatel svojim
meradiom - vodomerom. AK nie je mnoZstvo vody merané, uréi sa mnoZstvo vady
dodanej smernymi Cislami spotreby podla vyhlasky & 397/2003 Z.z. Takto zistené
mnoZstvo sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vyidtovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti ddajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo pofiadal dodavatela o jeho preskGEanie. Dodavatel je povinny do

30 dni odo difa dorudenia pisomnej Ziadosti poZiadat o Oradné preskiSanie vodomery

podla osobitného predpisu. Vysledok preskiSania dodavate! odberatelovi pisomne
oznami.

Ak sa pri skiske vedomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:

a.  vodomer nespifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluji od skutoCnosti viac ako pripGsta osobitny predpis, ubradi ten,
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komu bola edchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posladného odpodtu meradla uskuteénengho pred podanim Zadosti, v tomto
pripade naklady na preskd3anie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel.

b. vodomer splfia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho udaje sa
neodchylufll od skutoCnosti viac ako pripusta osobitny predpis, ubradi naklady
spojené s preski$anim vodomeru odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dodavky vody za Sas poruchy vodomeru, vypogita
sa mnozstvo odberu vady za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast podla nasledovnych
podmienok:

a. &as poruchy meradla, poget dni, ktoré uplyni odo diia posledného poruchou
neovplyvneného odpoctu z meradla ku diiu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovnatelnym obdobim minulého roka, obdobie, v ktorom sa mnoZstvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasiedujucich odpoctov z meradla vykonanych v rovnakom kalendérnom obdabi
v minulom roku,

c.  nasledujlicim zrovnatelnym chdobim, obdobie, ktoré zadina ditom odgstranenia
poruchy na prisiusenstve (spojovacich Castt) meradla alebo odo dha jeho
vymeny a nasledného prvého odpodtu z meradta,

Ziadost o preski3anie vodomeru neézbavuje odberatefa povinnosti  zaplatit
dodévatelovi v urCenej lehote splatnosti vodne.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie meradla spésobené nedostatonou ochranou
meradla  odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory spdsobil poskodenie
vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi cdberatel. Pravo dodavatela na zmluwnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatodnou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického poSkodenia neznamou osobou, odcudzenie neznamou osobou,
porusenie alebo odstranenie plomby, poruSenie alebo cdstranenie overovacej znagky.

Dodavatel nezodpoveda odberatefovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruseni dedavky vody z dévodu mimoriadne] udalosti, pri preruSeni dodavky
elektrickej energie alebo z ddvodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody
obmedzit' alebo prerySit’ podta § 32 zakona €. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienck.

Qdvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je splnené vtokom odpadovych
vod vypUstanych zo zariadenia odberatefa do verejne] kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpeluje cdberatel
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpeGovat opravy a UdrZzbu meradia
na svoje naklady.

Ak sa dodavatef s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z verejneho
vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia
odobral z verejného vodovodu, s pripoditanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vdd je podkladom na vyuctovanie
stocného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odicku odvadzané do verejnej kanalizacie
priamo kanalizadnou pripojkou alebo cez ulitnd vpust merané, wvypotita sa toto
mnoZstvo podla vyhlasky €. 397/2003 Z.z.

Ak sa urluje mnoZstvo vypustang] odpadovej vody meradlom musi takéto meradio
spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti (dajov meradta alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poZiadat odberatefa o jeho preskisanie. Odberatel je povinny do
30 dni odo dita dorudenia Ziadosti zabezpedit preskdsanie meradla podfa osobitného
predpisu. Vysledok preskusania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiske meradla vyZiadanej dodavatefom zisti, Ze:

a. meradlo nesplia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
udaje sa odchyluju od skutognosti viac ako pripista osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finantny rozdiel, a to odo diha
posledného poruchou neovplyvneného odpoétu; v tomto pripade néklady na
preskisanie a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatel,

b. meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho udaje sa
neodchyluj( od skuto&nosti viac, ako priplsta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskisanim meradia dodavatel,

Ziadost o preski$anie meradia nezbavuje odberatefa povinnesti zaplatit dodavatefovi
v uréenej lehote splatnosti stotné.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchove) doddvke vody a
bezporuchovémy odvadzaniu odpadovych vod. Ak dojde k poruche na zariadeni
vergjného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpelit
vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Odberatel je povinny udrZiavat vodovodnuy a kanalizadntt pripojku, vnatorny vodovod a
vnltorn kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvadzanie cdpadovych vod, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych
vdd, v stave zodpovedajlicom poZiadavkam prisludnych technickych noriem. Ak dojde
k poruche na vodovodne] alebo kanalizadhej pripojke, vnitornom vodovode alebo
vnltornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpedit na viastné nakiady vykonanie
opravy bez zbytoZneho odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo
vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu dodavatet
na naklady cdberatela.

éLv.
Cena vodného a stoéneho

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd stanovuje rozhodnutim Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len JURSO").

7114

Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje dodavatel v sifade s predpismi
platnymi pre regulaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stofného oznami zaslanim oznédmenia o zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatefa uvedenej v zmluve,

informacie o aktualne] cene vodného a stofného zaroven poskyluje dodavatel
prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na swvojej internetove] stranke
{www.bvsas sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody urcené meradlom, ceny uréené
na prisluné regutaéné obdobie sa pouZijit aZ po vykonani prvého odpodtu meradiel od
nadobudnutia ginnosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpodtu meradiel
sa poufiju ceny urdené pre predchadzajlice obdobie. Pri zniZeni cien v porovhani s
predchadzajucim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti PRS0 pouZiji najneskér do 30
dni od nadobudnutia Gginnosti rozhodnutia URSO. .

CL v
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd vyhotovit' pre
odberatefa faktdru najneskér do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodévka vody a
odvadzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle platného zakona ¢ dani z pridanej
hodnoty ako opakovana dedavka tovaru a sluZieb.

Podkladom pre vydétovanie vody dodanej a vody odvedenej je odpotet z fakturadnych
meradiel alebo smemné disla spotreby alebo technicky vypoget v jednotlivych
fakturagénych cykloch, minimalne raz rocne.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a sto€ného vo vyske priemerného mnoZstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchddzajlice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximalne v8ak jeden krat pri mesatnom cykle odpoétov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a slufieb odberatef suhlasi s vyuétovacou faktirou
vodného a stoéného vo vyike priemerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej
za predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatelom bude
vyidtovacia faktira opravena na zaklade vykonaného odpoltu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odbetu je dodévatel opravneny
fakturovat odberatelovi mnoZstvo uréené podfa smernych isel spotreby alebo podla
technického vypodtu.

MnoZstvo odvedenej vody z povichového odioku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
stlade s vyhlaSkou & 397/2003 Z.z. Dodavatel sl vyhradzuje prave jednostranne
upravit mnoZstvo odvedene] vody z povrchového odtoku pri zmene priememého
rochého dihodobého zraZkového Uhrnu pre dand lokalitu podla udajov Slovenského
hydrometeorologického ustavy, minimalne raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznadmit’ kaZdG zmenu, ktoréd ma vplyv na vypotet
vodného a stotného, V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel
povinny nahradit dodavatefovi Skodu spdsobent nespinenim tejto povinnosti.

Dodavate! oznament zmenu zohladni pri prvej fakturacii vodného a stoéného po

dorugeni oznamenia. Oznamenim nezanika pravo oznamentt skutoénost preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odiisny od
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nahlaseného oznamenia o tejto skutolnosti odberatelom, dodavatel bezodkladne
informuje odberatefa.

Fakturaénym obdobim je mesiac, $tvrtrok, polrok alebo rok podla harmonogramu
adpodtov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia
podla prevadzkovych potrieb spolotnosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a edvadzania odpadovych vdd je obdobie, za
ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade faktdr za opakované dodanie
tovaru a sluZieb. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo uréené dodavatelom.

Odberatel je povinny platit' v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vod platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov urdl dodavatel podfa priemerného mnoZstva vody dodane] a
priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj zvazkové vody) ha zaklade fakiuracie za
porovnatelné obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit vySku preddavku pri zmene mnoZstva vody dodanej a
mnozstva vody odvedene] oproti predchadzajicemu porovnateinému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vysku preddavku stanovit podia bodu 10, urdi dodavatel preddavok
podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva vody
odvedenej, podla platného cennika v Ease stanovenia preddavkove] platby.

Ak sa mnoZstvo vody uréuje podla smernych gisel spotreby a pre jeho uréenie je
rozhodujici Udaj o potte osdb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel povinny k
oznadmeniu pripojit i potwrdenie mestského alebo obecného (radu o potte osob
prihlasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatefa je odberatel povinny oznadit nového odberatela a predlozit
vzéjomne cdstihlaseny stav meradla alebo dodévatelovi umoZnif vykonat odpodet. Ak
cdberatel’ tite povinnost nesplini je povinny platit dodéavatelovi vodné a stoéné aZ do
uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatefa na
nahradu Skody.

Dodavatel' vystavuje faktlru za kaZdé odberné miesto odberatela, Ak ma odberatel
viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit faktiru na kazdé odbemé miesto
osobitne.

Vyuétovacia faktira je vyhotovena na zaklade skutolnej spotreby alebe z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutocnit' riadny odpoget.
Rozdiel medzi uhradengmi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych véd a wvyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyuitujicej faktre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel' v termine splatnosti faktary.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyuctovacich faktir je 14 dni od odoslania faktdry
ak nie je pisorone dohodnuté inak.
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18.

19.

20.

21.

Uhradu svojich zavazkov mdze adberatel realizovat tymito spdsobmi:

a. Platobny prikaz na ohradu vystaveny odberatefom. Ak odberatel uhradza
svoje zavazky formou platobného prikazu je povinny uhradit zévazek tak, aby
bola platba pripisana na Uéet dodavatela v dohodnutej lehote sptatnosti.

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto spdsobu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaznom (stave povolenie sthlasu k
inkasu v prospech titu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok pefiaZznych prostriedkov na svojom Géte v pefiaznom Ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na 0get dodavatela bole realizované v
doheodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, cdberatel je
povinny vykonat Ubradu hezodkladne inym spdscbom. '

c. Postovy penainy poukaz. Ak odberatel uhrddza svoje zavdzky poStovym
pefaZnym poukazom je povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba pripisana
na uéet doddvatefa v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktiru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych vod do
30 dni odo diva splatnosti, dodavatef mé prave prerusit alebo obmedzit dodavku vody
alebo odvedenie odpadovych véd na odbernych miestach odberatefa.

Pri dhrade faktiry je nevyhnuiné pouZit variabiiny symbol uvedeny na prislusnej
faktire. Pokial odberatel nepoukaZe platbu na (Cet dodavatefa, dodavatel je
opravneny pohfadavku vymahat a (dtoval drok z omeskania za oneskarend plathu od
datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokial odberatel
poukaZe platbu bez uvedenia varabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatefny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu priradit na
existujice pohladavky (ktoré su v Case priradenia po lehote splatnosti) prislusného
odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohladavky vodi odberatelovi,
ktory takito platbu poukazal, je dodavatel povinny wratit platbu prislusnému
odberatelovi.

Dodavatel ma pravo fakturovat Oroky z omeskania z uhradenych, aj z &lastodne
uhradenych fakidr v zmluvne dohodnutej vy3ke 0,03%.

CL VL
Obmedzenie a preruSenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodéavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodévku pitnej vody z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie z nasledovnych
dévodov:

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na vergjne| kanalizacii,

pri chrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

pri vykonévani planovanych oprav, Udrzbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulaénych stupfiov odberu vid,

ak nevyhovuje zariadenie odberalela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnem vodovode méZe ohrozit zdravie alebo bezpednost osdb alebo
spdsobit kodu na majetku,
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h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberv vody alebo odvadzania
odpadovych vGd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze
mdZe ohrozit zdravie, bezpefnost oséb alebo majetok, pripadne spodsobit
nepripusiné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych véd alebo Gisteni odpadovych véd,

i ak neumozni odberatel prevadzkovatefovi pristup k vodomeru/meradiu alebo

' vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

i ak sa zistilo neoprdvnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizadnej
pripojky,

k.  ak odberatel nezabezpeli odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodne] pripojke, alebo na svojej kanalizagnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatelom, kiora nesmie byt kratdia ako tri dni,

l. pri preukazani neopravnengho odberu vody alebo neopravneného vypistania
odpadovych vid,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stodného po dobu dihdiu aka 30 dni po
lehote splatnosti faktary,

n. v pripade neplnenia inych povmnostl odberatefom, ktoré mu vyplyvaju zo

zékona, zo vBeobecne zavdznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo 2o zmiuvy,

o.  pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanafizagnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizaéna pripojka majetkom viastnika verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

p.  zinych dbvodov podla osobitnych predpisov

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradiom odpadovych
véd podla ganku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel  nezabezpefil dostatofnd  ochranu meracich  zariadeni,
vodomeru/meradia pred po§kodenim,

s.  je tak dohodnuté v zmiuve.

Cl. vin.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnens
vyptstanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie :

a.  odber bez uzatvorengj zmiuvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vedomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutodny,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na kiorom bolo poSkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e.  odber s pouZitim poZiarmeho odtoku na iné ucdely ako poZiarne,

f. odber bez stihlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a.  vyplstanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  vypidtanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

¢.  vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d. vypudtanie s pouZivanim meradla, ktoré nie je umiestnend podla rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacie,
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e,  vypudtanie s pouZivanim meradla, kioré v dosledku zadsahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozstvo ako je skutotné,

f. vypldtanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poSkodend zaistenie proti
neopravnenej mantpulacit.

L IX.
Reklamacie

Na zaklade vzniku zavazkového pravneho vztahu medzi dodavatelom a odberatefom
méa odberatel pravo uplatiovat u dodavatela zodpovednost za vady vzniknuté
porusenim v8eobecne zavéznych predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok
v tychto pripadoch:
a.  Pridodavke vody z verejného vodovodu na:
i mnoZstvo vody dodanej, uvedenej vo faktdre,
ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR &, 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovuj poZiadavky na vodu uréent na fudsku spotrebu
a kontrolu kvality vody uréenej na fudsku spotrebu,
ii.  sluZby poskytovane BVS, a.s. slivisiace s dodavkou vody,
iv. cenovu tarifu uvedent) vo faktdre.
b.  Pri odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou na:
i mnozZstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo faktore,
ii. odvadzanie odpadovej vody do vergjnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a slanovenym spdsobom,
iii. sluzby poskytované BVS, a.s. stvisiace s cdvadzanim odpadovych vod,
iv.  cenovll tarifu uvedent vo faktare,

Odberatel, ktory ma s dodavatefom uzatvorent zmluvu o dodavke vody z verejného

vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnif

u dodavatefa rekiamaciu:

v pisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom postového dradu,

osobne na podatelni dodavatela,

elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hodinach,

v pripade Ustne podanej rekiamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamdacil povinny spisat’ pisomny zaznam, ktory musi byt

podpisany odberatefom,

f, telefonicky na éisle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
méze byt sposobena Skoda na majetku alebo chrozenie zdravia 0sob.
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Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a.  Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela, telefonicky
kontakt,

b.  {isio odberného miesta,

€. Adresa odberatefa resp. sidlo odberatela,
d, Predmet reklamacie (napr. faktira &...... , odobraté mnoZstvo, podkodené
meradlo,......, popis vady ). -

Rovnaké tdaje musi odberatel oznamit' pri telefonicky podanej reklamacii, V pripade
telefonicky uplatiiovanej reklamacie musi odberatel uviest telefonne &islo, z ktorého sa
reklamacia uplatiuje.
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Reklamacie na vylllované mnoZstvo dodanej pitne] vody alebo na mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodavatefa uplatnit bez zbytotného
odkladu najneskér do 30 dni odo difa dorudenia faktury.

Dodavatel je povinny vybavit' reklamaciu pisomne a do 30 dni od dfha dorucenia
reklamacie pisomne oznamif odberatefovi spdsob a postup vybavenia reklamacie.

Cdberatel je povinny podat’ reklamaciu v lehote do 30 dni odo difia vzniku udalosti,
ktora mbze byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamdcie je povinny poskytnat
potrebnd siéinnost a dodavatefovi umoznit vstup na nehnutelnost, pripojent na
verejny vodovod a verejnd kanalizaciu, za (&elom pristupu k vodovodnej a
kanalizadnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolného
odpoétu z meradla, resp. za dcelom adberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejneho vodovedu a vypastanej odpadovej vody do vergjnej kanalizacie.

SL X
Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktore dodavatel zasiela odberatefovi, sa na Ucely zmluvy povaZuju za

doruceng odberatefovi aj ak:

a.  odberatel odoprel zasielku prijat,

b.  zésieika nebola vyzdvihnuta v uréenej odbemej lehote,

c. na adrese uvedenej v zmluve nebolo mozné odberatela zistit a dorugenie nie je
Z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b} a ¢} sa zasielka povaZuje za doruend
piatym dfiom od odoslania predmetnej zasielky cdberatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela cdberatelovi elektronicky (e-maitovou
postou) ha e-mailovl adresu odberatefa uvedentl v zahlavi zmluvy, sa na Géely zmluvy
povaZujl za dorudené odberatefovi momentom, kedy dedavatel obdrii e-mailovi
spravu z odosielajlceho serveru, 2e sprava bola Uspesne postlpena na e-mailovd
adresu odheratefa.

CLXi.
Zodpovednost zmluvnych stran

Dodavatel i odberatel sa zavazujtl venovat zvySenl pozornost predchadzaniu skodam
a to najma viecbecnej prevencii vzniky Skéd.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spésobila
poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne zavznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.
Ly
€1 X
Zmluvné pokuty

Za poruSenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy ma dodavatel prave

poZadovat od odberatela zaplatit dodavatelovi nastedovné zmluvné pokuty:

a.  vo vyske 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akikolvek splatn(
faktGry vystavent: v zmysle zmluvy alebo tychto VOP;

b, vovyske 67,- € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. &lanku
VI, tychto VOP,

13114

FE

¢.  vovyske 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradlom v zmysle
bodu 8. Elanku 1V, tychto VOP;

d.  vovySke 67.- € za nezabezpecenie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vyske 166,- € za porudenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15. &lanku ll1.

tychto VOP;

vo vyéke 332 - € za odber pitnej vody po demontaZi vodomeru.

g. vo vyske 166,- € v pripade, e neumoZni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizadnej pripojke.

—

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla bedu 1. tohto &anku Xil. VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na ndhradu skody, prevysujlcej vy3ku jednotlivej zmluvne]j pokuty,

G XHL.
Prechodné a zivered&né ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v ¢ase ich vzniku, Nové VOP nadobudnu tcinnost najskor 30, defi po ich zverejneni na
internefovej stranke dodavatela (www bvsas sk). Dodavatel upovedomi odberatefa o
novych VOP najneskdr 30 dni pred diiom nadobudnutia ich d&innosti, Odberatel ma
moZnost cboznamit' sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodavatela.

Dodévatel a odberatel sa dohadli, Ze ustanovenia zmiuvy a tychto VOP, tykajice sa
narokov na zaplatenie zmluvnych pokit zostavajl v platnosti aj v pripade ukong&enia
zmluvy,

Odberatel nie je opravneny postGpit prava a zavazky zo zmluvy bez sthlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatefovi
netéinny. K Ziadosti o sthlas dodavatela s postipenim prav a zavézkov odberate!
oznadi pravneho nastupcu a deni Gcinnosti postipenia prav a zavizkov zo zmiuvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut sihlas s postipenim len z vaznych dovodov.

Obcheodnu zmluvu uzavretd na dobu neurditl je moZné ukondit dohodou zmluvnych
strdn alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynit diiom
dorugenia pisomnej vypovede druhgj strane.

Vietky Udaje a informacie obchodného charakteru, a kitoré vypiynl zo zmluvného
vztahu alebo z &innosti zabezpedujlcich plnenie zmiuvy, povaZuji zmluvné strany za
déverné, Odberate! | dodavatel sa zavazujl pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezped&it dovernym informaciam primerant ochranu a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmiuvy alebo VOP nie si celkom alebo séasti Géinné, alebo
sa stanu scasti alebo celkem neplatnymi, nema tato skutotnost vplyv na platnost
a Uéinnost ostatnych ustancvenl zmiuvy a VOP.

Tieto VOP nadebidaji G&innost diicm 1.10.2010.
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