Bratislavski vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: $K2020263432

Zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka &.: 3080/B

|

¢ dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovyc

-~ uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &, 442/2002 Z. z.
% o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona €. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskordich zmien a doplnkov ( dalej len ,zékon

o vodovodoch a kanalizaciach™).

Zmluvné strany:
Dodavatel: Bratislavska vodarenska spolocnost), a. s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |. oddiel: Sa, vloZka &,

3080/B wer:
ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432 Eﬁi&
¢. uctu: 35-1004062/0200 bankoveé spojenie: VUB

zastlpena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr, Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel®)}

Odbheratel obchodné meno : Mestska ¢ast’ Bratislava - Staré Mesto
sidio: Vajanského nabreZie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré mesto,Miestne kultirne centrum Vajanského nébr. 3
81421 Bratislava 1

KTR3MOAS-000041-110413-485-5M12

e-mailova adresa:

zapisana v
1ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
€. Uétu: 1526-012/0200 bankové spojenie: Vieobecna Uverova

banka, a.s.
zastipena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(dalej len ,odberatel™)

Na zabezpecenie dodavky pitnej vody z verejiného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, podla ¢l. I., uzatvaraji zmluvne strany tito zmluvu o dodéavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitefnou sucastou si Vieobecné
obchodné podmienky dodavky pitngj vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP®). .
ClL 1L
Predmet zmluvy a ddel jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a &ase uskutodfiovat do odberného
miesta:

— ’ :
Adresa odberného miesta | Soberme miesto | Predmet | g oy sifiges | Stav vod. mik

Technicke &islo zmluvy* datumu***
Stefanikova 25, 81104 OM00091436 ab
Bratislava 1 11-19400-000 ostatné 217/24.03.11
Stefanikova 25, 81104 ©M00091496 c
Bratislava 1 11-19400-000 ostatné 596m2

*moznosti predmetu zmiuvy: 7
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dale] len ,dodavka vod¥y*)
b) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod
¢} odvadzanie a Eistenie vod z povrchového odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len
+0odvadzanie odpadovych vod®)
** moznosti G¢elu pousitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stocné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odioku sa uvadzaju
plochy v m2/rok.
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Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

MnoZstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizicie sa vypocita sucinom
danych ploch nehnutelnosti a im prislichajicich odtokovych stéinitelov podla druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategoriach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitefnou
sicastou tejio zmluvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnozstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spdscbom
ustanovenym vo vseobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vod odbornym vypocdtom overenym prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

éL. .
Vzt'ah odberatefa k nehnutelnosti

Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod afalebo verejn() kanalizaciu;

.

a. Viastnik nehnutefnosti: #L- FIESY SR ﬁzﬂ'ﬂxﬁl—ﬂ\/ﬁi/ SPRAVCs HE B4 1

Vlastnictvo vylucné [1]
Vlastnjctvo podiglové [1]
LV & %m -, Kat. Uz. Staré Mesto, sup.€. 25, parc.C. ‘3(763
" b. Najomca:
Najomna zmluva &........... i cZodha: ... e

CLIIL
Cena, spdsob uhrady vylctovacej faktary za opakované dodanie tovaru a stuzieb

Odberatel sa zavdzuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podia tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré si neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich Géinnostou.

Ak je Odberatef v omeskani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a cdvadzanie
odpadovych vod podla teito zmluvy ma Dodavatel pravo na Groky z omeskania vo vySke 0,03%
z dlZnej sumy za kazdy defl omeskania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod st stanovené rozhodnutim Uradu pre

regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") a si uverejnené na internetovej stranke
spolo¢nosti www.bvsas.sk.

Podet faktir za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podlia
harmonogramu ODTa$S, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyldétovacou fakitrou.
Vyska fakilr za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vytétovacim obdobim stanovi podia
skutotnej spotreby predchadzajiceho vylUétovacieho cobdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveneho podtu fakidr.

Obdobie vystavovania vyucétovacich faktir pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne
raz rocne.

Faktiry za ODTaS a vyuctovacie faktary za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd s
vystavené v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich zmien
a doplnkov (dalgj len ,zakon o DPH"}.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktGra za ODTaS a vyldtovacia faktura za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vid bude vystavena spoloéne jednou &iastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

CLIv.
Platnost a Géinnost Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

Zmluva nadobuda platnost a O¢innost difom jej podpisu.

Tymto diiom zaroven stracaji platnost a Oéinnost v8etky predchadzajuce zmiuvy na dodavku
pitnej vedy vereinym vodovodom a odvédzanie odpadovych vod veregjnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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1. Zmiluvu je mozné ukondit: ' ~

Ukoncenie Zmluvy

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou v jednomesalnej vypovednej lehote, kiora zagina plyndt prvym  dfiom
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podia tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

L5

CL. VL.
Zavereéné ustanovenia

1. V8etky prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov
zmiuvnych stran. '

2. Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maji prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne dopiiiat tito zmluvu je moZné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych cboma zmluvnymi stranami okrem VOP. \war:

4. Menit, doplfiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP. _ﬂ

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovniopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo strén dostane po
1 vyhotoveni.

6. Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré si neoddelitefnou stgastou
tejto zmluvy oboznamili a sthlasia s nim, na dékaz €oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené toute zmluvou sa riadia podia zdkona ¢.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a d'aldimi véeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave dna 12.04.11

KTRIMDAS-000041-110413-486-6/12

Dodéavatel:

Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.
ing. Juraj Hagara,
Cbchodny riaditef

Priloha &.1 Véeobecne obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,
zo diia 1.10.2010
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Priloha ¢€.: 1 kzmiuve &.: PZ00134505_001
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

Informativny technicky vypodéet

MnoZstvo  vdd z povrchovéhe odioku vyptidtanych odberatelom z_odberného miesta do_verejnej
kanalizacie mesta

Vypotet vychadza z vyhl, MZP SR &. 397/2003 Z. z. podfa vzorca:
Q=H,xSxY

Q mnozstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie v m3/rok

H roCny priemer z dlhodobého zrazkového Uhrnu pre mesto/obec: Bratislava 1

podla Gdajov SHMU vypoditany z uhrnu zrdZok: 0,675 m3/m2/rok

S velkost prisiudnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie v
m2

v stcinitel odioku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy
A —zastavané plochy a malc priepustné spevnené plochy WY=0,9
(strechy, betonové, asfaliové povrchy a pod.)

B —ciastotne priepusiné spevnené plochy Y=0 4
(diazby vyskarované pieskom, strkom a pod.)

C —dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou w=0,05
{travniky, zahrady a pod.)

Adresa odberného miesta: Stefanikova 25, Bratislava 1

Odberné miesto: OM00091496
Technické &islo ; 11-19400-000

A 596 x 0,9= 536,4 m?
B 0 x 04= 0m?
C 0 x 005 = 0m?
Spolu 596 = 536.4 m?

Redukovana plocha spolu = 536,4 x 0,675 ¥ 362,07 mirok



Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, 1C DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratistava I, oddiel: Sa, vloZka €.: 3080/B

Oznamenie ¢ cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolognost, a. s., Vam oznamuje, e Urad pre reguldciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim €.0074/2011/V

upravit

cenu za odvedenie a distenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavskl vodarenski spolognost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, 1CO: 35 850 370
nasledovne:

Maximalna cena za cdvedenie a istenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? (bez DPH) 1,0350 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejinym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m® (bez DPH) 1,0757 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za distribiiciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za distriblciu pitnej vody vergjnym vodovodom

0,6274 EUR/m? (bez DPH) ' 0,7529 EUR/m? (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouZiji po vykonani odpeétu meradiel. V porovnani s
povodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvysuje 0 4,85 % s DPH.

Zaroveii si Vas dovolujeme upozomit, Zze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podfa
platnej sadzby DPH budl preratané aj faktiry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného dévodu Vam,
vazeny zakaznik, odporicéame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri Uhrade faktGry nevznikali
nedoplatky.

\ Bratislave, dfia 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

ved(ca edboru priamych sluZieb zakaznikom

YGBV3IXT-000074-110411-879-3/12



Bratislavska vodarenska spolodnost, a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
addiel: Sa, vioika &.: 3080/B

1EC: 35850370, DIC: 2020263432, IE DPH: 5K2020263432

Vieabecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou.

&L
Uvodné ustanovenia ,

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravujl vzajomneé vztahy
dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvédzani
odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatefom je
Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s., (datej len ,BVS, a. 5., alebo ,dodéavatel”)
a Odberatelom/Producentom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, klora ma
s dodavatefom uzatvorend zmiuvu o dodavke pitnej vody a odvadzani cdpadovych vod
(dalej jen ,.zmluva™).

Podpisanim obchodnej zmiluvy, kiord sa na tieto viecbecné obchodné podmienky
odvolava sa veobecné obchodné podmienky stavaji pre zmluvné strany zavézné.

Gl
Vymedzenie zakiadnych pojmov na Géely tychto
vieobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je slUbor objektov a zariadeni sluZiacich verejnsj potrebe,
umozZiiujucich hromadné zascbovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych
viastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho stiast
sa nepovazuji:

a.  vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zésobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou,

b.  vodovody na samostatné zéscbovanie jednotiivich objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie sliZiace na Uéely poZiarnej ochrany,

c. odberné zariadenia na vodérenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zasobuijlice jednotlivé vy3sie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a polnohospodérske stavby a hydroforové stanice, ktoré su
sudastou viaclgelovych zariadeni,

e. vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbodenia z verejneho vodovedu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutefnost, s vynimkou meradia ak je
osadené. Vodovodnou gripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu
alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na versjny vodovod. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vadovodnil pripojku na viastné naklady, a to spdsobom
uréenym prevadzkovatelom vergjného vodovodu alebo osoba, ktord nadobudla objekt
alebo nehnutelnost napojent na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom vlastnictva k nehnutefnosti alebo k objektu.
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sltiZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoZiiujlcich nedkodny
prijemn, odvadzanie a spravidia aj distenie odpadovych véd. Za verejnu kanalizaciu ani
jej séast sa nepovaZujl:

a. kanalizacie, ktoré nesl(Zia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

b. samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivich objektov a zariadeni,

c.  daZdové vpusty a ich pripojky na verejnd kanalizaciu,

d kanalizacie sliZiace vyluéne na odvadzanie vod z povrchového odioku 2z
komunikacii a verejnych pléch, ak nie st sti8astou stokovej siete delengj slstavy,

e.  zachytné prickopy,

f domové Eistiarne odpadovych vad a Zumpy,

g. kanalizaéné prederpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych
na verejn(i kanalizaciu vybudované pre skupiny cbjektov, kioré na odvédzanie
odpadovych vad vyZaduji vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutefnosti,

h.  kanalizatné pripojky.

Kanalizatna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody
z pozemku alebo miesta vydstenia vndtornych kanalizanych rozvodov objektu alebo
stavby aZ po zalstenie do verejnej kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza
odpadovad voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojena na verejnl
kanalizaciu. Zadstenie sa povaZuje za sutast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody (dalej len odberatel) je fyzickd oscba alebo pravnicka osoba,
ktora ma uzatvorenG zmiuvu © dodavke pitnej vody z -verejného vodovodu
s dodavatelom vody z verejného vodovedu a ktord odoberd vodu z verejného
vodovodu na G&ely konefnej spotreby alebo jej daldej dodavky Koneinému
spotrebitelovi. Odberatelom pri dodavke vody z verejného vodovodu je viastritk
{spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ake sl napr. bytové domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Casti budovy
a zarovefi podielovym spoluvlasinikom spolotnych Casti a spolodnych zariadeni
budovy, je odberatelom spolocenstvo viastnikov,

Producentom odpadovych voéd (d'alej len odberatel} je fyzickd osoba alebo
pravnickd osoba, ktora méa uzatvorend zmluvu o odvadzani odpadovych vdd do
verejnej kanalizicie s dodavatefom a ktora vyplSta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatefom pri vypustani odpadovych vod do verejnej kanalizacie je
viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadove vody do verejnej
kanalizicie odvadzajl, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytové
domy, v ktorych spoluvlastnikem budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Easti budovy a zéroverl podielovym spoluvlastnikom
spolodnych Sasti a spolotnych zariadeni budovy, je odberatefom spololenstvo
viastnikov.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym Gislom.

Odberatel fyzicka osoba podnikatef a pravnicka osoba je zmiuvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spolodnosti, adresou zasielania, Udajom ¢ registri,
v ktorom je pravnicka oscba zapisana, 1CO, DIC a ICDPH.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vodomerna Sachta je stcastou wndtorného vodovodu. Zriaduje ju na pripajane]
nehnutefnosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrZiavana tak,
aby bola chranena proti vniknutiu vody," plynov a ne€istot. Musi byt odvadnena,
vetratelnd a bezpe€ne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpeéna prevadzka
verejného vodovodu, mbZe dodavatel poZadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizaéna Sachta je 3achta uréend na vstup do kanalizécie alebo do
kanalizatnej pripojky na Gfely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
Ukonoy, '

Meradiom (d'alej len vodomer} je meracie zariadenie umiestnené na vodovodne
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo uréuje
mnoZstvo vody odvedenej do verejne] kanalizacie (fakiuratné meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prisludenstvom verejnéhe vodovodu.

Odpadove vody su komunalne, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového
odioku, ako aj vEetky ostatné vody vtekajlice do vereinej kanalizacie,

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda} je voda z atmosférickych
zraZok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich
Easti budov.

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodavatefovi za dodavku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktor( plati odberatef dodavatelovi za odvadzanie odpadovf}bh vod
vergjnou kanaliz&ciou vyjadrena v EUR.

Odpodet je zistenie &iselného Udaja na Siselniku meradia, ktorym sa sfanovuje celkové
mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu a odpadovej vody odvedens] versjhou
kanalizaciou za urity cas - dohodnuté dodavkové ohdobie.

Odpoétové obdobie (dalef len odpodtové cykly) je dodavatelom urCené dodavkové
obdobie a suasne znamena cbdobie vykonavania odpoétov. Odpottové obdobie je
spravidla rovhaké ako fakturaéné cbdobie. Dodavatef je opravneny vykonat' odpocdetiv
priecbehu odpodtového cykliu najmi v pripade; zmeny uréenia odpoltového cykiu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolného odpottu, pri vyhlaseni konkurzu a regtrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruseni dodévky vody z verejného vodoveodu a
odvéadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

CLn,
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodévky vody z verejnéhe vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do verejnej

kanalizacie je moZné len na zaklade uzatvorenej zmiuvy o dodavke pitne] vody
a odvadzani odpadovych vbd medzi dodévatefom a odberatefom, Vodu z verejného
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vodovodu méze odberatel odoberat len na Gcely dohodnuté v zmluve © dodavke pitnej
voay.

Bodavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na Cas dodavky vody,
mnoZstvo, tlak, odlisnd kvalitu vody, ktore presahujti mozZnosti dodavatela vody
jestvujicimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoziujd, spinenie tychto
podmienck si zabezpeduje odberatel na viastné naklady a viastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom pisomnom edsihlaseni tychto podmienok dodavatefom.

Nehnutelnost sa pripaja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejnl
kanalizaciu kanalizacnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu sa mbZe
pripojit len nehnutefnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vndtorny
vodovod a vnitorng kanalizacia zodpovedaji STN a “spliajli technické podmienky
uréené dodavatelom tykajice sa najmé miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajlce sa
spbscbu  pripojenia na verejnt kanalizaciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizacnej Sachty a meradla na kanalizaénej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizanej pripojke a vattornom vodovode
a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky odberu vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vid vergjnou kanalizaciou je
potrebny predchadzajlci pisomny suhlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutelnesti z verejného vodovodu a verejnej kanalizacie mdbZe vykonat len
dodavatef alebo s jeho sthlasom a podla jeho podmienck odberatel.

Odberate! je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizatnej
pripojke a k doleZitym zariadeniam vodovednej a kanalizagnej siete {(napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna 8achta, revizna $achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom si opravneni vstupovat' na nehnutefnosti pripojené
na verejny vodovod a verejhll kanalizaciu v stvislosti s vykonom Einnosti spojenych s
kontrolou a Odribouv verejného vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vedovodne] a kanalizaénej pripojky, chodu a odpodtu vodomerov,
kontrolnym meranim mnoZstva a akosti vypGstanych odpadovych vad do verejnej
kanalizacie, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmiuvy odberatefom, s obmedzenim
alebo preruSenim dodavky vody z verejného vodovedu a s odvadzanim odpadovych
vad verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vad
verejnou kanalizaciou. Ak je podfia vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutetnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutefnost preukazat.

Odberatel mdZe odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve a ak nie je vy$ka
odberu dohodnuta v zmluve, podfa skutotnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmiluve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodéavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udrzbu a
mozZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si moze na svoje naklady
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osadit na vnitornom vodovode viastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturaCnym
meradiom.

Qdberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa vyuZivat dodand vodu z verejného
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Udel a ani odovzdavat vodu daiSiemu
odberatelfovi.

Qdberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripejkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel mdZe wvypudtat do verejnej kanalizicie odpadové vody a vody z
povrchového odtoku v mnoZstve 2 kvalite zodpovedajicej prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, ktoré presahujl najvy38iu pripustnd miera znedistenia podfa
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa modZu vypusfat do verejnej
kanalizacie aZz po ich pred d&isteni u producenta odpadovych véd na mieru
zodpovedajlice prevadzkovému poriadku vergjnej kanalizacie alebo rozhodnutiu
obvodneho Uradu Zivotného prostredia.

QOdberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa odvadzat do verejnej kanalizacie odpadove
vody od dalsieho producenta.

Odberatel nesmie prepoiit kanalizaéni pripojku so Zumpou resp. domovou Sstiarfiou
odpadovych véd.

Cl.iv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedohodnd inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vedy s vodovodnou
pripojkou pripojencu na verejny vodoved je zakazané.

Meranie mnoZstva vody. dodanej verejnym vodovodom zabezpeduje dodévatel svojim
meradlom — vodomerom. Ak nie je mnozstvo vody merané, urGi sa mnozstvo vody
dodang] smernymi &islami spotreby podfa vyhladky &. 397/2003 Z.z. Takto zistené
mnoZstvo sa povazuje za dohodnuté mnozZstvo, ktore je podkladom na vyadtovanie
vodného,

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma prave poZiadat dodavatela o jeho presk(3anie. Dodavatel je povinny do
30 dni odo diia dorudenia pisomnej Ziadosti poZiadat o Uradné preskiidanie vodomeru
podia osobitného predpisu. Vysledok preskiSania dodavate! odberatefovi pisomne
oznami.

Ak sa pri skiiSke vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a. vodomer nesplfia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
Udaje sa odchylujl od skutocnosti viac ako pripO3ta osobitny predpis, uhradi ten,
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komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dita
posledného odpoftu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti, v tomto
pripade naklady na preskiSanie a wvymenu alebo opravu meradla hradi
dodéavatel.

b. vodomer spliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho ldaje sa
neodchyluju od skutodnosti viac ako priptista osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskdsanim vodomeru odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dadavky vody za Eas poruchy vodomeru, vypotita
sa mnoZstvo odberu vody za prislu§né cbdobie alebo jeho Cast podia nasledovnych
podmienok:

a. Cas poruchy meradla, pocet dni, ktoré uplynd odo difa posledného poruchos
necvplyvneného odpodtu z meradla ku diiu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovnatelnym cbdobim minulého roka, obdobie, v ktorom sa mnoZstvo dodanej
vody z vergjného vodovodu spoplatiiovale z dvoch alebo viac po sebe
nasledujlicich odpodtov z meradia vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v minufom roku,

¢.  nasledujlicim zrovnateinym obdobim, obdobie, ktoré zacina dfiom odstrénenia
poruchy na pristudenstve (spojovacich Casti) meradia alebo odo dfia jeho
vymeny a nasledneho prvého odpottu z meradia.

Ziadost o preskofanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti  zaplatit
dodévatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo podkodenie meradla spdscbené nedostatoCnou ochranou
meradla odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory sposobil poSkodenie
vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Préavo dodavatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoéhou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického poSkodenia nezndmou osobou, odcudzenie neznamou osobou,
porusenie alebo odstréanenie plomby, porudenie alebo odstranenie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za 3kady a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadne] udalosti, pri prerueni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre kiory je dodavatel opravneny dodavku vody
obmedzit aleho prerusit podfa § 32 zakona & 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienck.

Cdvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie je splnené vtokom odpadovych
vid vypustanych zo zariadenia odberatela do vergjnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizécie zabezpeduje odberatel
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmluve. QOdberatel je povinny zabezpetovat opravy a Udrzbu meradla
na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypdstanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, kiory odobera vodu z verejného
vodovodu, vypuéta do verejne] kanalizacie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia
odobral z verejného vodovodu, s pripoditanim mnoZstva vody advadzane] z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vdd je podkladom na vyGétovanie
stotného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizécie
priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénd vpust merang, vypocita sa toto
mnoZstvo podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z.

Ak sa urfuje mnoistvo vypistanej odpadovej vody meradlom musi takéto meradio
splitaf poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poZiadat odberatefa o jeho preskusanie. Odberatel je povinny do
30 dni odo dita dorudenia Ziadosti zabezpe&it preskisanie meradla podla osobitného
predpisu. Vysledok preskiSania odberatel dodavatelovi pisomne ozndmi.

Ak sa pri skiiSke meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a.  meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze ieho
Udaje sa odchyluju od skutonosti viac ako pripista osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo dia
posledného poruchou neovplyvneného odpoétu; v tomto pripade naklady na
preskuSanie a vymenu alebo opravu meradia hradi odberatef,

b. meradlo spifia poZladavky stanovené osobitnym predpisom a jeho Udaje sa
neodchyluji od skutoCnosti viac, ako pripdsta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s presku$anim meradla dodavatel.

Ziadost o preska$anie meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodavatefovi
v uréenej iehote splatnosti stotne,

Dodavatel je povinny vytvaral predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dbjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Qdberatel je povinny udrZiavat’ vodovodnti a kanalizatnd pripojku, vnutorny vodovod a
vynttoma kanalizéciu a ostatné zariadenia siiZziace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych vad, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych
vbd, v stave zodpovedajicom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak dojde
k poruche na vodovodne] alebo kanalizatnej pripojke, vnitornom vodovode alebo
vndtornej kanalizacii, je odberate! povinny zabezpedit na vlastné naklady vykonanie
opravy bez zbyto&neho odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizdcie prevadzkou kanalizaCnej pripojky alebo
vnutomnej kanalizacie, ktoré bréni odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu dodavatel
na naklady odberatela.

CLV.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vbd stanovuje rezhodnutim Urad pre
reguléciu sletovych odvetvi (dalej len ,URSO").
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Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v silade s predpismi
platnymi pre reguldciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stofného ozndmi zaslanim ozndmenia o zmene
ceny ha zasiefaciu adresu odberatela uvedensj v zmiuve,

Informacie o aktudinej cene vodného a stodného zaroved poskyiuje dodavatel
prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej internetovej stranke
{www bvsas. sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréend meradlom, ceny uréené
na prislu$né regulagné obdobie sa pougiit a2 po vykonani prvého odpoétu meradiel od
nadobudnutia Géinnosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpottu meradiel
sa pouziji ceny uréené pre predchadzajiice obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s
predchadzajlicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO poutijii najneskér do 30
dni od nadobudnutia G&innosti rozhodnutia URSO.

€L VI
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vbd vyhotovit' pre
odberatel'a faktiiru najneskdr do 15 dni od dodania fovaru a sluzby. Dodavka vody a
odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného zékona o dani z pridanej
hodnoty ako opakovana dodavka tovaru a sluZieb.

Podkladom pre vyidtovanie vody dodanej a vody odvedene] je odpocet z fakturaénych
meradiel alebo smemé Cisla spotreby alebo technicky vypoldet v jednotlivych
fakturanych cykloch, minimalne raz rotne.

Odberatel siihlasi s fakturovanim vodného a stodného vo vyske priemerného mnoistva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajiice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximélne v8ak jeden krat pri mesadnom cykle odpoétov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluZieb odberatel sdhlasi s vydétovacou faktirou
vodného a stoéného vo vyske priemerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedens;
za predchadzajice obdobie v pripade hepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude
vy(&tovacia fakiira opravend na zaklade vykonaného odpoétu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo farchopisu. V pripade nového odberu je dodavate! opravneny
fakturovat odberatefovi mnoZstvo uréené podla smernych &isel spotreby alebo podia
technického vypotiu,

Mnozstvo odvedene] vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
stlade s vyhlaskou & 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri zmene priememeho
roéného dihodobého zraZkového (hrnu pre dand lokalitu pedfa Gdajov Siovenského
hydrometeorologického dstavu, miniméine raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznamit kazdi zmenu, ktora mé vplyv na vypolet
vodného a stoGného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnesti je odberatel
povinny nahradit dodavatefovi $kodu spdsobent nespinenim tejto povinnosti.

Dodavatel oznamenu zmenu zohfadnf pri prvej fakturacii vodného a stolného po

doruéeni oznamenia. Ozndmenim nezanika pravo oznamenu skutodnost preverit a pri
fakturacii vychadzat z wysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odlidny od
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nahlaseného ozndmenia o tejto skutodnesti odberatefom, dodavatef bezodkladne
informuje odberatela.

FakturaCnym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podla harmonogramu
odpocdtov meradla. Prevadzkovatel si vywhradzuje prave zmeny fakturaéného obdobia
podfa prevadzkovych potrieb spolonosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vid je obdobie, za
ktoré odberatel platf preddavkové platby na zaklade faktir za cpakované dodanie
tovaru a sluZieb. Toto obdobie je uvedené v zmiuve alebo uréené dodavatelom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vad platby formou preddavkov.

Vysku preddavkoy urci dodavatel! podfa priememého mnoZstva vody dodanej a
priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj zrazkove vody) na zaklade fakturacie za
porovnatelné ohdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku preddavku pri zmene mnozstva vody dodanej a
mnoéstva vody odvedenej oproti predchadzajiicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vy$ku preddavku stanovit podfa bodu 10, uréi dodavatel preddavok
podfa predpokladaného mnozstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva vody
odvedenej, podla platného cennika v Ease stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnoZstvo vody uruje podla smemych &isel spotreby a pre jeho uréenie je
rozhedujlci ddaj o podte oséb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel povinny k
oznameniu pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného Uradu o podte oséb
prihlasenych k trvalému pobytu, '

Pri zmene odberatela je odberatel povinhy oznadit nového odberatela a predioZit
vzajomne odsuUhlaseny stav meradla alebo dodavatefovi umoznif vykonat odpoet. Ak
odberatel tdto povinnost' nespini je povinny platit' dodévatefovl vodné a stoéné aZ do
uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatefa na
hahradu Skody.

Dodéavatel' vystavuje faktiru za ka?dé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatef
viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit faktiru na kaZdé odberné miesto
osobitne.

Vylétovacia faktara je vyhotovend na zéklade skulofnej spotreby alebo 2z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutodnit riadny odpodet.
Rozdiel medzi uhraden%mi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyl&tujucej faktire. Pripadny nedoplatok uhradi odberatef v termine splatnosti faktdry.

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatefovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyGcétovacich faktdr je 14 dni od odoslania faktdry
ak nie je pisomne dohodnuté inak.
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Uhradu svojich zavazkov mdze odberatel realizovat tymito sposobmii:

a. Platobny prikaz na Ohradu vystaveny odberatelom. Ak odberatel uvhradza
svoje zavazky formou platobného prikazu je povinny ubradit zévédzok tak, aby
bola platba pripisana na u¢et dedavatefa v dohodnutej Jehote splatnosti;

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom. V pripade tohto spdsobu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaznom (stave povolenie sihlasu k
inkasu v prospech ugtu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom Géte v pefiaZznom lstave fak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na déet dodavatela bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozZné zrealizovat, odberatef je
povinny vykonat' uhradu bezodkladne inym spdsobom.

¢c. Postovy peitazny poukaz. Ak odberatef uhradza svoje zavazky poStovym
pefiaznym poukazom je povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba pripisana
na Uéet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel nevhradi faktiru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych véd do
30 dni odo dnia splatnosti, dodéavatel ma prave prerusit alebo obmedzit dodavku vody
alebo odvedenie odpadovych vad na odbernych miestach odberatela.

Pri thrade faktiry je nevyhnutné pouzit variabilny symbol uvedeny na pristusnej
faktire. Pokial odberatel nepoukaZe platbu na (Ocet dodavatela, dodavatel je
opravneny pohfadavku vymahat' a ddtovat drok 2 omeskania za oneskoreni platbu od
datumu splatnosti aZ do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokial odberatel
poukaZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny plathu priradit na
existujice pohfadavky (ktoré si v Case priradenia po lehote splatnosti) prisiuného
odberatefa. V pripade, ak dodéavatel neeviduje Ziadne pohladavky voli odberatelovi,
ktory takito platbu poukazal, je dodavatel povinny wratit platbu prislugnému
odberatefovi.

Dodavatel ma pravo fakturovat droky z omeskania z uhradenych, aj z Ciastotne
uhradenych faktir v zmluvne dohodnutej vyske 0,03%. .

CLvn,
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Bodavatel' je opravneny prerudit alebo obmedzit dodavku pitnej vody z verejneho
vodovodu alebo odvadzanie cdpadovych vod do verejnej kanalizacie z nasledovnych
dévodov:

2 dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

pri chrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

pri vykenavani planovanych oprav, Odrzbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhiaseni regulacnych stupfiov odberu vad,

ak nevyhovuje zariadenie odberatefa technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode moZe ohrozit' zdravie alebo bezpeé&nost osbb alebo
spbsobit Skodu na majetku,

@ oooow
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ak zariadenie odberatela alebo spisob odberu vody alebo odvadzania

odpadovych vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze

moze ohrozit zdravie, bezpeénost osdéb alebo majetok, pripadne sposobif
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vod alebo Sisteni odpadovych vod,

i ak neumoZni odberatel prevadzkovatefovi pristup k vodomeru/meradiu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

J ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizagnej
pripojky,

k. ak odberate! nezabezpecti odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke v
lehote stanovene] dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni,

I pri preukazani neopravneneho odberu vody alebo neopravneneho vypGstania
odpadovych vod,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dihiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktury,

n, v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvajl zo
zakona, zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, z prevadzkoveho
poriadku  verejného vodovodu alebo z  prevadzkového poriadku  verejnej
kanalizacie alebo zo zmiuvy,

o.  pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizatnej pripoike v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizagna pripojka majetkom vlastnika verejného
vodovodu alebe verejnej kanalizacie,

p.  zinych dovodov podla osobitnych predpisov

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych
vod podfa Elanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel  nezabezpedil dostatoénul ochranu meracich Zariadeni,
vodomeru/meradia pred poskodenim,

s.  je tak dohodnuté v zmluve.

CL.vin.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vyplst'anie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie :

a. . odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodemeru,

¢. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutocny,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolc poSkodené zaistenie proti
neopravhenej manipulacii,

e.  odber s pouZitim poZiarneho odtoku na iné G&ely ako poZiarne,

f. odber bez sihlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  vypldtanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

¢.  vypudtanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkarmi
dohodnutymi v zmiuve, .

d.  wvypustanie s pouZivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podia rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacie,
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e. vypudtanie s pouzivanim meradla, kioré v dbsledku zasahu mnozZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo ako je skutoéné,

f. vypustanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie profi
neopravnenej manipulacii.

¢l IX.
Reklamacie

Na z&klade vzniku zavazkového pravneho vztahu medzi dodavatelom a odberatefom
ma odberatel pravo uplatiiovat u dodavatefa zodpovednost za vady vzniknuté
poruSenim v3eobecne zavaznych predpisov a dohodnutych zmluvhych podmienok
v tychto pripadoch: =
a.  Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:
i mnoZstvo vody dodanej, uvedenej vo faktire,
ii.  kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR &. 354/2006 Z.
2., ktorym sa ustanovujl poZiadavky na vodu uréend na fudskd spotrebu
a kontrolu kvality vody uréenej na fudsk(l spotrebu,
iii. sluzby poskytované BVS, a.s. stivisiace s dodavkou vody,
iv.  cenovl tarifu uvedenu vo faktare.
b.  Priodvadzani odpadovych vdd verejnou kanalizaciou na:
i mnoZstvo odvedenej cdpadovej vody uvedenej vo faktdre,
ii. cdvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spdsobom,
ii.  sluZby poskytované BVS, a.s. slvisiace s odvadzanim odpadovych vod,
iv.  cenovi tarifu uvedent vo faktire.

Odberatel, ktory ma s dodavatefom uzatvorend zmiuvu o dodavke vody z verejného

vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit’

u dodavatela reklamaciu:

v pisomnej forme na adresu dodavatefa, prostrednictvom poStového uradu,

osobne na podatelnt dodavatela,

elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatefa v pracovaych hodinach,

v pripade Osthe podangj reklamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny zaznam, kiory musi byt

podpisany adberatelom,

f. telefonicky na Cisle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanegj pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
médze byt spbsobena skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia ostb.

Pop oD

Pisomna rekiaméacia musi obsahovat:

a.  Meno a priezvisko odberatefa, resp. nazov firmy a 1CO odberatela, telefonicky
kontakt,

b.  disto odberného miesta,

¢.  Adresa odberatefa resp. sidlo odberatefa,

d. Predmet reklamacie (napr. fakllra ¢......., odobraté mnoZstve, pofkodené
meradlo,......, popis vady ).

Rovnaké Gdaje musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii, V pripade

telefonicky uplatfiovanej reklamacie musf odberatel uviest telefénne Cislo, z ktorého sa

reklamacia uplatiivje.
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Reklamacie na wvyudtovane mnoZstvo dodanej pitngj vody alebo na mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodavatela uplatnit bez zbytoéného
odkladu najneskdr do 30 dni odo dfa dorucenia faktiry.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni od diia dorudenia
reklamacie pisomne oznamit odberatel'ovi spdsob a postup vybavenia reklamécie.

Odberatel je povinny podat’ reklamaciu v lehote do 30 dni odo diia vzniku udalosti,
ktord moZe byt predmetom reklamacie. Pri rieeni reklamacie je povinny poskytnut
potrebnd sicinnost a dodavatefovi umoznit vstup na nehnutetnost, pripojent na
verejny vodoved a verejnd kanalizaciu, za Gcelom pristupu k vodovodnej a
kanalizaZnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontrelneho
odpoctu z meradla, resp. za Ucelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dedavanej vody
2 verejného vodovodu a vypuStanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

L X
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi, sa na G€ely zmiuvy povaZujl za

doruéené odberatelovi aj ak:

a.  odberatefl odoprel zasielku prijat,

b.  zésielka nebola vyzdvihnuta v uréengj odbernej lehote,

c.  naadrese uvedenej v zmluve nebolo moZné odberatela zistit a doruenie nie je
z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch ~ pism. ‘a), b} a ¢) sa zdsielka povaZuje za dorugend
piatym diiom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, kioreé dodavatel zasiela odberatelovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailovi adresu odberatefa uvedenu v zahlavi zmluvy, sa na Glely zmluvy
povaZujl za doruéené odberatefovi momentom, kedy dodavatel obdrzi e-maitovi
spravu z odosielajiceho serveru, #e sprava bola Uspedne postipena na e-mailovd
adresu odberatela.

CL X1
Zodpovednost zmluvnych stran

Dodévate! | odberatel sa zavézuj venovat zvydenu pozornost predchadzaniu Skodam
a to najma vieobecnej prevencii vzniku §kéd.

KaZda zmiuvna strana zodpoveda druhej zmiuvnej strane za 3kody, ktoré jej spdsobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.

w CL XN,
Zmluvné pokuty

Za poruSenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy ma dodavatel pravo

poZadovat od odberatela zaplatit dodavatelovi nasledovné zmluvné pokuty:

a.  vo vyske 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akGkolvek splatng
faktdru vystavent v zmysle zmiuvy alebo tychio VOP;

b.  vovyske 87 - € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmyste bedu 19, ¢lanku
VI. tychto VOP,;
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c. vovyske 166,- € za nedovolené manipulovanie s vedomeram/meradlom v zmysle
bodu 8. ¢lanku IV, tychto VOP, :

d.  vovyske 67 - € za nezabezpeenie meracich zariadeni pred podkodenim;

e. vo vySke 166,- € za poruSenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15. &lanku il
tychto VOP;

f. vo vySke 332, € za odber pitnej vody po demontaZi vodomeru,
vo vyske 166,- € v pripade, Ze neumoZni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla bedu 1. tohto &lanku XH. VOP nie je dotknuty nérbk
dodavatela na nahradu skody, prevySujacej vydku jednotiivej zmluvnej pokuty.

&l XIH.
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit' tieto VOP z ddvodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v Ease ich vzniku, Nové VOP nadobudn( d&innost najskor 30. defl po ich zverejneni na
internetovej stranke dodavatefa (www.bvsas. sk}, Dodavatel upovedomi odberatefa o
novych VOP najneskdr 30 dni pred diiom nadobudnutia ich Géinnosti. Odberatel ma
moZnost obozndmit sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodévatela,

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajlice sa
narokov na zaplatenie zmiuvnych poklt zostavaji v ptatnosti aj v pripade ukondéenia
zrmluvy.

Qdberatef nie je opravneny postlpit prava a zavazky zo zmiuvy bez suhlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatelovi
neucinny. K Ziadosti o suhlas dodavatela s postipenim prav a zavazkov odberatef
oznaéi pravneho nastupcu a def Gginnosti postipenia prav a zavézkov zo zmluvy,
Dodavatef je opravneny odmietnut’ stthlas s postipenim len z vaznych dévodov.

Obchodnt) zmiluve uzavretd na debu neur€itl je mozne ukonéit dohodou zmiuvnych
strén alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaéina plynit dfiem
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Vetky Udaje a informécie obchadného charakteru, a ktoré vyplynd zo zmluvného
vztahu alebo z &innosti zabezpedujucich plnenie zmiuvy, povazuji zmluvné strany za
ddverné. QOdberatel | dodavatel sa zavazujt pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpedit dovernym informaciam primerand ochranuy a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie s( celkom alebo s¢asti U¢inné, alebo
sa stani stasti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutocnost vplyv na piatnost
a Udinnost ostatnych ustanoveni zmiuvy a VOP.

Tieto VOP nadob(daju Géinnost diiom 1.10.2010,
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