Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka &.: 3080/B

T

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zékona ¢&. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona ¢. 276/2001 Z. z.
o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskoriich zmien a doplnkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch  a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:
Dodavatel” Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |. oddiel: Sa, vlozka &.

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
&. Uétu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastipena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmiuvnych:  ing. Juraj Hagara, obchodny riaditef
(dalej len ,dodavatel”)

Odberatel” obchodné meno : Mestska ¢ast’ Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zastelania: MC BA-Staré mesto,Miestne kultirne centrum Vajanského nabr. 3
81421 Bratislava 1
e-mailova adresa:

zapisana v
1ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
¢. adtu: / hankové spojenie:

zastipena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(d'alej ien ,odberatel")

Na zabezpeéenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vdd do verejnej kanalizacie, podla él. 1., uzatvaraji zmluvné strany t0fo zmiuvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®), kiorej neoddelitefnou sucastou s Véeobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP*). .
Cl. 1
Predmet zmluvy a Gcel jej pouzitia

Dodévatel' sa zavazuje odberatefovi v dohodnutom mnoZstve a Case uskutotfiovat do odberného
miesta;

Odberné miesto Predmet Stav vod. m* k

Adresa odberného miesta Ugel pouZitia**

Technicke ¢islo zmluvy™ datumu***
[Spitalska 31, 81108 Bratislava OM00029586 ab
d 20-07700-000 ostatné 525/21.03.11
Spitalska 31, 81108 Bratislava OMO00029586 <
1 20-07700-000 ostatné 421m2

*moznosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody")
b) odvadzanie a {istenie odpadovych vod
¢) odvadzanie a gistenie vod z povrchoveho adtoku
d) odvadzanie a &istenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b),c)d) dalej len
Lodvadzanie odpadovych vad®)
** moznosti GEelu pouzitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stoéne je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaji
plochy v m2/rok.
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Mnozstve vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou™
kanalizaciou sa zisti podla ustancveni uvedenych vo VOP.
Mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita sucinom
danych pléch nehnutelnosti a im prislichajicich oditckovych sdginitefov podla druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategdriach v zmysle platnej legislativy podfa prilohy, ktoré je neoddelitefhou
shcastou tejto zmluvy:

Ak odberatel vypista do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnozstvo vyptstanej odpadovej vody meranim alebo inym spbdsobom
ustanovenym vo v3eobecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vid odbornym vypodéiom overenym prevadzkovatelfom verejnej kanalizacie.

CL Il
Vzt'ah odberatela k nehnutel’nosti

Vztah Odberatela k nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod afalebo verejnu kanalizaciu: _
a. Vlastnik nehnutefnosti:  #L

Vlastnictvo vyluéné ]
Vlastnictvo podielové []
LV ¢E. éé) , kat. 0z. Staré Mesto, stp.¢. 31, parc.¢. ‘P‘qu
b. Najomca:
Najomna zmluva é&............ . ,zodha: .......... e,

CL L.

Cena, sposob uhrady vyGétovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a siuzieb
Odberatel sa zavdzuje uhradzat Dodavatelovi.platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podfa tejto zmiuvy a platnych VOP, ktoré sl neoddelitefnou stéastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmene]j 30 dni pred ich G&innostou.

Ak je Odberatel v omeskani s pinenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na uroky z omesSkania vo vyske 0,03%
Z dlZnej sumy za kazdy deifl omeskania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovvch vdd s stanovené rozhodnutim Uradu pre

regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO} a su uverejnené na internetove] stranke
spoloénosti www.bvsas.sk.

Podet faktlir za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej ien ,O0DTaS"} je stanoveny podia
harmonogramu ODTa$, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spolu s vyaétovacou fakttrou.
Vyska faktir za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vyldétovacim obdobim stanovi podla
skutoénej spotreby predchadzajuceho vyuctovacieho obdobia alebo z predpokladane] spotreby,
rozdelenej do stanoveného podtu faktur.

Obdobie vystavovania vyGétovacich faktir pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne
raz roZne.

Faktury za ODTaS a vyGdétovacie faktary za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vd su
vystavené v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. ¢ dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a doplnkov (dfale] len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberate!l' sa dohodli, Ze faktira za ODTaS a vylcétovacia fakitra za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych voéd bude vystavena spoloéne jednou ¢giastkeu a pod jednym
variabilnym symbolom.

CLIv.
Platnost’ a aéinnost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmiuva nadobida platnost a Gcinnost dfiom jej podpisu.

Tymto diiom zaroven stracaju platnost a GGinnost vdetky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitne] vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizéciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v {ejto zmiuve.
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V Bratislave diia 13.04.11

Dodavatel:

Ukoncenie Zmluvy
Zmluvu je mozné ukonéit:

a} dohodou zmluvnych stran, :

b) vypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote, ktord  zalina plyndt prvym diiom
kalendameho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podfa tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

Gl VL.
Zavereéné ustanovenia

Vietky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov

zmluvnych stran.

Qdchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maja prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne doplfiat tdto zmluvu je moZné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP,

Menit, doplifiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.
Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou ongmalu z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré s neoddelitefnou sigastou
tejto zmluvy oboznamili a suhlasia s nim, na ddkaz ¢oho ju opravnené oscby obidvoch siran
potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

Pravne vztahy neupravené touto zmiuvou sa riadia podfa zakona &€.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dal§imi vieobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.
ng. Juraj Hagara, e
Obchodny riaditel

Priloha &.1 Vieohecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,

zo diia 1.10.2010
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Priloha &.: 1 k zmluve &.: PZ00134501_001
o dodavke pithej vody a odvadzani odpadovych véd

Informativny technicky vypocet

MnoZstvo  vod z povrchového odtoku vypustanych odberatelom_z odberného miesta do vereinej
kanalizacie mesta

Vypodet vychadza z vyhl. MZP SR &. 397/2003 Z. z. podla vzorca:
Q=H xSxY

Q mnozZstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie v m3/rok

I

rony priemer z dihodobého zrazkového Ghrnu pre mesto/obec: Bratislava 1

podla tdajov SHMU vypoditany z Uhmu zraZok: 0,675 m3/m2/rok

S vefkost prisiusnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekajil do verejnej kanalizacie v
m2

gy sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy
A —zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy Y=0,9
(strechy, betdénoveé, asfaltové povrchy a pod.)

B —ciastogne priepustné spevnené plochy Y=0,4
(diazby vyskarované pieskom, Strkom a pod.)

C —dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou Y=0,05
(travniky, zahrady a pod.)

Adresa odbemného miesta: Spitalska 31, Bratisiava 1

Odberné miesto: OM00029586
Technické &islo : 20-07700-000

A 421 x 0.9= 378,9 m?

B ' 0x 04-= 0m?

C 0 x 0,05 = 0m?

Spolu 421 = 3789 m*
Redukovana plocha spolu = 378,9 x 0,675 = 255,7575 méfrok



Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &.: 3080/8

Oznamenie o cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavské vodarenska spolognost, a. s., Vam oznamuje, Ze Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim £.0074/2011/V

upravit

cenu za odvedenie a Cistenie odpadove] vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavskd vodarenska spolocnost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nasledovne:

Maximalna cena za odvedenie a istenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? (bez DPH) 1,0350 EUR/m? (s DPH)

Maximaina cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m? (bez DPH) 1,0757 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za distriblciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximaina cena za distribuciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m® (bez DPH) ' 0,7529 EUR/m? (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouziji po vykonani odpoCtu meradiel. V porovnani s
povodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a &istenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvysuje 0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovolujeme upozomit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budu preratané aj faktury za dodanie fovaru a sluZieb. Z uvedeného dévodu Vam,
vazeny zakaznik, odpora&ame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri Ghrade faktiry nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, dria 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

veduca odboru priamych sluzieb zakaznikom

F5R59XRJ-000102-110414-1215-3/12



Bratislavska vodédrenska spoloénost, a, s.

Pre3ovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchednom registri Okresného stidu Bratislava I
oddiel: Sa, vieika &.: 3080/B

IC0; 35850370, DIC 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Vieobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

¢l
Uvodné ustanovenia

Tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji vzéjomné vztahy
dodavatela a odberatefa pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom alebe prevédzkovatelom je
Bratislavska vodarenska speolocnost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.", alebo ,dodévatel)
a Odberatelom/Producentom je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, kicra ma
s dodavatelom uzatvorent zmluvu o dodéavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vad
(dalej jen ,zmluva®).

Podpisanim obchodne] zmluvy, ktord sa na tieto vSeobecné obchodné podmienky
odvolava sa vieobecné obchodné podmienky stavaji pre zmluvné strany zévazné.

€L .
Vymedzenie zakladnych pojmov na uéely tychte
véeobechych ohchodnych podmienok

Verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni slGZacich verejngj potrebe,
umoziiujicich hromadné zasobovanie obyvatalstva a inych odberatelov vodou, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS, a. s. Za vergjny vodovod ani jeho saéast
sa nepovaZuju:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b.  vodovody na samostatné zasobovanie jednotiivich objektov a zariadent vodou,
ako aj zariadenie slGZiace na Gely peZiarne] ochrany,

¢.  odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zasobujice jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktore sa
siéastou viacudelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbodenia z verejného voedovodu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovednou gripojkou sa privadza voda z versjného vodovodu do objektu
alebo nehnutemosti, ktord je pripojena na verejny vodoved. Viastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodni: pripojku na viastné naklady, a to sposabom
urdenym prevadzkovatefom verejného vodovodu alebo osoba, ktora nadobudia objekt
alebo nehnutelnost napojend na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevedom
alebo prechodom viasthictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

114

Verejna kanalizacia je prevddzkovo samostatny sdbor objektov a zariadeni stizZiacis
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoznu;uc:ch neskodny'
prijem, odvadzanie a spravidla aj Gistenie odpadovych vad. Za verejnd kanalizaciu ani
jej sucast sa nepovazujl:

a. kanalizicie, ktoré nesl(Zia na hromadné odvadzanie odpadovych vad,

b. samostatné kanalizicie na odvadzanie vad z jednotlivych objektov a zarladenl,

¢. daZdové vpusty a ich pripojky na verejnl kanalizaciy,

d. kanaliziacie sliZiace vyluéne na odvadzanie vdd z povrchového odtoku z
komunikacii a verejnych plach, ak nie su suéastou stokovel siete delenej ststavy,

e.  zachytné priekopy,

f domové Gistiarne odpadovych vod a Zumpy,

g. kanalizagné preterpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych
na verejnt kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vad vyZaduji vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutelnosti,

h.  kanalizaéné pripojky.

Kanalizatna pripojka je Usek pofrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody
z pozemku alebo miesta vyUstenia vnGtornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo
stavby aZ po zadstenie do verejnej kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojena na. vergjni
kanalizaciu. Zadistenie sa povaZuje za suitCast verejnej kanalizacie.

Odberatefom vody {(d'alej len odberatef) je fyzickd osoba alebo pravnickéd osoba,
kiora ma uzatvoreni zmluvu o dodavke pitnej vody z verejného vodovodu
s dodavatelom vody z verejného vodovodu a ktora odoberd vodu z verejného
vodovodu na Gfely koneénej spotreby alebo jej dalSe] dodavky konelnému
spofrebitefovi, Odberatelom pri dodavke vody z verejneho vodovodu je vlastnik
(spravca) objektu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ako s napr. bytové domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej asti budovy
a zaroveli podiefovym spoluvlastnikom spoloénych Casti a spolognych zariadeni
budovy, je odberatefom spolodenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych véd (d'alej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
pravnickd osoba, ktord ma uzatvorent zmluvy ¢ odvadzani odpadovych vod do
verejnej kanalizacie s dodavatefom a ktord vyplsta odpadové vody do vereing
kanalizicie. Qdberatetom pri vyptistani odpadovych vod do verejne] kanalizacie je
viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelhosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizacie odvadzajd, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako su napr. bytové
domy, v kterych spoluviastnikom budovy Je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzene] casti budovy a zaroveii podielovym spoluviastnikom
spoloénych &asti a spoloénych zariadeni budovy, je odberatelom spoloCenstvo
vlastnikov.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym Gislom.

Odberatel fyzicka osoba podnikatel’ a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spoloénosti, adresou zasielania, Udajom o registr,
v ktorom je pravnicka osoba zapisana, 1C0, DIC a ICDPH.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16,

17.

Vodomerna 3achta je sucastou vnitorného vodovodu. Zriaduje ju na pripjangj
nehnutelnosti odberatel. Vodomema Sachta musi byt vybudovana a udeZiavana tak,
aby bola chrdnena proti vniknutiu vody, plynov a nedistét. Musi byt odvodnena,
vetratelna a bezpetne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpelnd prevadzka
vergjného vodovodu, mdZe dodavatel poZadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomemej Sachy.

Revizna kanalizaina Sachta je Sachta urdend na vstup do kanalizacie alebo do
kanalizatne] pripojky na Ulely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
Ukonov.

Meradiom (d'altej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo uréuje
mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturacné meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je pristudenstvom verejného vodovodu,

Qdpadové vody s komunéine, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlice do verejnej kanalizacie.

Voda 2z povrchového odtoku {dalej len zrazkova voda) je voda z atmosférickych
zrazok, kiora nevsiakla do zeme a vieka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajgich
&asti budov.

Vodné je odplata, ktorG plati odberatet dodavatefovi za dodavku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktor( plati odberatel dodavatefovi za odvadzanie odpadovych vod
verejnou Kanalizaciou vyjadrena v EUR.

Odpocet je zistenie ¢iseiného udaja na ¢iselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu a odpadovej vody odvedensej verejnou
kanalizéciou za urity &as ~ dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpoétové obdobie (dalef len odpodtové cykly) je dodavatelom urdené dodavkove
obdobie a sti¢asne znamena obdobie vykondvania odpoétov. Odpotlové obdobie je
spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpodetiv
priebehu odpoétového cykiu najmé v pripade: zmeny uréenia odpottového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukongeni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolného odpodétu, pri vyhlaseni konkurzu a reétrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych véd verejnou kanatizaciou.

€1 .
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovedu a odvadzanie odpadovych vad do verejnej

kanalizacle je moZné len na zaklade uzatvorenej zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych v&d medzi dodavatelom a odberatefom. Vodu z veregjného
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vodovodu mdZe odberatel odoberat’ len na Uéely dohodnuté v zmluve o dodavke pitnej
vody.

Dodavatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na &as dodévky vody,
mno#stvo, tlak, odliSnd kvalitu vody, ktoré presahujl moZnosti dodavatela vody
jestvujucimi zartadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoziujd, spinenie tychto
podmienck si zabezpeduje odberatel na viastné naklady a viastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom pisomnom odslhlaseni tychto podmienck dodéavatefom.

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejni
kanalizaciu kanalizatnou pripojkou. Na verejny vedovodsa veregjnll kanalizaciu sa méZe
pripajit’ {en nehnutelnest, ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnltorny
vodovod a vnltornd kanalizacia zodpovedaji STN & spifiajll technické podmienky
uréené dodavatelom tykajice sa najma miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych podmienck na umiestnenie vodomeru alebo tykajlice sa
spdsobu pripojenia na verejnd kanalizéciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizatnej Sachty a meradla na kanalfizaénej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke a vniitornom vodovode
a vnitorne] kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky odberu vody
z verejného vodovodu slebo odvadzania odpadovych vod verejnou Kanalizaciou je
potrebny predchadzajuci pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutefnosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizacie mdzZe vykonat len
dodavatel alebo s jeho sithlasom a podia jeho podmienok odberatel.

QOdberatel je povinny umoZnit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizagnej
pripojke a k ddlezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizaénej siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzadver, vodomerna $achta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavateforn st opravneni vstupovat na nehnutefnosti pripojenég
na verejny vodovod a verejnt kanalizaciu v suvislosti s vykonom &innosti spojenych s
kontrolou a udrZbou verejnéhe vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodne] a kanalizatnej pripojky, chodu a odpodtu vodomerov,
kontrolnym meranim mnoZstva a akosti vypustanych odpadovych vod do verejne
kanalizacie, s kontrolou dodrZiavania podmienck zimfuvy odberatefom, s obmedzenim
alebo prerusenim dodévky vody z verejného vodovedu a s odvadzanim odpadovych
vad verejnou kanalizdciou a s obnovenim dodévky vody a odvadzania odpadovych vid
vergjnou kanalizaciou. Ak je podfa veobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatefa
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutelnost preukazat,

Cdberatel mdze odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve a ak nie je vySka
odberu dohodnuta v zmluve, podla skutoénej spotreby. Ak nie je zmiuvnymi stranami v
zmiuve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitniej vody,

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaZ), Gdrébu a
méZe ho kedvkolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si mdZze na svoje naklady

4/14




10.

1.

12,

13.

14,

15,

osadit na vnitornom vodovode vlastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturaCnym
meradiom,

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatefa vyuZivat dodand vodu z vergjného
vodovedu na iny, ako v zmluve dohodnuty ucel a ani odovzdavat vodu daldiemu
odberatefovi,

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojencu na
vergjny vodovod alebo s verejnym vodovodom,

Odberatel méZe vypGstat do verejnej kanalizacie odpadové vody a vody z
povrchového odioku v mnostve a kvalite zodpovedajicej prevadzkovemu poriadku
verejnej kanalizacie ak nie je dohodnute inak.

Odpadové vody, kioré presahujl najvy3siu pripustnd miery znedistenia podfa
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mdZu vyp(stat do verejnej
kanalizacie aZ po ich pred d&isteni u producenta odpadovych vid na miery
zodpovedajlcu prevadzkovému poriadku verejne] kanalizdcie atebo rozhodnutiv
obvadného dradu Zivotného prostredia.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat' do verejnej kanalizacie odpadoveé
vody od dalsieho producenta.

Qdberatel nesmie prepojit kanalizadni pripojku so Zumpou resp. domovou Sistiariicu
odpadovych vdd.

¢i.Iv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Dodavka vody z verejného vodovedu je spinena viokom vody z vergjného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedohodnt inak.

Prepojenie viastného zdroja vedy odberatela alebo ineho zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazangé.

Meranie mnoZstva vody dedane] verejnym vodovedom zabezpeZuje dodavatel svojim
meradlom - vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merané, uréi sa mnoZstvo vody
dodanej smernymi ¢islami spotreby podfa vyhtasky & 397/2003 Z.z. Takto zistene
mnoZstve sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, kioré je podkladom na vyiéiovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti 0 spravnosti Odajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho preskisanie. Dodavatel je povinny do
30 dni odo dna derucenia pisomnegj Ziadosti poZiadat ¢ Uradné preskusanie vodomeru
podia osobitného predpisu. Vysledok preskiSania dodavatel odberatefovi pisomne
oznami.

Ak sa pri skigke vodomeru vyziadanej odberatefom zisti, Ze:

a.  vodomer nesplia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
lidaje sa odchylujl od skutoCnosti viac ako priptta osobitny predpis, uhradi ten,
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komu bola odchylka na prospech, druhej strane finandny rozdiel, a to odo ok
posledného odpodty meradla uskutofneného pred podanim Ziadosti, v tomtok
pripade naklady na preski3anie a vymenu alebo opravu meradta hradi
dodavatel.

b. vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho Udaje sa
neodchyluja od skutochosti viac ako pripista osobitny predpis, ubwadi naklady
spojené s preskisanim vodomeru odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dedavky vody za as poruchy vodomeru, vypocita
sa mnoZstvo odberu vody za prisludné obdobie atebo jeho Cast podia nasledovnych
podmisnok:

a. Cas poruchy meradia, poCet dni, ktoré uplynd odo diia posledného poruchou
neovplyvnengho odpodtu z meradla ku dfiu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

h.  porovnatelnym chdobim minulého roka, obdobie, v ktorom sa mnoZstvo dodangj
vody z verejného vodovodu spoplatiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasiedujlcich odpoctov z meradla vykonanych v rovhakom kalendamom obdobi
v minulom roku,

c. nasledujicim zrovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zadina difom odsiranenia
poruchy na prisluenstve (spojovacich Gasti) meradla alebo odo dfia jeho
viymeny a nasledného prvého adpoétu z meradia,

Ziadost o preskodanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti  zaplatit
dodéavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodne.

Ak bola nefunk&nost alebo podkodenie meradla spdsobené nedostatoénou ochranou
meradla odberatefom alebo zdsahom odberatela, ktory spdsobil poSkodenie
vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnG pokuty tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradla odberateflom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického poSkodenia neznamou osobou, adcudzenie nezndmou osobou,
porusenie alebo odstranenie plomby, poruSenie alebo odstranenie overovacej znacky.

Bodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo prerudeni dodévky vody z dévodu mimoriadne] udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z ddvodu, pre kiory je dodavatel opravneny dodavku vody
obmedzit alebo prerudit podia § 32 zakona & 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

Odvadzanie cdpadovych vad do verejnej kanalizicie je spinené viokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia edberatela do verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpeluje odberatel
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpedovat opravy a UdrZbu meradla
na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatefom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypustanych vdd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z verejného
vodovodu, vypudta do verejnej kanalizacie také mnoZstve vody, ktoré podlia zistenia
odobral z verejného vodovodu, s pripoditanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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""'zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vid je podkladom na vylctovanie

stotného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povichového odtoku odvadzané do verejnej kanalizécie
priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénix vpust merané, vypolita sa toto
mnoZstvo podla vyhiasky &. 397/2003 Z.z.

Ak sa uréuje mnoZstvo vypistanej odpadovej vody meradlom musi takéte meradlo
splhat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradia alebo zisti poruchu na
meradie, ma prévo poZiadat odberatela o Jeho preskisanie. Odberatel je povinny do
30 ¢ni odo diia dorudenia Ziadosti zabezpedit' preskisSanie meradia podla osobitného
predpisu. Vysledok preski3ania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri ski8ke meradla vyziadanej dodavatefom zisti, Ze:

a. meradlo nesplha poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
udaje sa odchyiuji od skuto&nosti viac ako pripista osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfia
posledného poruchou neovplyvneného odpoétu; v tomto pripade naklady na
preskdsanie a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatel,

b. meradlo spifia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho Udaje sa
neodchyfuji od skutoénosti viac, ako pripuéta osobitny predpis, uhradi naktady
spojené s preskdsanim meradia dodavatel.

Ziadost o preskuSanie meradia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi
v uréenej lehote splatnosti stoéné,

Dodavatel je povinny wvytvarat predpoklady k bezporuchove] dodavke vody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak ddjde K poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebe verejnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Qdberatel je povinny udrZiavat vodovodnl a kanalizacnu pripojku, vnitorny vodoved a
vhdtornt Kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych
vod, v stave zodpovedajlicom poZiadavkam prisludnych technickych noriem. Ak déjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripejke, vnuternom vodovode alebo
vnitornej kanalizacii, je odberatel povinhy zabezpelit' na viastné naklady vykonanie
opravy bez zbytodného odkladu.

Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizatnej pripojky alebo
vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu dodévate!
na naklady odberatela.

L v
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodévku vody a odvadzanie odpadovych vad stanovuje rozhodnutim Urac pre
regulaciu sietovych edvetvi {(dalej len ,URSO").

714

Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje dodavatel v silade s predpismi
platnymi pre regulaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim oznamenia © zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedengj v zmiuve.

Informéacie © aktudlnej cene vodného a stoéného zarovell poskyluje dodévatel
prostrednictvom svojho zékaznickeho centra a na svojej intemelovej stranke
{www.bvsas gk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradlom, ceny uréené
na pristudné reguladné obdobie sa pouZijli aZz po vykonani prvého odpodtu meradiel od
riadobudnutia G&innosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpodtu meradie!
sa pouiji ceny uréené pre predchadzajice obdobie. Pri znizeni cien v porovnani s
predchadzajlicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pouZiji najneskér do 30
dni od nadobudnutia Géinnasti rozhodnutia URSQ. >

c1.vi.
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodavate! je povinny za dodévku vody a odvadzanie odpadovych vid vyhotovit pre
odberatefa faktdri najneskdr do 15 dni od dodania tovaru a siuzby. Dodavka vody a
odvadzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridanej
hodnoty ako opakovana dodavka tovaru a sluZieb.

Podkladom pre vydctovanie vody dodane] a vody odvedenej je odpotet z fakturaénych
meradiel alebo smemé d&isla spotreby alebo technicky vypolet v jednotlivych
fakturatnych cykloch, minimalne raz rocne.

Qdberatel sdhlasi s fakturovanim vodného a steéného vo vy8ke priemerného mnozstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximalne vSak jeden krat pri mesagnom cykle odpodtov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluzZieb odberatel sthlasi s vyuctovacou faktirou
vodného a stothého vo vyBke prismerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej
za predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zaradenl za
podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatelom bude
wyliétovacia faktira opravend na zaklade vykonaného odpotu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodavatel opravneny
fakturoval odberatelovi mnoZstvo uréené podla smermych isel spotreby alebo podla
technického vypodtu.

Mnozstvo odvedene] vody z povrchového odioku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
stlade s vyhladkou & 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje prave jednostranne
upravit mnoZstve odvedenej vody z povrchoveého odtoku pri zmene priemerného
roéného dihodobého zraZkoveho Ghrnu pre dand lokalitu podla ddajov Slovenského

hydrometeorologického dstavy, minimalne raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladne ozndmit’ kazdd zmenu, ktora ma vplyv na vypocet
vodného a stoéného. V pripade nesplnenia oznamovace] povinnosti je odberate!
povinny nahradit dodavatelovi kodu spdsobend nespinenim tejto povinnosti.

Dodavatel oznadmend zmenu zohladni pri prvej fakturacii vodného a stodného po

doruceni oznamenia. Oznamenim nezanika pravo oznamenl skutonost' preverit a pri
fakturacii vychédzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odlidny od
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nahlaseného cznamenia o tejto skutoCnosti odberatefom, dodavatei bezaodkladne
informuje odberatela.

Fakturaénym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podla harmonogramu
odpodtov meradia. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturacného obdobia
podia prevadzkovych potrieb spoloénosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vad je obdobie, za
ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade fakilr za opakované dodanie
tovaru a sluZieb. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo uréené dodavatelom.

Odberatel je povinny platit’ v priehehiu roka za opakované dedavky vedy a odvadzanie
odpadovych véd platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov uréi dodavatel podia priemerného mnoistva vody dedane] a
priemerného mnoZstva vedy odvedenej (aj 2razkove vody) na zéklade fakluracie za
porovnatefné obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenif vy3ku preddavku pri zmene mnoZstva vody dodanej a
mnoZstva vody odvedenej oproti predchadzajiicemu porovnatefnému obdobi, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, uréi dodavatel preddavok
podia predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva vody
odvedenej, podfa platného cennika v ¢ase stanovenia preddavkove] platby.

Ak sa mnoiZstve vody urCuje podla smermych Cisel spotreby a pre jeho uréenie je
rozhodujici fidaj o potte oséb (bytové domy, rodinné demy) je odberatel povinny k
oznameniu pripojit 1 potvrdenie mestského alebo obecného tradu o polte osdb
prihlasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznacit nového odberatefa a predlozit
vzajomne odsuhlaseny stav meradla alebo dodavatelovi umoznit vykonat odpocet. Ak
odberatel tito povinnest nesplini je povinny platit dodavatelovi vodné a stoéné aZ do
uzavretia zmluvy s hovym odberatelom Tym nie je dotknuté pravo dodavatefa na
nahradu Skody.

Dodavatel vystavuje faktlru za kazdé odberné miesto odberatefa. Ak ma odberatefl
viac odbernych miest, musl dodavatel vystavit faktiru na kazdé odberné miesto
osobitne.

VylQctovacia faktira je wvyhotovend na zaklade skutoCnej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutoénit riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vylUétujice;j faktdre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktiry.
Pripadny preplatok dedavatel’ vrati odberatelovi v termine splatnosti.

l.ehota splatnosti preddavkovych a vydstovacich faktir je 14 dni od odostania faktary
ak nie je pisomne dohodnuté inak.
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18.

19.

20,

21.

H
wAls

Uhradu svojich zavazkov méZe odberatel realizovat tymito spésobmi:
a. Platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatelom. Ak odberatel uhradz

svoje zavizky formou platobného prikazu je povinny ubradit’ zavézok tak, aby »

bola platba pripisana na t€et dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto spdscbu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom penaZnom Gstave povolenie sthlasu k
inkasu v prospech uctu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpeci
dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom Udte v pefia2nom Ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na Gfet dedavatela bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude moZné zrealizovat, odberate! je
povinny vykonat' dhradu bezodkiadne inym spdsobom. )

Cc. Postovy pefiaZny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavdzky postovym
pefiaznym poukazem je povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba pripisana
na Uéet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktiru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych véd do
30 dni odo dria splatnosti, dodavatel ma pravo prerusit alebo cbmedzit dodavku vody
alebo odvedenie odpadovych vad na odbernych miestach cdberatela.

Pri Ghrade faktdry je nevyhnutné pouiit variabilny symbol uvedeny na prisludnej
faktire. Pokial odberatel nepoukaze platbu na Géet dodavatela, dodavatel je
opravneny pohladaviku vymahat' a tctovat Grok z omeskania za oneskorent platbu od
daturmu splatnosti aZ do datumu prijatia spravne poukazane] platby, Pokial odberatel
poukéZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatefny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu priradit na
existujlice pohladavky {(ktoré sti v Case priradenia po lehote sptatnosti) prislugného
odberatefa. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohiadavky vodi odberatefovi,
kiory takuto platbu poukazal, je doddvatel povinny vratit platbu prislusnému
adberatelovi.

Dodavatel mé pravo fakturovat Groky z omeskania z uhradenych, aj z Ciastotne
uhradenych faktdr v zmluvne dohodnutej vyske 0,03%.

¢ VI
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerudit alebo obmedzit dodavku pitnej vody z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd do verejne) kanalizacie z nasledovinych
dévodov:

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovede atebo na verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

pri vykonavani planovanych oprav, ddrZbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zascbovania vodou,

pri vyhlaseni regulaénych stupfiov odberu vad,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode mbZe ohrozit zdravie alebo bezpednost 0sdb alebo
sposobit skodu na majetku,

e oonTo
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ak zariadenie odberatela alebo sposob odberw vody alebo odvadzania

odpadovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze

mbZe ohrozit zdravie, bezpetnost oséb alebo majetok, pripadne spdsobif
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvéadzani
odpadovych vod alebo isteni odpadovych vod,

ak neumozZni odberate! prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradiu alebo

vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

i ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizadnej
pripojky,

k. ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo.na svojej vodovodne] pripojke, alebo na svojej kanalizacne] pripojke v
lehote stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni,

L pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych vad,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stodného po dobu dihdiv ake 30 dni po
lehote splatnosti faktdry,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu wvyplyvajl zo
zdkona, zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadke  vergjného vodovodu alebo z prevadzkoveho poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo zmiuvy,

0. pri poruche na vodovodne]j pripojke alebo kanalizatnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizaina pripojka majetkom viastnika verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

p.  zinych dvedov podla osobitnych predpisov

9.  odberatel nedovolene manipuluje § vodomerom alebo meradlom odpadovych
vod podfa glanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel  nezabezpeGil  dostatoini  ochranu  meracich  zariadeni,
vodomeru/meradla pred poskodenim,

s.  jetak dohednuté v zmluve.

€1 v,
Neopravneny odber vody z verejného vodovoedu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym adberom pitnej vody sa rozumie :

a. odber bez uzatvorengj zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

¢. odber s pouZivanim vodomery, kiory v ddsledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutoény,

d. odber s pouZivanim vodomery, na kiorom bolo poSkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e.  odber s pouZitim pofiarneho odtoku na iné tdely ako poZiarme,

f. odber bez sihlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a.  vypudtanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

b.  vypudtanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

¢.  vypUStanie bez merania, ak je dohodnute alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v Zmluve,

d.  vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umigstnené podla rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacie,
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e. vypuStanie s pouZivanim meradla, ktoré v ddsledku zasahu mnoZstve
nezaznamendva alebo zaznamendva mensie mnoZstvo ako je skutoéné,

f. vyplstanie s pouZivanim meradla, na kiorom je posSkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii.

CL IX.
Reklamacie

Na zéklade vzniku zavézkového pravneho vztahu medzi dodavatefom a odberatelom
ma odberatel prévo uplatiiovat u dodavatela zodpovednost za vady vzniknuté
porusenim viecbecne zavéznych predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok
v tychto pripadoch:
a.  Pridodavke vody z verejného vodovodu na: »
i mnoZstvo vody dodanej, uvedenej vo faktare,
ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR &. 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovuji poziadavky na vodu uréentt na fudskt spotrebu
a kontrolu kvality vody uréenej na fudsku spotrebu,
iii.  shuZby poskytované BVS, a.s. stvisiace s dodavkou vody,
iv.  cenowvt tarifu uvedend vo faktdre.
b.  Pri odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou na;
i mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo faktdre,
fi.  odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spdsobom,
fi.  sluZby poskytované BVS, a.s. slvisiace s odvadzanim odpadovych vod,
iv.  cenova tarifu uvedentl vo fakidre.

Odberatel, ktory ma s dodavatelom uzatvorenu zmiuvu o dodavke vody z verejného
vodovodu a odvadzani odpadovych vid do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnif’
u dodavatela reklamaciu:

v pisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom postevého dradu,
osobne na podateini dodavatela,

elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas sk,

osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hodinéch,

v pripade Jstne podang] reklamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny
vybavovanim' reklamécii povinny spisat pisomny zaznam, ktory musi byt
podpisany odberatelom,

telefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklaméacie kvality dodangj pitnej vody alebo odvedenej odpadove] vody, kedy
mbZe byt sposobena Skoda na majetku aleho ohrozenie zdravia 0s6b.

ponpow

—h

Pisomna reklamacia musi obsahovat’

a.  Meno a priezvisko odberatefa, resp. nazov firmy a ICO odberatefa, tetefonicky
kontakt,

&islo odberného miesta,

Adresa odberatela resp. sidlo odberatela,

Predmet reklamécie (napr. faktira &....... , odobraté mnoZstvo, poskodeng
meradio,......, popis vady }.

Rovnaké udaje musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade
telefonicky uplatfiovane] reklamacie musi odberatel uviest telefénne Cislo, z ktorého sa
reklamacia uplatiiuje.

aow
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Reklamacie na vyultované mnoZstvo dodane] pitne] vody alebo na mnoZstvo
advedenej odpadovej vody si adberatel musi u dodavatela upfatnit bez zbytotného
odkladu najneskér do 30 dni odo dfha dorugenia fakhiry.

Dodavatel' je povinny vybavit' reklaméaciu pisomne a do 30 dnf od diia dorudenia
reklamacie pisomne oznamit odberatelovi spdsob a postup vybavenia reklamacie.

QOdberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo diha vzniku udalosti,
ktord méZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnit
potrebnd sucinnost a dodavatefovi umoznit vstup na nehnutefnost, pripojentl na
vergjny vodoved a verejrl kanalizaciu, za Géelom pristupu k vodovodnej a
kanaliza¢nej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolného
odpoétu z meradla, resp. za Utelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejného vodovodu a vyplustanej odpadove) vody do verejnej kanalizacie.

€1 X
Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi, sa na Uely zmluvy povazuju za

dorucené odberatelovi aj ak:

a.  odberatef cdoprel zasielku prijat,

b.  zaslielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

¢.  na adrese uvedensj v zmluve nebolo moZné odberatel’a zistit' a dorutenie nie je
z tohto ddvodu moZné, .

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b} a ¢) sa zasielka povaZuje za dorudenu
piatym dfiom od odoslania predmetnej zésielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailovl adresu odberatels uvedena v zdhlavi zmiuvy, sa na UGely zmluvy
povazujl za dorudené odberatelovi momentom, kedy dodavatel obdri e-maitovil
spravu z odosielajliceho serveru, Ze sprava bola Uspedne postupena na e-maitovi
adresu odberatela,

€l X1.
Zodpovednost zmluvnych stran

Dodavatel | odberatel sa zavazuju vengvat zvySend pozornost' predchadzaniu skodam
a to najmé vSeobecnej prevencii vzniku $kad.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmiuvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila
porudenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP,

s CL. XL
Zmluvné pokuty

Za porudenie povinnosti odberatefa tychto VOP a zmiluvy ma dodavatel pravo

poZzadovat od odberatela zaplatit dodavatelovi nasledovné zmiuvné pokuty:

a.  vo vySke 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati aklkoivek splatnd
faktdru vystavent) v zmysle zmiuvy alebo tychto VOP;

b.  vovyske 67,- € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. Slanku
V1. tychto VOP;
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¢.  vo vyike 166 - € za nedovolené maniptiovanie s vodomerom/meradlom v zmys
bodu 8. clanku V. tychto VOP;

d.  vovyske 67.- € za nezabezpedenie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vyske 166,- € za porudenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15. &lanku Il

tychto VOP;

vo vyske 332,-°€ za odber pitnej vody po demontazi vodomeru.

g. vo vyske 166,- € v pripade, Ze neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

-

Zaplatenim zmluvne] pokuty podla bodu 1. tohto &lanku X, VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu Skody, prevysujlicej vyiku jednottivej zmiuvnej pokuty.

€1, X,
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z ddvodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v &ase ich vzniku. Nové VOP nadobudntt G&innost najskér 30. deii po ich zverejneni na
internetovej stranke dodavatefa (www.bvsas sk). Dodavatef upovedomi odberatefa o
novych VOP najnaskér 30 dni pred ditom nadobudnutia ich Gginnosti. Odberatel ma
mozZnost oboznamit' sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodévatefa.

Dodéavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajice sa
narckov na zaplatenie zmluvnych pokit zostavaju v platnosti aj v pripade ukond&enia
zmiuvy.

Odberate! nie je oprawneny postupit prava a zévézky zo zmluvy bez sUhlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatetovi
neddinny. K Ziadosti ¢ suhlas dodavatela s postipenim prav a zévazkov odberatel
oznadi pravneho nastupcu a den dinnosti postOpenia prav a zavizkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut sithlas s postipenim len z vaznych dovodov.

Obchodnd zmiuvu uzavretd na dobu neurditl je mozne ukondit dohodou zmiuvnych
stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaina plyndt difom
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Véetky Udaje a informacie obchodného charakteru, a ktoré vyplyn( zo zmiluvného
vztahu alebo 2 Cinnosti zabezpedtujlcich plnenie zmluvy, povaZujd zmiuvné strany za
doverné. Odberatel i dodavatel sa zavidzujit pri vykone svojich prav zo zmilyvy
zabezpedit dovernym informacidm primerani ochranu a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie su celkom alebo séasti Uginné, alebo
sa stand stasti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutoGnost vplyv na piatnost
a udinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobuldajd ucinnost dfiom 1.10.2010.
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