Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

1C0O: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sOdu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3080/B

sminac.reoossan oo 707 [N
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vid
uzatvorend podta ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podia ust. § 16 ods. 7 pism. b) zdkona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a dopineni Zakona ¢. 276/2001 Z. z.

o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorSich zmien a doplnkov ( dale] len ,zakon
o vodovodoch  a kanalizaciach®).

AETs

Zmluvné strany:

Dodavatel: - Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a. s.
sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného studu Bratisiava 1. oddiel: Sa, vioZzka ¢&.

3080/B .
ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432 E{E
¢. Gctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zasttpena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Ofo Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmiuvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riadite!
(dalej len ,dodavatel™)

Qdberatel’ obchodné meno : Mestska ¢ast’ Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabreZie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré mesto,Miestne kultirne centrum Vajanského nabr. 3
81421 Bratislava 1
e-mailova adresa:

YGBV3IOXT-000074-110411-881-5112

zapisana v
ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
€. udtu: 1526-012/0200 bankové spojenie: V3eobecna dverova

banka, a.s.
zastupena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(dalej len ,odberatel™)

Na zabezpecenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vdd do verejnej kanalizacie, podla &l. 1., uzatvaraji zmluvné strany tdio zmiuvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva®), kiorej neoddelitelnou stcastou su VSeobecné
obchodné podmienky dodavky pitngj vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP*). .
ClL L
Predmet zmluvy a ucel jej pouzitia

Dodavatel sa zavdzuje odberatelovi v dohednutom mnoZstve a ¢ase uskutoCiovat do odberného
miesta:

. - . 3
IAdresa cdberného miesta Qdbemné miesto Predmet Ucel pouzitia** Stav vod. m*k

Technicke &islo zmiuvy* datumu**
Sancova 22, 81105 Bratislava OMO00029583 ab
1 30-05500-000 ostatné 635/24.03.11
Sancova 22, 81105 Bratislava OMO00029583 c
1 30-05500-000 ostathé 112m2

*moznosti predmetu zmiuvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu { dalej len ,dodavka vody")
b) odvédzanie a Cistenie odpadovych vod
¢) odvadzanie a gistenie véd z povrchového odtoku
d) odvadzanie a dCistenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalei len
~2odvadzanie odpadovych vod")
** moznosti 0¢elu pouzitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stotné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzajl
plochy v m2/frok.
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MnozZstvo vody odobrate] verejnym vodovodom a mnoZsivo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podl'a ustanoveni uvedenych vo VOP.,

MnozZstvo vdd z povrchového odtcku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypodita stgéinom
danych pléch nehnutefnosti a im prisliichajlcich odtokovych suéinitelov podla druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategériach v zmysle platnej legislativy podia priichy, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmiuvy.

Ak odberatel vyptsta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnozstvo vyplstane] odpadovej vody meranim alebo inym spbsobom
ustanovenym vo vieobecne zavdznom pravhom predpise, zisti sa mnozstvo vypustanych
odpadovych vid odbornym vypodtom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

i 1.
Vzt'ah odberatefa k nehnutelnosti

Vztah Odberatel'a k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod afalebo verejnu }<anal|zaCIU

a. Vlastnik nehnutelnosti: #L - HESTE R @?2477\"/—”\//?’/ SrRoles HE A4 iy

Vlastnictvo vyluéné []
Viastnictvo podielové [1
LV & .40 . kat. 0z, Staré Mesto, slp.€. 22, parc.C. 7597

b. Najomca: .
Najomna zmluva &............. i , zo dia; / ...................

C1. .

Cena, sposob uthrady vyictovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb
Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodévku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré su neoddelitelnou stiCastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatefa najmene] 30 dni pred ich G&innostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vad podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Uroky z omeskania vo vySke 0,03%
z diZnej sumy za kazdy defi omeskania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod sU stanovené rozhodnutim Uradu pre

regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO*) a si uverejnené na internetovej stranke
spolotnosti www.bvsas.sk.

Pocet faki(r za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,ODTaS") je stanoveny podla
harmonogramu QDTaS, kiory bude odberatefovi zasielany vZdy spolu s vylictovacou fakitrou,
Vyska fakior za ODTaS sa pre Odberatefa s roénym vyGétovacim obdobim stanovi podia
skutotnej spotreby predchadzajiceho vyliétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelengj do stanoveného podtu fakidr.

Obdobie vystavovania vyudtovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimaine
raz rocne.

Faktary za ODTaS a vyudtovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su
vystavené v zmysle zakona ¢, 222/2004 Z.z. o dani z pridanegj hodnoty v zneni neskorsich zmien
a doplnkov {dalej len ,zékon o DPH").

Dodavatel' a odberatel sa dohodli, Ze faktira za ODTaS a vyuctovacia fakiura za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vdd bude vystavena spoloche jednou diastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

CL.Iv.
Piatnost a (i¢innost’ Zmiuvy

Zmiluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluva nadobuda platnost a Géinnost’ diiom jej podpisu.

Tymto diom zarovef stracaja platnost a Géinnost vietky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovedom & odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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Ukoncenie Zmluvy
1. Zmluvu je moZné ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou v jednomesadnej vypovedne} Iehote,  ktora zadina plyndf prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

¢) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podfa tejto zmluvy a VOP stane pre

[’ﬁ neho nemoznym.

Ci VL
Zaveretné ustanovenia

1. Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov
zmiuvnych stran. B

2. Odchylné dojednania uvedené v tgjto zmluve maja prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne dopliiat tito zmiuvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami ckrem VOP.

4. Menit, dopliiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazdé zo stran dostane po
1 vyhotoveni. ,

6. Zmluvne strany vyhlasuil, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré su neoddelitelnou sicastou
tejto zmluvy oboznamili a sidhlasia s nim, na dokaz ¢oho ju opravnené oscby obidvoch stran
potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravene touto zmluvou sa riadia podla zakona £.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dal3imi vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

e
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YGBVIOXT-000074-110411-882-6/12

V Bratistave diia 08.04.11 v %MLJGUG ara .. L2 L0 e

Dodavatel: Odberatel" _ /

Bratislavska vodarenskéa spolocénost, a. s. PhDr. Tatiana Rosova - starostka
Ing. Juraj Hagara,
Obchodny riaditel
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Priloha &.1 Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,
zo dita 1.10.2010
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Priloha ¢.: 1 k zmluve &.: PZ00134499_001
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

Informativny technicky vypocet

MnoZsivo  vbd z povrchového odioku vypustanych odberatelom z_odberného miesta do_vereingj
kanalizacie mesta

Vypoéet vychadza z vyhi. MZP SR &. 397/2003 Z. z. podla vzorca:
Q=H xSxY

Q mnoZstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie v m3/rok

H ro¢ny priemer z dlhodobého zrazkového Ghrnu pre mestofobec: Bratislava 1

podla adajov SHMU vypogitany z Ghrmu zrazok: 0,675 m3/m2/rok

S velkost prisiusnej plochy, z ktorej vody z povrchovéhe odtoku odiekaju do vereinej kanalizécie v
m2

W sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy
A —zastavané plochy a malo priepustné spevnene plochy Y=0,9
(strechy, beténové, asfaltove povrchy a pod.)

B —Ciastoéne priepusiné spevnené plochy w=0,4
(dlaZby vyskarované pieskom, Strkom a pod.)

C —dobre priepusiné plochy pokryté vegetaciou : W=0,05
(travniky, zahrady a pod.) '

Adresa odberného miesta: Sancova 22, Bratislava 1

Odberné miesto: OM00029583
Technické Eislo ; 30-05500-000

A 112 x 0,9= 100,8 m?

B 0x 0.4= 0 m?

C 0 x 0,05 = om?

Spolu 112 = 100,8 m?
Redukovana plocha spolu = 400,8 x 0,675 = 4 68,04 m3frok
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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, 1IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3080/B

Oznamenie o cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s., Vam oznamuije, ze Urad pre regulaciu sietfovych
odvetvi svojim rozhodnutim €.0074/2011/V

upravil

cenu za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavsk( vodarensky spolognost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nasledovne:

Maximalna cena za odvedenie a istenie odpadovej vody vergjnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? (bez DPH) 1,0350 EUR/m3 (s DPH)

Maximaina cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m? (bez DPH) 1,0757 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za distribGciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za distribGciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m? {bez DPH) 0,7529 EUR/m? (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouZijt po vykonani odpodtu meradiel. V porovnani s
pévodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a istenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvySuje o 4,85 % s DPH.

Zarovei si Vas dovolujeme upozornit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budu preratané aj fakidry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeneho ddvodu Vam,
vazeny zakaznik, odpora¢ame konirelu inkasnych a trvalych piatieb, aby pri Ohrade fakiury nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, dfia 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

veduca odboru priamych sluziek zakaznikom

']
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#] Bratislavska vodarenska spolodnost, a. s.
# Prefovskd 48, 826 46 Bratislava 29

§ zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratisiava I
oddiel: Sa, vioika &.: 3080/B

1¢0: 35850370, DIC: 2020263432, I¢ DPH: S$K2020263432

V&eobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

¢
Uvodné ustanovenia

Tieto V3eobeché obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji vzajomné vztahy
dodavatefa a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vad verejnou kanalizéciou, ktorych vlastnikom alebo prevédzkovatefom je
Bratislavsk& vodarenska spolotnost, a. s., (dale] len ,BVS, a. 5.7, alebo ,dodavatel™)
a Odberatefom/Producentom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord ma
s dodavatelom uzatvorentl zmiuvu o dodavke pitnej vody a advadzani odpadovych véd
(dalej jen .zmiuva").

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto vSeobecné obchodné podmienky
odvolava sa vieobecné obchodné podmienky stavaji pre zmluvné strany zavizné.

éLn.
Vymedzenie zakladnych pojmov ha uéely tychto
vieobecnych obchodnych podmienck

Verejny vodovod je stbor objektov a zarjadeni sliZiacich vergjnej potrebe,
umoZiujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho stidast
sa nepovaZujd:

a. vodovody, kioré nesiiZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b. vodovody ha samostalné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie sliZiace na Uely poZiarnej ochrany,

¢.  odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zaschujuce jednotiivé vyS8ie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré su
sGcastou viacuCelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripajky.

Vodovodna pripojka je (sek potrubia od miesta odba&enia z verejného vodovodu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objekty
alebo nehnutelnosti, ktord je pripojena na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodntt pripojku na viastné nakiady, a to spésobom
uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo osoba, ktord nadobudla objekt
alebo nehnutelnost napojend na verejny vedovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom viastnictva k nehnutelhosti alebo k objektu.

1114

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stibor objeklov a zariadend stiZiacich

verejnaj potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoztivjiicich neskodny

prijem, odvadzanie a spravidla aj Sistenie odpadovych vod. Za verejnti kanalizaciu ani

jej stidast sa nepovaZuju;

a.  kanaliz4cie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych vid,

b. samostatné kanalizécie na advadzanie vad Z jednotlivych objektov a zariadeni,

c.  dazdové vpusty a ich pripojky na verejnd kanalizéciu,

d kanalizacie sliZiace vyluéne na odvadzanie vid z povrchového odtoku z
komunikacii a verejnych pléch, ak nie st sutastou stokovef siete delenej ststavy,

e.  zachytné priekopy, .

f domové istiarmne odpadovych vad a Zumpy,
kanalizadné preferpavacie stanice umiestnené na nehnutetnostiach pripojenych
na verejnl kanalizaciu vybudované pre skupiny objekiov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vod vyZaduji vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednetlivé nehnutefnosti, :

h.  kanalizainé pripojky.

Kanalizaéna pripojka fe Usek potrubia, ktorym sa odvadzajd odpadové vody
Z pozemku alebo miesta vyustenia vnttornych kanalizacnych rozvodov objektu alebo
stavby aZ po zaistenie do verejnej kanalizacie. Kanalizagnou pripojkou sa edvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na verejnd
kanalizaciu. Zalstenie sa povaZuje za sutast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody {d'alej len odberatef) je fyzicka osoba alebo pravnickéd osoba,
ktord méa uzatvoren( zmluvu o dodavke pitne] vody z verejného vodovodu
s dodavatelom vody z verejného vodovodu a ktora odoberd vodu z verejného
vodovodu na Oely konefne] spotreby alebo jej dalle] dodavky konetnému
spotrébitelovi. Odberatefom pri dodavke vody z verejného vodovodu je viastnik
(spravca) objektu alebo nehnutefnosti pripojenej ha vergjny vodovod, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budaov ako st napr. bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej asti budovy
a zarovef podielovym spaluvlastnikom spoloénych Gasti a spoloénych zariadeni
budovy, je odberatelom spolo¢enstvo viastnikov.

Producentom odpadovych véd {dalej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma uzatvorenl zmluvu o odvadzani odpadovych vod do
vergjnej kanalizdcie s dodavatelom a ktord vypUsta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatelom pri vypistani odpadovych vod do verejne] kanalizacie je
viastnik (spravea) objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejngj
kanalizacie odvadzajd, ak nte je dalej dohodnuté inak. U budov ako si napr. bytové
demy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestorts,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zérovert podielovym spofuviasthikom
spolofnych &asti a spolotnych zaradeni budovy, je odberatefom spofoéenstvo
viastnikov.

Odberatel’ fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rednym gislom.

Odberatel fyzickad osoba podnikatel a pravnicka osoba Je zmluvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spolotnosti, adresou zasielania, Udajom o registri,
v ktorom je pravnicka oscba zapisana, ICQ, DIC a ICDPH,

2114
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

7.

Vodomerna Sachta je sOastou vnitorného vodovodu. Zriaduje ju na pripdjane]
nehnutefnosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vwbudovana a udr#iavana tak,
aby bola chranenad proti vniknutiu vody, plynov a nedistdt. Musi byt odvodnena,
vetratefna a bezpefne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpefénad prevadzka
verejného vodovodu, mdZe dodavatel poZadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej achy.

Revizna kanalizacna Sachta je Sachta urfend na vstup do kanalizécie alebo do
kanalizatnej pripojky na Gdely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
Ukonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo uruje
mnozstve vody odvedene] do verejnej kanalizacie (fakturainé meradle). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripoike je prisluSenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody st komunalne, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlice do verejne] kanalizécie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosférickych
zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajdich
Casti budov.

Vodné je odplata, ktord plati odberatel’ dodavatefovi za dodavky vody z vergjného
vodovodu vyjadrena v EUR,

Stoéné je odplata, ktor plati odberatel dodévatelovi za odvédzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na Eiselniku meradia, ktorym sa stanovuje celkové
mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu a odpadove] vody odvedeng] verejnou
kanalizaciou za uréity ¢as — dohodnute dodavkové obdobie.

Odpoctové obdobie (dalej len odpodtové cykly) je dodavatelom uréené dodavkové
obdobie a sutasne znamena obdobie vykonavania cdpottov. Odpodtové obdobie je
spravidla rovnaké ake fakturagné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpodet i v
priebehu odpoctového cyklu najmd v pripade: zmeny uréenia odpodtového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonéeni platnosti zmiuvy, pri
vykonani kontrolného odpodty, pri vyhlaseni konkurzu a retrukturalizacie na majetok
odberatefa a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

¢
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodévky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd do verejnej

kanalizacie je moZné len na zékiade uzatvorenaj zmiuvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod medzi dedavatefom a odberatefom. Vodu z verejného
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vodovodu méZe odberate! odoberat’ len na uéely dohodnuté v zmluve o dodavke pitnej
vody.

Dodavatel nie je povinny splnit pozZiadavky odberatela na Cas dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odlisnd kvalitu vody, ktoré presahuji mozZnosti dodavatefa vody
jestvujucimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky vergjiného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoZiujl, spinenie tychio
podmienok si zabezpecuje adberate! na viastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajlicom pisomnom odslhlaseni tychto podmienck dodavatefom.

Nehnutelnost sa pripaja na verejny vodovod vedovodnou pripojkou a na verejnd
kanalizaciu kanalizaénou pripojkou. Na verejny vodoved a verejni kanalizaciu sa mdZe
pripajit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizacna pripojka, vnutomy
vodovod a vnitorna kanalizacia zodpovedaju STN a spliajl technicke podmienky
uréené dodavatelomn tykajlce sa najmi miesta a spbsobu pripojenia na verejny
vodavod, vratane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebe tykajiice sa
spbsobu  pripojenia na  verejnd kanalizaciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizaCnej Sachty a meradla na kanalizatnej pripojke.

Na vykenanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke a vnitornom vodovode
a vnltornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky odberu vody
z verejného vodovodu alebe odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzajici pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnll kanalizaciu, ake i odpojenie
nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizacie modZe vykonaf len
dodavatel alebo s jeho sthlasom a podla jeho podmienck odberatel.

Odberatel je povinny umoZnit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizatnej
pripojke a k doleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizanej siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna $achta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom si opravneni vstupovat ha nehnutelnosti pripojené
na verejny vodovod a verejnd Kanalizaciu v shvislosti s vykonom &innosti spojenych s
kontrolou a Udrzbou verejného vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizaCnej pripojky, chodu a odpoétu vodomerov,
kontrolnym meranim mnozZstva a akosti vyptstanych odpadovych vad do verejnej
kanalizacie, s kontrolou dodrziavania podmienok zmiuvy odberatefom, s obmedzenim
alebo prerudenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpadovych
véd verejnou kanalizaciou a s ochnovenim dedavky vody a odvadzania odpadovych vod
verefnou Kanalizaciou. Ak je podla vieobecne zavdznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutefnost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanac dodavatela
povinny sa takymto povelenim pri vstupe na nehnutelnost preukazat’

Odberatel méZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve a ak nie je vyska
odberu dohodnuta v zmluve, podfa skutocnej spotreby. Ak nie je zrluvnymi stranami v
zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodéavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, klory vykonava jeho osadenie (montaz), Odribu a
mobZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si mdzZe na svoje naklady
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11.

12,
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14.

15,

osadit na vniternom vodovode vlasing pedruZzny vodomer, ktory nie je fakturatnym
meradlom.

Odberatel nesmie bez suUhlasu dodévatela wyuZivat dodand vodu z verejného
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Ugel a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatelovi.

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vadovodnou pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel mbze vyplstat do verejnej kanalizacie odpadové vody a vody z
povrchového odtoku v mnozstve a kvalite zodpovedajlcej prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

Qdpadové vody, ktoré presahujl najvy3Siu pripustnd miere znedistenia podfia
prevadzkového poriadku versjne] kanalizacie, sa mdéZu vypudtat do verejnej
kanalizacie aZ po ich pred ¢isteni u producenta odpadovych véd na mieru
zodpovedajlicu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu
obvodného (radu Zivotného prostredia.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela odvadzat do verejnej kanalizacie odpadové
vody od dal$ieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizaén( pripojku so Zumpou resp. domovou Sistiartiou
odpadovych vod.

CLIv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Dodavka vody z verejného vodovedu je splnena vtokom vody z verejnéha vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatef s odberatefom v zmluve nedohodnil inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpetuje dodavatel svojim
meradlom — vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merang, urCi sa mnoZstvo vody
dodanej smemymi Sistami spotreby podfa vyhlasky & 397/2003 Z.z. Takto zistene
mnoZstvo sa povazuje za dohodnuté mnozstvo, ktoré je podkladom na vylictovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vedomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho preskiSanie. Dodavatel je povinny do
30 dni odo dita dorudenia pisomnej Ziadosti poZiadat o Gradné preskd3anie vodomeru
podla osobitného predpisu. Vysledok preskiSania dodavatel odberatelovi pisomne
oznami.

Ak sa pri skiske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a. vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluji od skutoénosti viac ako pripGsta osobitny predpis, uhradi ten,
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komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dila
posledného odpodiu meradla uskutoénenéhe pred podanim Ziadosti, v temto
pripade naklady na preskiSanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel.

b. vodomer splfia poZiadavky stanovené asobitnym predpisem a jeho Udaje sa
neodchylujli od skuto€nosti viac ako pripusta oscbitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskiGSanim vodomeru odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dodavky vody za ¢as poruchy vodemeru, vypoCita
sa mnozstvo odberu vody za prisiuiné obdobie alebo jeho &ast podlia nasledovnych
podmienok:

a. ¢as poruchy meradla, podet dni, ktoré uplynd odo dita posledného poruchou
neovplyvneného odpodtu z meradla ku diu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovhatelnym obdobfm minulého roka, obdobie, v ktorom sa mnoZstve dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujicich odpodtov z meradla vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v minulom roku,

¢.  nasledujlicim zrovnatefnym obdobim, obdobie, ktoré za&ina dfiom odstranenia
poruchy na prisluenstve (spojovacich &asti) meradla alebo odo dfia jeho
vymeny a nasledného prvéhe ocdpoétu z meradia.

Ziadost o presk(Sanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatelovi v uréene] lehote splatnosti vodné.

Ak bota nefunkénost alebo podkodenie meradla spdsobené nedostatodnou ochranou
meradla odberatefom alebo zasahom odberateta, kiory spdsobil poSkodenie
vodomery, nahradu Skody a naklady spojené s vymencu alebo opravou vodomery
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmiuvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatognou ochranou meradla odberatelom sa  rozumie aj spdsobenie
mechanického podkodenia neznamou osobou, odcudzenie neznamou o0sobou,
porudenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky
elektrickej energie alebo z dbvedu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody
obmedzit atebo prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienck.

QOdvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je spinené vtokom odpadovych
vid vypistanych zo zariadenia odberatefa do verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpeluje odberatel
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpedovat opravy a UdrZbu meradia
na svoje nakiady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypGstanych vdd merané, ma sa za to, Ze odberate!, ktory odobera vodu z verejného

vodovodu, vypusta do vergjnej kanalizacie faké mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia
adobral z vergjného vodovodu, s pripoditanim mnoZstva vody odvadzane; z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod je podkladom na wvyuétovanie
stodného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového'odtoku odvadzané do verejnej kanalizacie
priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénd vpust merané, vypotita sa tolo
mnozstvo podfa vyhlasky €. 397/2003 Z.z.

Ak sa uruje mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meradiom musi takéto meradio
spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Gdajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho preskiSanie. Odberate! je povinny do
30 dni odo diva dorugenia Ziadosti zabezpedit preskisanie meradla podla osobitneho
predpisu. Vysledok preskusania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri ski:8ke meradia vyZiadanej dodavatefom zisti, Ze:

a.  meradlo nesplfha poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
udaje sa odchyluji od skutoénosti viac ako pripista osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finandny rozdiel, a to odo diia
posledného poruchou neovplyvneného odpolly; v tomto pripade nakiady na
preskaSanie a vyment alebo opravu meradla bradi odberatel,

b. meradlo spiia poZiadavky stanovens osobilnym predpisom a jeho Udaje sa
neodchyluji od skutodnosti viac, ake pripii$ta osobitny predpis, uhradi nakiady
spojené s preskiganim meradia dodavatel,

Ziadost o preskisanie meradia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit doddvatefovi
v uréenej lehote splatnosti stocné.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodéavke vody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak déjde k poruche na zariadeni
verefného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpe(it
vykonanie opravy bez zbyto&ného odkladu.

Qdberatel je povinny udrZiavat vodovodnd a kanaliza&nt pripojku, vnttorny vodoved a
vnitornd kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dedévanej vody
alebo na odvadzanie adpadovych vad, pripadne na meranie odvéadzanych odpadovych
vod, v stave zodpovedajicom poZiadavkam prisiudnych technickych noriem. Ak déjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke, vnitornom vodovode alebo
vnutornej karalizaci, je odberatel povinny zabezpedit na vlastné naklady vykonanie
opravy bez zbytotného odkladu.

Ak déjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo
vnittornej kanalizécie, ktore brani odtoku odpadovych vad, odstrani poruchu dodavatel
na naklady cdberatela.

¢l V.
Cena vodného a stoéného

Cenu 2a dodavku vody a odvadzanie edpadovych véd stanovuje rozhodnutim Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").
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Pri zmene ceny vodného a stotheho postupuje dodavatel v sulade s predpismi
platrymi pre regutaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim oznamenia o zmene
ceny ha zasielaciu adresu odberatefa uvedenej v zmluve.

Informacie o aktudlnej cene vodného a stofného zérovedl poskytuje dodavatel
prostrednictvom  svojho zakaznickeho centra a na svojej internetovej stranke
{www. bvsas sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradiom, ceny uréené
na prislu$né regulatné obdobie sa pouZijl a2 po vykonani prveho odpodtu meradie! od
nadobudnutia Binnosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpodtu meradiel
sa pouZiji ceny urfené pre predchadzajlice obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s
predchéadzajicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pousiju najneskdr do 30
dni od nadobudnutia Géinnosti rozhodnutia URSO. »

LW,
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vid vyhotovit' pre
odberatela faktiru najneskér do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodavka vody a
odvadzanie odpadovych vdd sa realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridansj
hotnoty ako epakovand dodavka tovaru a sluZieb.

Podkladom pre vyGgtovanie vody dodane] a vody odvedenej je odpoget z fakturadnych
meradiel alebo smerné Cisla spotreby alebo technicky vypodet v jednotlivych
fakturaénych cykloch, minimaine raz rogne.

Qdberate! sihlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priememého mnozstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzailce obdobie v pripade nepristupnost
rmeracich zariadeni, maximalne véak jeden krét pri mesadnom cykie odpodtov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluZieb odberatel sthlasi s vy(flovacou fakturou
vodného a stohého vo vyske priemerného mnoZstva vody dodane] a vody odvedenej
za predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatelom bude
vy(i¢tovacia faktdra opravena na zaklade vykonaného odpoltu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodavatel opravneny
fakiurovat odberatelovi mnoZstvo uréené podla smemych Gisel spotreby alebo podla
technického vypodtu.

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
stlade s wyhladkou ¢ 397/2003 Z.z Dodavatel si vyhradzuje prévo jednostranne
upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odioku pri zmene premerného
rotheho dihodobého zrazkového Uhrnuy pre dand iokalitu podfa udajov Slovenského
hydrometeorologického Gstavu, minimélne raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznamit kazd(t zmenu, ktora ma vplyv na vypofet
vodného a stofného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel
povinny nahradit dodavatelovi $kodu spdsobenti nespinenim tejto povinnosti.

Dodéavate! oznamenl zmenu zohladni pri prvej fakluracii vodného a stofného po

dorudeni oznamenia. Oznamenim nezanika prave oznament skutotnost preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odiiSny od
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nahlaseného oznamenia o tejto skutofnosti odberatefom, dodavatel bezodkladne
informuje cdberatela.

Fakturanym obdeobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok pedia harmonogramu
odpodtov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje prave zmeny fakturaéného cbdobia
podl'a prevadzkovych potrieb spoloénosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych véd je obdobie, za
ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade faktir za opakované dodanie
tovaru a sluZieb. Toto obdobie je uvedené v.zmluve alebo uréené dodavatefom.

Qdberatef je pdvinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych véd platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov uréi dodavate! podla priemerného mnostva vody dodanej a
priememného mnoZstva vody odvedene] (aj zraZkové vody) na zaklade fakturacie za
porovnateiné obdobie.

Dodéavatel ma prévo zmenit vyiku preddavku pri zmene mnoZstva vody dodanegj a
mnozstva vody odvedene] oproti predchadzajlicemu porovnatelnému obdeobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vysku preddavku stanovit podla bodu 10, urdi dodavatel preddavok
podia predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva vody
odvedenej, podla platného cennika v ¢ase stanoventa preddavkovej platby.

Ak sa mnoZstvo veody urcuje podla smemych Cisel spotreby a pre jeho uréenie je
rozhodujlci udaj o pocte osdb (bytové domy, rodinné domy) je odberatef povinny k
oznamenitt pripojit i potwrdenie mestského alebo obecného uradu o podte oséh
prihlasenych k frvatému pobytu.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového cdberatela a predioZit
vzajomne odsdhtaseny stav meradla alebo dodavatelovi umoZnit vykonat odpodet. Ak
odberatel tuto povinnost nesplni je povinny platit dodavatelovi vodné a stocné aZ do
uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatefa na
nahradu Skody.

Dodavatel vystavuje faktiru za kaZdé odberné miesto odberatefa. Ak 'mé& odberatel
viac odbernych miest, musi dodavatel vystavif faktiru na kaZdé odberné miesto
osobitne.,

Vyldétovacia faktira je wvyhotovena na zaklade skutofnej spotreby alsbo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutocnit riadny odpodet.
Rozdiel medzi uhradenygi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych vid a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
wyOtujucej faktlre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktdry.
Pripadny preplatok dodavatef vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vy(étovacich faktir je 14 dni od odoslania fakidry
ak nie je pisomne dohodnuté inak.
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Uhradu svojich zavdzkov mdzZe odberatel realizovat tymito spdsobmi:

a. Platobny prikaz na Ohradu vystaveny odberatefom. Ak odberatel uhradza
svoje zavazky formou platobného prikazu je povinny uhradit zdvézok tak, aby
bola platba pripisana na uget dodavatela v dehodnutej lehote splatnosti.

.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto sposobu
platenia, odberatel zabezpeti vo svojom pefiainom dstave povelenie suhlasu k
inkasu v prospech 0¢tu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok periaznych prostriedkov na svojom Uéte v pefiaZnom Gstave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na (¢et dodavatefa bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude moiné zrealizovat, odberate! je
povinny vykonat' thradu bezodkladne inym spdscbom.

¢.  Postovy penazny poukaz. Ak odberatef uhrédza svoje zavizky poStovym
pefiaznym poukazom je povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba pripisana
na (¢et dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi fakturu za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych véd do
30 dni odo diia splatnosti, dodavatel ma pravo prerusit alebo obmedzif dodavku vody
alebo odvedenie odpadovych vad na odbernych miestach odberatela.

Pri Ghrade faktiry je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny na prislusnej
faktlre. Pokial odberatel nepoukaZe platbu na udet dodavatela, dodavate! je
opravneny pehfadaviu vymahat a Uétovat Urok z omeskania za oneskorenu platbu od
gatumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukéazanej platby. Pokial odberate!
poukaZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatefny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu priradit na
existujice pohiadavky (ktoré st v Case priradenia po lehote splatnosti) prisiusného
odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohladavky vodi odberatefovi,
ktory taklto platbu poukézal, je dodavate! povinny vratit platbu . prisludnému
odberatefovi.

Dodavatel ma pravo fakiurovat droky z omeskania z uhradenych, aj z &astodne
uhradenych faktdr v zmiuvne dohodnutej vyke 0,03%.

Cl. v
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvéadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vedy z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vad do verejnej kanalizécie z nasiedovnych
dévodov:

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri peruche na verejnom vodovode alebo na vereinej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

pri vykonavani planovanych oprav, Udrzbarskych a reviznych pracach,

pri bmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulaénych stupriov odberu véd,

ak nevyhovuie zariadenie odberatela technickym pomadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méZe ohrozit zdravie alebo bezpednost osdb alebo
spdsobit 8kodu na majetku,
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ak zariadenie odberatela alebe spisob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych v&d je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze
mobZe ohrozit zdravie, bezpeChost osdb alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vod alebo Eisteni odpadovych vod,

ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradiu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

ak sa zistlo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizatnej
pripojky

ak odberatel nezabezpeli odstranenie zistene] poruchy na svgjich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizatnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatelom, ktord nesmie byt kratsia ako tri dni,

pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneneho vyplidtania
odpadovych vod,

v pripade nezaplatenia vodného alebo stofného po dobu dihdiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktiry,

v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, kioré mu vyplyvaju zo
zékona, zo vieobecne zavdznych pravhych predpisov, z prevéadzkového
poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo zmiuvy,

pri poruche na vodovodnei pripojke alebo kanalizaénej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizaéna pripojka majetkom vlastnika verejného
vodovodu alebe veregjnej kanalizacie,

z inych dévodov podla osobitnych predpisov

odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych
véd podla &lanku IV. bodu 8. tychto VOP,

odberatel  nezabezpedil dostatolnd  ochranu  meracich  zariadeni,
vodomery/meradla pred poskodenim,

Je tak dohodnuté v zmluve.

¢L v,
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie :

a.
b.
c.
d.

e.

f.

odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamendva odber mensi ako je skutoény,

odber s pouZivanim vodomery, na ktorom bolo poskodené zaistenie profi
necpravnengj manipulacii,

odber s pouZitim poZiarneho odtoku na iné Ucely ako poZiarne,

odber bez sithlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypistanim odpadovych vad sa rozumie:

a.
.

C.

vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

vypustanie v rozpore $ podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizécie,

vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

vyplUstanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podla rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

1114

e. vyplstanie s pouZivanim meradla, kiore v dbsledku zasahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamendava mensie mnoZstvo ako je skutocné,

f. vyplstanie s pouZivanim meradla, na ktorom je po3kodené zaistenie proti
neopravnenej manipuacil.

&lx,
Reklamacie

Na zéklade vzniku zavazkového pravneho vztahu medzi dodavatefom a odberatelom
ma odberatel prévo uplatiovat u dodavatela zodpovednost za vady vzniknuté
porudenim vieobecne zéviznych predpisov a dohednutych zmiuvnych podmienock
v tychto pripadoch:
a.  Pridodavke vody z verejného vodovodu na: %
i mnoZstve vody dodanej, uvedenej vo fakttre,
ii.  kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR €. 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovuji poZiadavky na vodu uréend na fudski spotrebu
a kontrolu kvality vody uréenej na fudska spotrebu,
iil.  sluzby poskytované BVS, a_s. slvisiace s dodavkou vody,
iv.  cenovd tarifu uvedenu vo faktdre.
b.  Priodvadzani odpadovych véd vergjnou kanalizaciou na:
i mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uvedene] vo fakture,
ii. odvadzanie odpadovej vody do vergjnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spdsobom,
iii. sluzby poskytované BVS, a.s. stivisiace s odvadzanim odpadovych véd,
v.  cenovit tarifu uvedenu vo faktire,

Qdberatel, ktory ma s dodavatelfom uzatvorent zmluvu o dodavke vody z verejného

vodovodu a odvadzani odpadovych véd do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit

u dodavatela reklamaciu:

v pisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom postového dradu,

osobne na podatelni dodavatela,

elektronickou formou na adresu siuzby@bvsas.sk,

osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hodinach,

v pripade ustne podanej reklamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny zdznam, ktory musi byt

podpisany odberatefom,

f. telefonicky na Cisle poruchovej sluZby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamécie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedensj odpadovej vody, kedy
méZe byt sposobena 3koda na majetku alebo ohrozenie zdravia 0sdb.

caoTy

Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a.  Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberalela, telefonicky
kontakt,

¢islo odberného miesta,

Adresa odberatela resp. sidlo odberatela,

Predmet reklamécie {(napr. faktira ¢....., odobraté mnoZstvo, poskodené
meradlo,......, popis vady ).

Rovnaké adaje musi odberatel oznamit' pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade
telefonicky uplatiiovanej reklamacie musi odberatel uviest telefénne Cislo, z ktorého sa
reklamacia uplatiuje.
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Reklamacie na vyuttované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebe na mnoZstvo
odvedenej ocdpadovej vody si odberatel musi u dodavatela uplatnit bez zbytoéného
odkladu najneskdr do 30 dni odo dita doruCenia faktury.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni od diia dorudenia
reklamacie pisomne oznamit’ odberatetovi spésob a postup vybavenia reklamécie.

Qdberatel je povinny podat reklaméaciu v lehote do 30 dni odo dia vzniku udatosti,
ktora moZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnat
potrebnti sudinhost a dodavatelfovi umoZnit vstup na nehnutefnost, pripejeni na
verejny vodovod a verejnG kanalizaciu, za Gfelom pristupy k vodovodnej a
kanalizaénej pripgjke, kontroly meradia, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolneho
odpodétu z meradia, resp. za (¢elom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
Z verejného vodovodu a vypUstanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

¢L X.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi, sa na Udely zmluvy povaiujl za

dorugené odberatelovi aj ak:

a.  odberatel odoprel zasielku prijat,

b.  zasielka nebola vyzdvibhnuta v uréenej odbernej lehote,

¢,  naadrese uvedene} v zmluve nebolo moZné odberatefa zistit a dorugenie nie je
z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a ¢) sa zésielka povaZuje za dorudent
piatym dfiom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailov(l adresu cdberatela uveden( v zahtavi zmluvy, sa na Uely zmiuvy
povaZujl za doruené odberatelovi momentom, kedy dodavatel obdri e-mailova

spravu Z odosielajiceho serveru, Ze sprava bola Uspesne postipena na e-maifovd |

adresu odberatela.

L X
Zodpovednost zmluvnych stran

Dodavatel | odberatel sa zavézuji venovat zvy$end pozornost predchadzaniu Skodam
a to najma viecbecnej prevencii vzniku kad.

KaZda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za 8kody, ktoré jej sposobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom v8eobecne zavaznymi préavnymi
predpismi, zmiuvou a tymito VOP.

.

CL X,
Zmiuvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmiuvy ma dodavatel pravo

pozadovat od odberatela zaplatit dodavatefovi nasledovné zmluvné pokuty:

a.  vo vyske 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati aklkolvek splatnd
fakidru vystavenl v zmysle zmiuvy alebo tychto VOP;

b.  vovyike 67, € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. &lanku
VI tychto VOP;
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c.  vovyske 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradiom v zmysle
bodu 8. élanku iV. tychto VOP;

d.  vovySke 67 - € za nezabezpetenie meracich zariadeni pred poskodenim;

a. vo vyike 166,- € za porudenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15. &lanku 1.

tychto VOP;

vo vyske 332,- € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru.

g vo vydke 166,- € v pripade, Ze neumoZni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

-

Zaplatenim zmiuvnej pokuty podla bodu 1. tohto Slanku XI. VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu Skody, prevySujicej vysku jednotlivej zmluvnej pokuty.

¢l XL,
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okelnosti, ktoré platili

v Sase ich vzniku. Nové VOP nadobudnt (&innost' najskér 30. defi po ich zverejnent na
internetove] stranke dodéavatela (www.bvsas.sk). Dodévatel upovedomi odberatela o
novych VOP najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia ich O¢innosti. Qdberatel ma
moZnost oboznamit sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodavatefa.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajice sa
narokov na zaplatenie zmluvnych pokiit zostavail v platnosti af v pripade ukontenia
zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postipit prava a zavdzky zo zmluvy bez suhlasu
dodévatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatelovi
neldinny. K Ziadosti o sUhlas dodavatela s postupenim prav a zavizkov odberatel
oznati pravheho nastupcu a den Udinnosti postlipenia prav a zavézkov zo zmiuvy,
Dodavatel je opravneny odmietnut slhlas s postipenim len z vaznych ddvodov.

Obchodnd zmluvu uzavretl na dobu newrditd je moZné ukondt dohodou zmiuvnych
sfran alebo vypovedou. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zalina plynit dfiom
dorudenia pisomnej vypovede druhej strane.

Vietky Odaje a informacie obchodného charakteru, a ktoré vyplyni zo zmluvného
vztahu alebo z ¢innosti zabezpedujucich plnenie zmluvy, povazujd zmluvné strany za
doverné. Odberatel i dodavatel sa zavazujG pri vykone svojich prav zo zmiluvy
zabezpedit dévernym informaciam primerant ochranu a utajenie pred tretimi osobami,

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie s celkom alebo sdasti (1ginné, alebo
sa stan s€asti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutocnost vplyv na platnost
a uginnost ostatnych ustancveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadob(daju udinnost diiom 1,10.2010.
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