Bratislavsk& vodarenska spolocnost, a. s.

Predovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného s(du Bratislava I
oddiel: Sa, viozka &.: 3080/B

Zmiova . P200089910_001 [RHRIWER T

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
c- 152/ 2011
uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pfsm. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zadkona &. 442/2002 7. z.
o vergjnych vodovodoch a vergjnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach vzneni neskor$ich zmien adoplnkov ( dalej len ,zékon
o vodovodoch  a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:

Dodéavatel” Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.
sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I. oddiel: Sa, viozZka ¢&.

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
&. Gétu: 35-1004062/0200 bankove spojenie: VUB

zastupena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditef
(dalej len ,dodavatel™)

Odberatel" obchodné meno : mestska ¢ast’ Bratislava-Staré Mesto

sidlo: Vajanského nabr, 3, 814 21 Bratislava 1

adresa zasielania: Miestny urad mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto,
Vajanského nabrezie 3
814 21 Bratislava 1

e-mailova adresa:

zapisana v

ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:

& udtu: 1626-012/0200  bankové spojenie: V3ecbecna Uverova banka a.s.

zastupena: PhDr. Tatiana Rosova - starostka mestskej asti

{dalej len ,odberatel”)

Na zabezpetenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vod do vergjnej kanalizacie, podta €lanku 1., uzatvaraji zmluvné strany tato zmluvu o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitefnou sagastou si VSeobecné
obchodné podmienky dodavky pithej vody z verejného vodovodu a odvéadzania odpadovych véd
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP").

CL I
Predmet zmluvy a (éel jej pouzitia

Dodavatel sa zavizuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a Case uskutoéhovat do odberného

miesta: :
Odberné miesto
Adresa odberného miesta Predmet | U&el pouzitia** Stav***

Technické &islo | zmluvy*

Badkova 21, OM00022435

811 04 Bratislava 1 11-53500-000 ab ostatné 1936 m3/23.02.2011

Budkova 21, OM00022435

811 04 Bratislava 1 11-53500-000 c ostatné 656m2/rok/03.01.2011

*moZnosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody")
b} odvadzanie a &istenie odpadovych vod
¢) odvadzanie a Cistenie vd z povrchového odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadovych vdd z inych zdrojov (pism. b),c),d} daiej len ,odvadzanie
odpadovych vdd®)
*moznosti U¢elu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné

;,/C : 1/3



ol 2S’(av: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m%datum, pre vody z povichového odtoku sa uvadzaja plochy
v m/rok.

1.

2.

MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP,

MnoZstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypoé&ita stiginom
danych pléch nehnutefnosti aim prislichajucich odtokovych sGéinitefov podia druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategoriach v zmysle platnej legislativy podfa pritohy, ktora je necddelitefnou
sti¢astou tejto zmluvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozZné zistit mnoZstvo vypidtanej odpadovej vody meranim alebo inym spésobom
ustanovenym vo viecbecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vod odbornym vypoétom overenym prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

G 1.
Pravny vzt'ah odberatela k nehnutel'nosti

Vztah Odberatela k nehnuiefnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejni kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutefnosti:

Viastnictvo vyluéné 7
Vlastnictvo podielové I
Lv 68228 Kat Gz Staré Mesto, stp.&. 21, parc.é. 4302
b. Najomca:
Najomna zmiuva é.............ooeeeeveeee LZO AR L

€L .
Cena, spbdsob Ohrady vytiétovacej faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vad, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré su neoddelitefnou siiéasfou tejio zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich Géinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vdd podia tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Groky z omeskania vo vyske 0,03%
z diZnej sumy za kazdy def omegkania.

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su stanovené rozhodnutim Uradu pre

wWN

requldciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO'} asG uverejnené na internetovej stranke
spolo¢nosti www.bvsas.sk.

Pocget faktur za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS*) je stanoveny podla
harmonogramu ODTaS, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vytctovacou faktirou.
Vyska faktir za ODTaS sa pre Odberatela sroéhym vydétovacim obdobim stanovi podfa
skutotnej spotreby predchadzajlceho vylétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného podtu faktar.

Obdobie vystavovania vyu&tovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimaine
raz roéhe.

Faktiry za ODTaS a vyGétovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd sd
vystavené v zmysle zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich zmien
a dopinkov (dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, 2e fakfura za ODTaS a vyGétovacia fakilra za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vod bude vystavena spolofne jednou giastkou apod jednym
variabilnym symbolom.

Cl. IV.
Platnost' a G€innost Zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Zmluva nadobuda platnost' a Uginnost ditom jej podpisu.

Tymto ditom zaroven stracaju platnost a Uéinnost véetky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmiuve,
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CLv,
Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukongit’
a) dohodou zmiuvnych stran,
b) vypovedou vjednomesacne] vypovedne] lehote, ktora zadina plyndt prvym  diiom
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatefa ak sa pinenie podra tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

CL VL.
Zaveretné ustanovenia

1. Vetky prava apovinnosti vyplyvajice ztejto zmiluvy prechadzajl na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

2. Qdchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne dopliiat tito zmluvu je moZné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odslhlasenych a podpisanych oboma zmiuvnymi stranami okrem VOP.

4. Menit, dopihat VOP je opravneny dodavatel z ddvodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originélu, z ktorych kaZda zo strén dostane po
1 vyhotoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré s neoddelitelnou siéastou
tejto zmluvy oboznamili a suhlasia s nim, na dokaz &oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzujl viastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené fouto zmluvou sa riadia podla zadkona €.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a d'alsimi véeobeche zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave dita 28.04.2011

R BRATISLAVSKA
VODARENSKA
spOLOCNOST as.

Dodavater"

Bratislavska vodarenska spolotnost, a.s.

ing. Juraj Hagara, starostka mestskej Casti
obchodny riaditel

Priloha &.1 Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,
zo dna 1.10.2010
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Priloha &.: 2 k zmluve ¢.: PZ00089910_001
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd

Informativny technicky vypodet

MnoZstvo véd z povrchoveho odtoku vyplstanych odberatefom z odberného miesta do verejnej

kanalizacie mesta

Vypotet vychadza z vyhl. MZP SR &. 397/2003 Z. z. podla vzorca:

Q=H, xS x ¥

Q mnozstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie v m*/rok

H;  roény priemer z dihodobého zrazkového Ghrnu pre mesto/obec: Bratislava 1

podla udajov SHMU vypoditany z Ghrnu zraZok: 0,675 m%m%rok
S ve;kost’ prislusnej plochy, z ktorej vady z povrchového odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie v

m

b4 stginitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy

A —zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy

(strechy, beténové, asfaliové povrchy a pod.)

B -&iastoéne priepustné spevnené plochy
{dlazby vyskdrované pieskom, trkom a pod.)

C —dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou
{travniky, zahrady a pod.)

Odberatel: mestska éast' Bratislava-Staré Mesto

Adresa odberného miesta: Bldkova 21, Bratislava 1

Odberné miesto: OM00022435
Technicke &islo : 11-53500-000

A 656,00 x = 656,00 m’
B 0,00 x = 0,00 m?
C 0,00 x = 0,00 m’
Spolu 656,00 = 656,00 m°
Redukovana plocha spolu = 656,00 x = 442,8000




Bratislavskéa vodarenskd spoloénost, a. s.

Predovsk& 48, 826 46 Bratislava 29

zapisanéa v Obchodnoim registri Okresného siiduv Bratislava I
oddiel: Sa, viozka ¢&.: 3080/B

1C0: 35850370, DIC: 2020263432, 1€ DPH: SK2020263432

Oznamenie o cene na rok 2011

VéZzeny zakaznik,

Bratislavskéa vodarenska spolodnost, a. s, VAm oznamuje, Ze Urad pre regulaciu siefovych
odvetvi svojim rozhodnutim €.0074/2011/V

upravil
cenu za odvedenie a Zistenie odpadove] vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 gre regulovany ~

subjekt Bratislavskd vodarenski spolonost, a. s., Predovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nasledovne:

Maximaina cena za odvedenie a gistenie odpadovej vody verejnou kanalizéciou

0,8625 EUR/M* (bez DPH) ' 1,0350 EUR/m® {s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximélna cena za vyrobu a dodévku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m® {bez DPH) 1,0757 EURIm® (s DPH)

* Maximélna cena za distribiciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximélna cena za distribliciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m* (bez DPH) 0,7529 EUR/m® (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouZiji po vykonani odpodiu meradiel. V porovnani s
pbvodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a &istenle odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvysuje o 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovofujeme upozomit, Ze od 1. janudra 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podfa
platnej sadzby DPH budu preratané aj faktiry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného dévodu Vam,

véazeny zékaznlk, odporicame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri thrade faktiry nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, diia 20.01. 2011

2 v
/4’/%

Monika Dejova, MBA

vediica odboru priamych sluZieb zakaznfkom

Zékaznicke hodiny: pon. a str.: 8°~17%, ut. a Stvr.: 8%-15%, pja,: 8%0-12%
Konzulticie o technickom rieSeni: pon.: §%-17%, str.; 8§%-15%
Call centrum: 0850 123 122, pracovné dni; 7%°-16"° Poruchovy dispeding: 0800 121 333, nonstop
Fax: 02/482 53 510, E-mail: sluzby@bvsas.sk, Web: www,bvsas. sk
PeilaZny Gstav: VUB Bratislava-RuZinov, & G&tu: 1004062/0200




§ Bratislavské vodarensid spolofnost) a. 5.
i Prefovska 48, 826 46 Bratislava 29
| zaplsana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
| oddiel: Sa, vioika &.: 3080/B
180: 35850370, DIC: 2020263432, 1C DFH: $K2020263432

Vseobecne obchodne podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

CL 1L
Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dale) len VOP") upravuji vzajomnée vztahy
dodavatela a odberatela pri dodévke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych véd versjnou kanalizéciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je
Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s., (dale] len ,BVS, a. s.“, alebo ,dodavatel”)
a Odberatefom/Producentom je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord ma
s dodavatefom uzatvorend zmluvu o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
(dalej jen ,zmluva®).

Padpisanim obchodnej zmluvy, Kora sa na tieto vSeobecné obchodné podmienky
odvoléva sa vieobeacné obchodné podmienky stavajil pre zmluvné strany zavézne.

cLn
Vymedzenie zakladnych pojmov na téely tychto
vieobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sliZiacich verejne] potrebe,
umoZiiujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS, a. 5. Za verejny vodovod ani jeho stdast
sa nepovaiuju:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvalelstva a Inych
odberatefov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie sliZiace na dcely pozZiarnej ochrany,

c. odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zasobujice jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré su
stiastou viaciéelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Vodovodna pripofka je Usek potrubia od miesta odbodenia z verejného vodovodu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, $ vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu
alebo nehnutefnosti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, kiora zriadila vodovodny pripojku na viastné naklady, a t¢ spdsobom
uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo osoba, ktoré nadobudla objekt
alebo nehnutelnost napojent na verejny vodovod vodevodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom viastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

M4

&

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stbor objektov a zariadenl sliZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvédzanie odpadovych véd umoZijlcich nedkodny
prijem, odvadzanie a spravidla aj Sistenie odpadovych véd. Za verejnd kanalizaciu ani
je] stast sa nepovaZujd:

kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych véd,

samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zarladem

daZdové vpusty a ich pripojky na verejnt kanalizaciu,

kanalizacie sliZiace vyluéne na odvadzanie vod 2z povrchového odtoku z

komunikacii a verejnych pldch, ak nie st sugastou stokovej siete delenej sustavy,

zachytné priekopy,

domové Cistiarne odpadovych véd a Zumpy,

9. kanalizainé pregerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych
na verejnl kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vad vyZadujli vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutefnosti,

h.  kanalizane pripojky.

poow

o

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody
z pozemku alebo miesta vydstenia vntitornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo
stavby aZ po zalslenie do verejnej kanalizécie. Kanalizatnhou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objekiu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojend na verejnu
kanalizaciu. Zalstenie sa povaZuje za sutast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody (d'alej len odberatel) je fyzickd osoba alebo pravnickd oscba,
ktord& ma uzatvoren! zmluvu o dodavke pitnej vody z verejného vodovodu
s dodavatelom vody z verejného vodovedu a ktora odobera vodu z verejného
vodovodu na Gdely koneCnej spotreby alebo jej daldej dodavky konefnému
spotrebitefovi. Odberatefom pri dodavke vody z verejného vodovodu je viastnik
{spravca) objekiu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzens| ¢asti budovy
a zarovefi podielovym spoluviastnikem spolotnych &asti a spolodnych zariadeni
budovy, je odberatelom spofodenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych véd (d'alej len odberatel) je fyzicka osoba alebo
pravnicka oscba, ktord ma uzatvorenld zmiuvu o odvadzani odpadovych vod do
vergjnej kanalizacie s dodavatefom a kiord vyptsta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatefom pri vyp(stani odpadovych vod do vergjngj kanalizacie je
viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadove vody do verejnej
kanalizacie odvadzajl, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako sd napr. bytové
domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzeng] Sasti budovy a zéroved podielovym spoluvlastnikom
spolofnych Gasti a spolodnych zariadeni budovy, je odberatelom spologenstve
viastnikov.

Odberate! fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym Eislom.

Odberatel fyzicka osoba podnikatel' a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spoloénosti, adresou zasielania, udajom o registri,
v ktorom je pravnicka osoba zapisana, ICO, DIC a ICDPH.
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10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Vodomerna Sachta je s(castou vnltomeho vodovodu, Zriaduje ju nha pripdjanej
nehnutefnosti odberatef. Vodemerna 3achta musi byt vybudovana a udrziavana tak,
aby bola chranend proti vniknutiv vedy, plynov a nedistdt. Musi byt odvodnena,
vetratelnd a bezpedne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpetna prevadzka
vergjného vodovodu, mdzZe dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizaénd Sachta je Sachta uréend na vstup do kanalizacie alebo do
kanalizatnej pripojky na tdcely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzikovych
tkonov, :

Meradiom (d'alej len vodomer) je meracie zartadenie umiestnené na vodovodnsj
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo urduje
mnoZstvo vody odvedene] do verejnej kanalizicie (fakturainé meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prislu§enstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody sl komunalne, spladkové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlce do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zraZkova voda} je voda z atmosférickych
zraZok, kiora nevsiakia do zeme a vieka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajSich
gasti budov.

Vodné je odplata, ktordl plati odberatel’ dodavatelovi za dodavku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR.

Stocné je odplata, ktor( plati odberatel dodavatefovi za odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou vyjadrend v EUR,

Odpocet je zistenie Ziselného Udaja na Eiselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu a odpadovej vody odvedenej vereinou
kanalizaciou za urity €as — dohodnuté dodavkové obdobie.

Qdpodtové obdobie (dalej len odpoctové cykly) je dodavatelom uréené dodavkové
obdobie a sUéasne znamend obdobie vykonavania odpoétov. Odpodtové obdobie je
spravidia rovnaké ako fakturané obdobie. Dodavate! je opravneny vykonat odpogetiv
priebehu odpodtového cykiu najmé v pripade: zmeny urenia odpodtového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukon&eni platnosti zmfuvy, pri
vykonani kontrolného odpodtu, pri vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruseni dodéavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou. :

N CLIiIL
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do verejnej

kanalizacie je moiZne len na zaklade uzatvorene] zmiuvy ¢ dodavke pitnej vody
a odvadzani cdpadovych véd medzi dodévatelom a cdberatelom. Vodu z verejného
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vodovodu mdZe odberatel adoberal len na Utely dohadnuté v zmluve o dodavke pitnej
vody.

Dodavatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na Cas dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odli$nd kvalitu vody, ktoré presahujl moZnosti dodavatefa vody
jestvujlcimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoziiuji, spinenie tychto
podmienok si zabezpeduje odberate! na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajucom pisomnom odsuhiaseni tychto pedmienok dodavatelom.

Nehnutefnost sa pripaja na vergjiny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejnd
kanalizaciu kanaiizadnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnd kanalizéciu sa maze
pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizacna pripojka, vnutorny
vodovod a vnitorna kanalizicia zodpovedajd STN a splitaju technické podmienky
uriené dodavatelom tykajlice sa najmd miesta a spisobu pripojenia na verghy
vodovod, vratane technickych podmienck na umiestnenie vodomeru alebo tykajlice sa
spdscbu pripojenia na verejndl kanalizaciu, vritane technickych podmienck
umiestnenia reviznej kanalizanej $achty a meradla na kanalizaénej pripojke. -

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a vnltornom vodovode
a vynutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky odberu vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vbd verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzaijici pisomny slhlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu, ake i odpojenie
nehnutelnosti z vereiného vodovodu a verejnej kanalizacie médZe vykonat len
dodavate¥ alebo s jeho sthlasom a podla jeho podmienck odberatel.

Cdberatel je povinhy umoznit dodavatefovi pristup k vodovodnej alebo kanalizatne)
pripojke a k dbleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizadnej siete (napr. poziamy
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna Sachta, meracie zarladenta),

Zamestnanci povereni dodavatelom st opravneni vstupovat na nehnutefnosti pripojené
na verejny vodovod a verejnt kanalizaciu v stvislosti s vykonom &innosti spojenych s
kontrolou a uUdrzbou verejného vodovodu, verejnej kanalizicie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, chodu a odpoftu vodomerov,
kontrolnym meranim mnoZstva a akosti vypGdfanych odpadovych vod do verejnej
kanalizacie, s kontroleu dodeZiavania podmienok zmiuvy odberatefom, s chmedzenim
alebo prerufenim dodéavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpadovych
vbd verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vedy a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou. Ak je podfa vieobecne zavéznych pravnych predpisov pofrebné
k vstupu na nehnuteinost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutelnost preukazat.

Qdberatel méze odoberat vodu v mnoZsive dohodnutom v zmluve a ak nie je vyska
odberu dohodnuta v 2zmiuve, podfa skutoénej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodévatela, ktory vykonava jeho osadenie (monta), (drZbu a
mbZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si méZe na svoje naklady
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osadit' na vnitornom vodovode viastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturaénym
meradlom.

Odberatel nesmie hez suhlasu dodavatela vyuZivat dodanl vodu z verejného
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Gdel a ani odovzdavat vodu daldiemu
odberatelovi.

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovadnou pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel moZe wypudtat do verejne] kanalizacie odpadové vody a vody z
povrchovéhe odtoku v mnozsive a kvalite zodpovedajlcej prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, ktoré presahujll najvy38iu pripustnd miery znedistenia podfa
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa moZu vypustat do verejnej
kanalizacie a2 po ich pred &istenl v producenta odpadovych vbéd na mieru
zodpovedajlicu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu
obvodného Gradu Zivotného prostredia.

QOdberatel nesmie bez sihlasu dodavatela odvadzat do verejnej kanatizacie odpadové
vody od dalieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizaént pripojku so Zumpou resp. domovou istiarfiou
odpadovych vad,

CLiv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

Dodéavka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovednej pripojky, ak sa dodavatel s odberatelom v zmluve nedchodni inak.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody s vadovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakdzané,

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpetuje dodavatel svojim
meradlom — vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merané, urii sa mnoZstvo vody
dodanej smernymi Cislami spotreby podia vyhlasky €. 397/2003 Z.z. Takto zistené
mnoZstvo sa povazuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vydctovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho presklsanie, Dodavatel je povinny do
30 dni odo difa dorudenia pisomnej Ziadosti poZiadat o dradné preskliganie vedomeru
podla oscbitného predpisu. Vysledok preskusania dodavate! odberatefovi pisomne
OZnAami.

Ak sa pri skiske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a.  vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym ‘predpisom, alebo e jeho
udaje sa adchyluji od skutodnosti viac ako priptéta osobitny predpis, uhradi ten,

514

0.

M.

12,

E

komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného odpodtu meradla uskutodneného pred podanim Ziadosti, v tomto
pripade nakiady na presklUZanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel.

b. vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho (daje sa
neodchylujl od skutodnosti viac ake priptiita osobitny predpis, uhradi nékiady
spojene s preski:§anim vodomeru odberatel.

Ak nemozZno presne zistit mnoZstvo dodavky vody za as poruchy vodomeru, vypodita
sa mnoZstvo odberu vody za prisluiné obdobie alebo jeho ¢ast podia nasledovnych
podmienok: .

a. Cas poruchy meradla, poSet dni, ktoré uplyni odo dfia poslednéhc poruchou
neovplyvneného odpoftu z meradla ku dfiu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovnatelnym obdobim minulého roka, obdobie, v ktorom sa mnoZstvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujucich odpoétov z meradla vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v minulom roku,

¢.  nasledujuocim zrovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zadina dfiom odstranenia
poruchy na prisluSenstve (spojovacich &astl) meradla alebo odo dia jeho
vymeny a nasledneho prvého odpodtu z meradla.

Ziadost o preskuSanie vodomeru nezbawuje odberatela povinnosti zaplatit
dodéavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie meradla spdsobené nedostateénou ochranou
meradla odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory sposobil poskodenie
vodomeru, nahradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatef. Pravo dodavatefa na zmiuvnu pokutu tym nie je dotknute.
Nedostatoénou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj spdscbenie
mechanického  podkodenia neznamow osobou, odcudzenie neznamou osobou,
poruenie alebo odstranenie plomby, poru$enie alebo odstranenie overovacej znatky.

Dodéavatel nezodpoveds odberatelovi za Skody a udly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo prerudeni dodavky vody z ddvodu mimoriadne] wdalosti, pri preru$eni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody
obmedzit alebo prerudit podla § 32 zakona &. 442/2002 Zz. a tychto cbchodnych
podmienok.

Odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je splnené vtokom odpadovych
v6d vypustanych zo zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpeguje odberatel
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmiuve. Odberatel je povinny zabezpetovat opravy a (drébu meradia
na svoje naklady.

Ak sa dodavatel' s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z verejného
vodovodu, vyplsta do verejnej kanalizacie také mnozstve vody, ktoré podla zistenia
odobral z verejného vodovodu, s pripogitanim mnoZstva vody odvédzanej z inych
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zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je podkladom na vylétovanie
steéného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizacie
priamo kanalizadnou pripojkou alebo cez ulicn( vpust merang, vypolita sa toto
mnoZstvo podla vyhiasky ¢ 397/2003 Z.z.

Ak sa uriuje mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meradlom musi takéto meradlo
spliat poziadavky uréene osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho preskisanie. Qdberatel je povinny do
30 dni odo drfia dorufenia Ziadosti zabezpedit' preskiidanie meradia podla oscbitného
predpisu. Vysledok preskiSania odberatel dodavatefovi pisomne oznami.

Ak sa pri ski3ke meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a. meradlo nespifia poZiadavky stanovené osobitnymi predplsmi, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyiujt od skutoénosti viac ake pripdsta osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prespech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného poruchou neovplyvneného odpoétu; v tomto pripade naklady na
preski$anie a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatef,

b. meradio spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho Udaje sa
necdchyfuju od skutoCnosti viac, ako pripita osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskadanim meradla dodavatel,

Ziadost o preskisanie meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi
v uréenej lehote splatnosti stodné.

Dodavate! je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchove] dodavke vody a
bezperuchovemu odvadzaniu odpadovych véd. Ak ddjde k poruche na zariadeni
verejnéhe vodovodu alebo verejne] kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbytoéného odkiadu. '

QOdberatel' je povinny udrZiavat vodovednd a kanalizaént pripojku, vnitorny vodovod a
vnitoma kanalizaciv a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodéavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych vad, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych
vod, v stave zodpovedajicom poZiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak ddjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke, vnutornom vodovode alebo
vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpedit na viastné naklady vykonanie
opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak ddbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo

vnutornej kanalizacie, ktord brani edtoku odpadovych vid, odstréni poruchu dodavatel
na naklady odberatefa. =

CLv.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadoviich vad stanovuje rozhadnutim Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalgj len ,URSO").

7114

Pri zmene ceny vodného a stotného postupuje dodavatel v sitade s predpismi
platnymi pre regulaciu cien, ‘
Dodavatel zmenu ceny vodného a stofného oznami zaslanim oznamenia o zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmluve. :

Informacie o aktudlnej cene vodného a stoéného zaroven poskytuje dodavatef
prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej intemnetove] strénke
(www byvsas sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradlom, ceny uréeng
na prisiuné regulaéné obdobie sa pouZiju a2 po vykonani prvého odpoétu meradiel od
nadobudnutia d&innosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpodiu meradiel
sa pouZiji ceny urfené pre predchadzajlce obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s
predchadzajlcim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pouZiji najneskér do 30
dni od nadobudnutia G&innost rozhodnutia URSO.

CIL VI
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodévatel je povinny za dodévku vody a odvadzanie odpadovych vod vyhotovit pre
odberatefa faktlru najneskdr do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodavka vody a
odvadzanie odpadovych véd sa realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridanej
hodnoty ako opakovana dodéavka tovary a sluZieb.

Padkladom pre vylétovanie vody dodanej a vody odvedenej je odpodet z fakturadnych
meradiel alebo smemé Cisla spotreby alebo technicky vypolét v jednotlivych
fakturagnych cykloch, minimaine raz roéne.

Qdberatefl sthtasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného mnoZstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximalne viak jeden krat pri mesaénom cykle odpoétov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluZieb odberatel stthlasi s vyidtovacou fakiirou
vodného a stoéného vo vyske priemerného mnozstva vody dodanej a vody odvedenej
za predchadzajice obdoble v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude
vyldtovacia faktlra opravena na zakiade vykonaného odpoltu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodavatel opravneny
fakturovat’ odberatelovi mnoZstvo uréené podfa smemych &isel spotreby alebo podfa
technického vypottu.

MnozZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
sulade s vyhlaskou & 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného
roéného dthodobého zrazkového dhrnu pre dani lokalitu podlfa Gdajov Slovenského
hydrometeorclogického Ustavu, minimalne raz za tri roky.

Qdberatel je povinny bezodkladne oznamit kazdd zmenu, ktord ma vplyv na vypoCet
vodnéhe a stoéného. V pripade nespinenia oznamovacej povinnosti je odberatel
povinny nahradit’ dodavatelovi Skodu spdsobentl nespinenim tejto povinnosti.

Dodavatel oznament zmenu zohladni pri prvej fakturacii vedného a stoéného po

dorueni oznamenia. Oznamenim nezanika pravo oznament skutoénost’ preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odliSny od
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nahlaseného oznamenia o tejto skutolnosti odberatelom, dodévatel bezodkladne
informuje odberatela.

Fakturadnym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podla harmonogramu
odpoétov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturainého obdobia
podla prevadzkovych potrieb spolognosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vbd je obdobie, za
kioré odberatel plati preddavkové platby na zaklade faktir za opakované dodanie
tovaru a sluieb. Toto obdcbie je uvedené v zmluve alebo uréené dodavatefom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vad platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov urdl dodavatel podfa priememého mnoZstva vody dodanej a
priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zaklade fakluracie za
poravnatelne obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit' vygku preddavku pri zmene mnozstva vody dodanej a
mnoZstva vody odvedenej oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, uréi dodavate! preddavok
podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnozstva vody
odvedene], podla plathého cennika v Case stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnoZstvo vody uruje podia smemych Cisel spotreby a pre jeho urCenie je
rozhodujici udaj ¢ potle 0sdb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel’ povinny k
oznameniu pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného Uradu ¢ podte osdb
prihfasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatefa je odberatel povinny oznadit nového odberatela a predloZit
vzajomne odslihlaseny stav meradla alebo dodavatefovi umoznit vykonat odpolet. Ak
odberatel tito povinnost nesplni je povinny platit dodavatefovi vodné a stotné aZ do
uzavretia zmiuvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatefa na
nahradu 3kody.

Dodavatel' vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatefa. Ak ma odberatef
viac odbernych miest, musi dodéavatel vystavit fakliru na kazdé odberné miesto
osobitne.

Vyultovacia fakitira je vyhotovena na zaklade skutotnej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutoénit riadny odpodet.
Rozdiel medzi uhradenyfni preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vylétujucej faktlre. Pripadny nedoplatok uhradi cdberatel v termine splatnosti faktary.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatefovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyiétovacich faktir je 14 dni od odoslania faktury
ak nie je pisomne dohodnuté inak.

914

18.

19.

20,

21,

BKOJLT5V-000034-110315-407-11/12

45

Wtenla

Uhradu svojich zavazkov mdZe odberatel realizovat tymito spdsebmi;

a.  Platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatefom. Ak odberatel vhradza
svoje zavazky formou ptatobnéhe prikazu je povinny uhradit zavazok tak, aby
bola platba pripisana na ucet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto spbsobu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefnaZnom istave povolenie sihlasu k
inkasu v prospech UStu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom Uéte v pefiainom Ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na (cet dodavatela bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozZné zrealizovaf, odberatel je
povinny vykonat (hradu bezodkladne inym spdsobom,

c. Postovy pefiainy poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavézky poStovym
pefiaZnym poukazom Je povinny uhradit zavézok tak, aby bola platba pripisana
na ucet dodavatefla v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberate! neuhradi faktiru za dodéavku vody alebo odvedenie odpadovych vod do
30 dni odo dha splatnosti, dodavatel ma pravo prerusit alebo obmedzit dodavku vody
alebo odvedenie odpadovych vad na edbemych miestach odberatefa.

Pri Uhrade faktiry je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny na prisludnej
faktire. Pokiaf odberate! nepoukaZe platbu na det doddvateta, dodavatel je
opravneny pohladavku vymahat a uctovat tGrok z omeskania za oneskoren( platbu od
datumu splathosti aZ do datumu prijatia spravne poukazanej platby, Pokial odberatef
poukéZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatefny variabilny symbol, dodavatel' je opravneny platbu priradit na
existujlice pohladavky (ktoré sg v Case priradenia po lehote splatnosti) prislusného
odberatefa. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohfadavky vodi odberatelovi,
ktory takito platbu poukazal, je dodavatel povinny vratit platbu prisiusnému
odberatelovi. . ‘

Dodavatel ma pravo fakiurovat Uroky z omeSkania z uhradenych, aj z Ciastodne
uhradenych faktir v zmluvne dohodnutej vyske 0,03%.

¢ v,
Obmedzenie a preruSenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovei vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel' je opravneny prerusit’ alebo obmedzit dodavku pithef vody z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizécie z nasledovnych
dévodov:

z dévodu mimoriadnej udalost,

pri poruche na verejnom vodoveode alebo na verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetky,

pri vwkenavani planovanych oprav, Udrébarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhiaseni reguladnych stupfiov odbery vad,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poznadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méZe ohrozit zdravie alebo bezpeénost osdb alebo
spdsobit Skodu na majetku,
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ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze
méZe ohrozit zdravie, bezpefnost oséb alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vad alebo &isteni odpadovych véd,

ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradiu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

ak sa zistilo neoprévnené pripojenie vodovodne) pripojky alebo kanalizagnej
pripojky,

ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie byf kratsia ako i dni,

pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vyplstania
odpadovych vad,

v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dihsiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktary,

v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaje zo
zakona, zo vSeohecne zavédznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku  vergjného vodovodu alebo z prevadzkevého poriadku  verejnej
kanalizacie alebo zo zmluvy,

pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizatna pripojka majetkom vlasinika verejného
vadovodu alebo verejnej kanalizacie,

z inych dévodov podla osohitnych predpisov

odberatel nedovelene manipuluie s vodomerom alebo meradlom odpadovych
v&d podia ¢lanku IV, bedu 8. tychto VOP,

odberatel  nezabezpelit  dostatoéni ochranu meracich  zariadeni,
vodomeru/meradta pred poskodenim,

je tak dohodnuté v zmiuve.

CL. Vi,
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vyplstanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie :

a,
b.
c
d.

e.

f.

odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vadomeru,

odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosiedku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutogny,

odber s pouZivanim vodomeru, na kiorom bolo posSkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

odber s pouZitim poZiarneho odtoku na iné Ggely ako poZiarne,

odber bez suhlasu Erevédzkovatel’a.

Neopravnenym vypustanim odpadovych véd sa rozumie:

a.
b.

c.

vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

vyplsfanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

vypustanie bez merania, ak je dohodniuté alebo je v rozpore s podmienkami
dehednutymi v zmiuve,

vypustanie s pouZivanim meradia, ktoré nie je umiestnené pedla rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacie,
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e, vypusStanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku zédsahu mnoZstve
nezaznamendava alebo zaznamenava mensie mnozstvo ako je skutodng,

f. vyplstanie s pouzivanim meradla, na ktorom je po$kodené zaistenie protr
neopravnenej manipulacii.

Gl IX.
Reklamacie

Na zaklade vzniku zavizkového pravneho vztahu medzi dodavatefom a odberatelom
ma odberatel pravo uplatfiovat u dodavatela zodpovednost za vady vazniknuté
porusenim vSeobecne zavaznych predpisov a dohodnutych zmiuvnych podmienok
v tychio pripadoch:
a.  Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:
i mnozstvo vody dodanej, uvedenej vo faktlre,
ii. kvalitu dodavanej vody z vergjného vodovodu podia NV SR &, 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovujl poZiadavky na vodu uréent na ludskd spotrebu
a kontroiu kvality vody uréenej na ludska spotrebu,
iii. sluzby poskytované BVS, a.s. sivisiace s dodavkou vody,
iv.  cenovl tarifu uvedend vo faktare.
b.  Pri odvadzani odpadovych vid vergjnou kanalizaciou na;
i mnoZstvo odvedenej cdpadovej vody uvedenej vo faktire,
ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spdsobom,
it.  sluzby poskytované BVS, a.s. stivisiace s odvadzanim odpadovych véd,
iv.  cenovt tarifu uveden(: vo faktire.

Odberatel, ktory ma s dodavatefom uzatvorenl zmluvu o dodavke vody z verejneho
vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit
u dodavatefa reklamaciu:

v pisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom postového dradu,
osobne na padatebni dodavatela,

elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatefa v pracovnych hodinach,

v pripade (stne podanej reklamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny
vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny z&znam, kiory musi byt
podpisany odberatelom,

telefonicky na gisle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadove] vody, kedy
mdbZe byt spdsobena Skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia oséb.
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Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a. Meno a priezvisko odberatela, resp. nézov firmy a ICO odberatefa, telefonicky
kontakt,

h. Ccislo odbemého miesta,

¢.  Adresa odberatela resp. sidlo odberatefa,
d.  Predmet reklamacie (napr. faktira &...... , odobraté mnoZstvo, poskodené
meradlo,......, popis vady ).

Rovnakeé (daje musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamagii. V pripade
telefonicky uplatiiovane] reklamacie musi odberatef uviest telefonne éislo, z ktorého sa
reklamacia uplatiuje.




Reklamdcie na vyuctované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZsivo
odvedene} odpadovej vody si odberatel musi u dodévatela uplatnit bez zbyto¢ného
odkladu najneskdr do 30 dni odo diva dorucenia faktry.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dnf od difia doruéenia
reklaméacie pisomne oznamit' odberatelovi spdsob a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo dfia vzniku udalosti,
ktora mdZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnut
potrebnl sidinnost a dodavatefovi umoznit vstup na nehnutefnost, pripojend na
verejny vodovod a verejnl kanalizaciu, za 0Celom pristupu k vodovodnej a
kanalizatnej prinojke, kontroly meradia, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolného
odpoétu z meradla, resp. za (€elom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
Z verejného vodovodu a vypustanej edpadovej vody do verejnej kanalizécie.

L X,
Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na dgely zmluvy povaZuju za

dorucené odberatelovi aj ak:

a.  odberatef odoprel zasielku prijat,

b.  zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

¢.  na adrese uvedenej v zmiuve nebolo moZné odberateta zistit a doru¢enie nie je
z tohte dévodu moZné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a c) sa zasielka povazuje za dorudent
piatym diom od odosiania predmetne]j zasielky odberatefovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailovy adresu odberatela uvedeny v zahlavi zmluvy, sa na tcely zmiuvy
povaZujl za doruéené odberatelovi momentomn, kedy dodavatel obdrZi e-mailovi
spravu z odosielajiceho serveru, Ze sprava bola Uspedne postipena na e-mailovi
adresu odberatela.

CL. XL
Zodpovednost zmluvnych stran

Dodavatel | odberatel sa zavazuj( venovat zvySeny pozormost predchadzaniu Skodam
a to najma vieobecnej prevendcii vzniku 8kod.

KaZda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnegj strane za Skody, ktoré jej sposobila
porusenim svojich povinnesti, v rozsahu stanovenom v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmiuvou a tymito VOP.
a
¢l Xn.
Zmluvné pokuty

Za poruSenie povinnosti odberatefa tychto VOP a zmluvy ma dodavatel pravo

poZadovat od odberatela zaplatit' dodavatefovi nasledovné zmiuvné pokuty:

a  vo wske 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akukolvek splatni
faktiru vystaveni v zmysle zmiluvy alebo tychto VOP;

b.  vovyske 67 - € za nedovolenéd otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19, danku
VL. tychto VOP;
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c.  vovyske 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradlom v zmysle
bodu 8. dianku [V, tychto VOP;

d. vovyske 67,.- € za nezabezpedenie meracich zariadeni pred poskodenim; .

e. vo vyske 166,- € za porusenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15. &anku i1
tychto VOP;

f. vo vyike 332,- € za odber pitnej vody po demontaZi vodomeru.

g. vo vyske 166,- € v pripade, Ze neumoni dodavatelovi pristup k vodomery,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizadnej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podra bodu 1. tohto &lanku XII. VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na ndhradu Skody, prevysujlicej vysku jednotlive] zmluvnej pakuty.

&1 XL
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v &ase ich vzniku, Nové VOP nadebudni déinnost najskdr 30. defi po ich zverejneni na
internetovej stranke dodévatela (www bvsas sk). Dodavatel upovedomi odberatéla o
novych VOP najneskér 30 dnf pred diiom nadobudnutia ich téinnosti. Odberatel' ma
moZnost oboznamif sa s novymi VOP aj v zékaznickych centrach dodavatela,

Dodavatel a odberate!’ sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajlce sa
nérokov na zaplatenie zmluvnych pokut zostavajl v platnosti aj v pripade ukondenia
zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postlpit prava a zavazky zo zmluvy bez suhlasu
dodavatefa. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny (kon vo vzfahu k dodavatelovi
netdinny. K Ziadosti © sUhlas dodavatela s postipenim prav a zavazkov odberatel
oznadi pravneho nastupcu a defi Oginnosti poslipenia prav a zavazkov zo zmluvy.
Dodéavatetl je opravreny odmietnut’ sihlas s postiipenim len z vaznych dovodov.

Obchodni zmluve uzavret(l na dobu neurgitt je moZné ukonéit dohodou zmluvnych
stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plyndt diiom
doru¢enia pisomne] vypovede druhej strane,

Vietky Udaje a informacie obchodného charakteru, a ktoré vyplynd zo zmiuvného
vztahu alebo z &innosti zabezpedujicich plnenie zmiuvy, povazZujd zmluvné strany za
déverné. Odberatel i dedavatel sa zavazujl pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpedit dovernym informaciam primerand achranu a utajenie pred tretimi csobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo s¢asti Udinné, alebo
sa stant séastl alebo celkom neplatnymi, nems tato skutodnost vplyv na platnost
a Uginnost ostatnych ustanoveni zmiuvy a VOP.

Tieto VOP nadobuidajd d¢innost ditom 1.10.2010.
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