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Bratislavska vodarenska spoloc¢nost, a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
oddiel: Sa, viozka ¢.: 3080/B

zmiu . ezoonssrs o2 21/2011 [ IREIT

o dodéavke pitnej vody a odvadzani odpadovyc

I

uzatvorena podia ust. § 15 ods. 7 pism. b} a podfa ust. § 16 ods. 7 pism. b) zékona &. 442/2002 Z. z.
o vergjnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach vzneni neskorSich zmien adoplnkov { dalej len ,zakon
o vodovodoch a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:

Dodavatel’:

Odberatel:

Bratislavska vodarenska spoloénost, as.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v obchodnom registri Okresného sldu Bratislava [. oddiel: Sa, vlozka ¢&.
3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432 IC DPH: §K2020263432
&. aétu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB
zastipena: ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zéastupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel”)

obchodné meno : mestska ¢ast’ Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: Detské jasle ,Cajkovského 2
81104 Bratislava 1
e-mailova adresa:
ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
¢. actu: 1526-012/0200 bankové spojenie: Vieobecna Uverova banka, a.s.
zastapena: PhDr. Tatiana Rosova — starostka mestskej ¢asti Bratislava Staré Mesto
(dalej len ,odberatel")

Na zabezpedenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizécie, podla élanku |., uzatvaraji zmiuvné strany tito zmluvu o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva"), ktorej neoddelitefnou sucastou st Vieobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP").

Ci. 1.
Predmet zmluvy a Gcel jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a éase uskutothiovat do odberného

miesta;

QOdberné miesto

Adresa odberného miesta Predmet | U&el pouzitia** Stav***

Technické &islo | zmluvy*

Cajkovského 2, 81104 Bratislava| OM00098313

1

30-02300-000 ab ostatné 1893 m3/24.03.1

1

*mozZnosti predmetu zmluvy:

a)
b)
c)
d)

dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody")
odvadzanie a istenie odpadovych véd
odvadzanie a Sistenie véd z povrchového odtoku

odvadzanie a Cistenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej fen ,odvadzanie

odpadovych vad")

**mozZnosti U€elu pouZitia: stavebny, doméacnost, zahrada, ostatné
=+ Stav: vodné, stocné je v tabulke uvedené v m>/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaju plochy

v m%frok.
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MnozZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

MnoZstvo vad z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypoéita stiéinom
danych ploch nehnutelfhosti aim prislochajacich odiokovych stéinitelov podfa druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategoriach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, kiora je neoddel:tel‘nou
stcastou tejto zmiuvy.

Ak odberatel vypGsta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu aak
nie je mozné zistit mnozstvo vyplstane] odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo vSeobecne zaviznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vad odbornym vypodétom overenym prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

cL .
Pravny vzt'ah odberatefa k nehnutelnosti

Vztah Odberatela k nehnutefnosti pripojenel na verejpy vodovod afalepo yerejnu k ahz
a. Vlastnik nehnutefnosti: /7 )) )«927 - "0 M: gﬁ}) Zalh ™ / Com =
Vlastnictvo vyluéne

Vlastnictyg podielové [ } s -
Lve . Z@.. , kat. Gz. Staré Mesto, sip.€. 2, parc.c. 7¢ ?0/9/ 9‘//0 e 2997

CL HI.
Cena, sposob dhrady vyaétovacej faktary za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vad, podla tejto zmluvy a platnych VOP, kforé st neoddelitefnou stdastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi QOdberatela najmenej 30 dni pred ich téinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s pinenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podla tejto zmiuvy mé Dodavatel pravo na aroky z omeskania vo vySke 0,03%
z diZnej sumy za kazdy defi omeskania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd st stanovené rozhodnutim Uradu pre
reguidciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") ast uverejnené na internetovej stranke
spolotnosti www.bvsas.sk.

Podet faktur za opakované dodanie tovaru a sluZby (dalej len ,ODTaS") je stanoveny podfa
harmonogramu ODTa$, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyGétovacou fakturou.
Vyska faktir za ODTaS sa pre Odberatefa srocnym vyultovacim obdobim stanovi podfa
skutotnej spotreby predchadzajiceho vyldtovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného podétu faktar,

Obdobie vystavovania vyaétovacich fakidr pri opakevanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne
raz rotne.

Faktary za ODTaS a vyuctovacie faktury za dodavku vody a odvéadzanie odpadovych véd su
vystavené v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a doplnkov (d'algj len ,zaken o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohadli, Ze fakilira za ODTaS a vyUétovacia fakidra za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vod bude vystavena spolocne jednou &iastkou apod jednym
variabilnym symbolom.

Cl. Iv.
Platnost’ a uéinnost' Zmluvy #

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

Zmluva nadobtida platnost' a G¢innost ditom jej podpisu.

Tymto diiom zarovef stracaju platnost a udinnost véetky predchadzajice zmiuvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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V Bratislave dfia 20.05.11

CLv.
Ukonéenie Zmluvy

Zmiuvu je moZné ukongit'
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou v jednomesadnej vypovednej lehote, ktord =zagina plynatf prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane,
c) odstlpenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

CL VI,
Zaverecéné ustanovenia

VSetky prava apovinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maja prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne doplfhiat tato zmiuvu je moZné vylugne formou pisomnych dodatkov vzajomne
cdsihlasenych a podpisanych oboma zrmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopliat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.
Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasujl, 2e sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré st neoddelitelnou stéast'ou
tejto zmluvy oboznamili a suhlasia s nim, na dokaz &oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzujl viastnorucnymi podpismi.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podia zékona £.513/1991 Z.z. Obchodného
zékonnika a dal3imi v8eobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

% BRATISLAVSKA
, VODARENSKA
* 5pOLOENDST a5

Priloha &.1 Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody aodvadzania odpadovych vod,

zo dna 1.10.2010
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Bratislavska vodéarenska spolocnost, a. s.
PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/8

1C0: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Oznamenie o cene na rok 2011

Vézeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolo&nost, a. s., Vam oznamuje, e Urad pre reguléciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim &.0074/2011/V

upravil

cenu za odvedenie a gistenie odpadove] vody verginou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany’

subjekt Bratislavski vodarenska spolognost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nasledovne:

Maximalna cena za odvedenie a Sistenie odpadovej vody verejnou kanalizAciou

0,8625 EUR/m* (bez DPH) ' 1,0350 EUR/m® (s DPH)

Maximaina cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m® (bez DPH) 1,0757 EUR/m’ (s DPH)

Maximaélna cena za distribciu pitnej vody verejnym vodovodom zostiva nezmenena:
Maximaina cena za distribticiu pitne] vody verejnym vodovodom
0,6274 EUR/m® (bez DPH) 0,7529 EUR/m® (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouZiji po vykonani odpodtu meradiel. V porovnani s

pévodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvySuje 0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovofujeme upozomit, Ze od 1. janudra 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platne] sadzby DPH budi preratané aj faktiry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného ddvodu Vam,

vazeny zakaznik, odpori¢ame kontrolu inkasnych a frvalych piatieb, aby pri Uhrade faktiry nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, dita 20.01. 2011

2o g S
) /4’/g

Monika Dejova, MBA

vedlca odboru priamych sluZieb zédkaznikom

Zakaznicke hodiny: pon. a str.: 8%-17%, ut. a &tvr.: 8°°-15%, pia.: 8%-12%

Konzultacie o technickom rieeni: pon.: 8°°-17%, str,: g¥.15%

Call centrum: 0850 123 122, pracovné dni: 7°-16" Poruchovy dispefing: 0800 121 333, nonstop
Fax: 02/482 53 510, E-mail: sluzby@bvsas.sk, Web: www, bvsas,sk

PeiiaZny Gstav: VUB Bratistava-RuZinov, & Gétu: 100406270200




Bratislavska vodérenska spolofnost, a. s.
PreSovskd 48, 826 46 Bratislava 29
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
oddiel: Sa, vioZka &.: 3080/B
1¢0: 35850370, DIC: 2020263432, 1¢ DPH: SK2020263432

Viechecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovedu

a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

) L1,
Uvodné ustanovenia

Tieto V3echecné obchodné podmienky (dalej len VOP®) upravujl vzajomné vztahy
dodéavatela a odberatela pri dodéavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vid verejnou kanalizéciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je
Bratislavska vodarenskd spolocnost, a. s., (dalej len ,BVS, a. ., alebo ,dodavatel™)
a Qdberatelom/Producentom je fyzicka osocba alebo pravnickd osoba, ktora ma
s dodévatelom uzatvorents zmluvu o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
{dalej jen , zmiuva’).

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto v3eobecné obchodne podmienky
odvolava sa vSeobecné obchodné podmienky stavajl pre zmluvné strany zavazne.

CL
Vymedzenie zakladnych pojmov na déely tychto
véeobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sl(Ziacich verejnej potrebe,
umoZhujlcich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou, ktorych
viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho siéast
sa nepavaZujl:

a. vodovody, Kktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie sltiZiace na Udely poZiarnej ochrany,

c. odberné zariadenia na vodérenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zasobujlce jednotiivé vy3sie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a hydroforove stanice, ktore su
stitastou viacUéelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Veodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbodenia z verejného vodovodu po
uzdver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutefnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu
alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovednt pripojku na viastné naklady, a to spésobom
urdenym prevadzkovatelom verejného voedovodu alebo osoba, ktora nadobudia objekt
alebo nehnutefnost napojend na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom viastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostainy stbor objektov a zariadeni skiZfacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoZiiujicich neskodny
prijem, odvadzanie a spravidla aj distenie odpadovych vod. Za vereind kanalizaciu ani
jei sugast sa nepovazujl:

a. kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

b.  samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

c. daZdové vpusty a ich pripojky na verejni kanalizaciu, .

d kanalizacie sltziace vwiuéne na odvadzanie véd z povrchového odtoku z
komunikacii a vergjnych ploch, ak nie sl sugastou stokovej siete delenej slstavy,

e.  zachytne priekopy,

f. domoveé istiarne odpadovych vod a Zumpy,

g. kanalizainé preterpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych
na verejnd kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vad vyZadujil vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutelnosti,

h.  kanalizaéné pripojky.

Kanalizacna pripojka je Usek potrubia, kiorym sa odvadzaji odpadové vody
z pozemku alebo miesta vydstenia vndtornych kanalizanych rozvodov objektu alebo
stavby a2 po zaistenie do verejnej kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z obiektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojend na verejnu
kanalizaciu. Zalstenie sa povazuje za sl¢ast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody (d'alej len odberatel) je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
ktora mé& uUzatvoren( zmluvu o dodavke pitnej vody z verejnéhe vedovodu
s dodavatelom vody z vergjného vodovodu a kiora odoberd vodu z verejného
vodovodu na (gely koneénej spotreby alebo jej dalSej dodavky konednému
spotrebitefovi. Odberatefom pri dodavke vody z verejného vodovodu je vlastnik
(spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny vodoved, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ako si napr. bytové domy, v ktorych spoiuviastnikom budovy
je viastnik bylu alebo nebytového priestoru, ako priestorove vymedzenej Casti budovy
a zarovefl podielovym spoluviastnikom spolodnych ¢asti a spoloénych zariadeni
budovy, je odberatefom spolo&enstve viasthikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
pravnickd osoba, ktora ma uzatvoren( zmluvu o odvadzani odpadovych vod do
verejngj kanalizdcie s dodavatelom a kiord vyplsta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatelom pri vypistani odpadovych vod do verejne] kanalizacie Je
vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutefnosti, z ktorej sa odpadové vody do vereinej
kanalizacie odvadzajl, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako s napr. bytové
domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casii budovy a zaroveri podielovym spoluviastnikom
spolodnych &asti a spoloénych zariadeni budovy, je odberatefom spolofenstvo
vlastnikov.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym é&islom.

CGdberatel fyzicka osoba podnikatel a prdavnicka osoba je zmluvne identifikovana:

obchodnym menom, sidiom spolofnosti, adresou zasielania, Udajom o registri,
v ktorom je préavnické osoba zapisana, ICO, DIC a ICDPH.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vodomerna Sachta je sGCastou vnitorného vodovodu. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutefnostt adberatel. Vodomema 3achta musi byt vybudovanad a udrZiavana tak,
aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a neGistot. Musi byt odvodnena,
vetratefna a bezpetne pristupna. Ak to vyzaduje riadna a bezpelna prevadzka
verejného vodovodu, mdzZe dodavatel poZadovat od codberatefa zriadenie, aleho
prestavbu vodomernegj Sachy.

Revizna kanalizatna Sachta je $achta urena na vstup do kanalizicie alebo do
kanalizanej pripojky na udely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
Ukonov.

Meradlom {d’alej len vodomer} je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo uréuje
mnoZstvo vody odvedene] do verejnej kanalizacie (fakturacné meradlc). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prisludenstvem verejného vodovodu.

COdpadové vody st komunalne, splaskové a priemyseiné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj v3etky ostatné vody vtekajlice do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zraZkova voda) je voda z atmosferickych
zraZok, ktord nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkaj$ich
Gasti budov.

Vodné je odplata, kiord plati cdberatel dodavatefovi za dodavku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR,

Stoéné je odplata, ktor(l plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpadovych véd
verajnoy kanalizéciou vyjadrena v EUR.

Odpocet je zistenie Siselného (daja na Ciselniku meradla, ktorym sa stahovuje celkové
mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu a edpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou za urity ¢as — dohodnuté dodavkové obdoble.

Odpoétové obdobie (dalef len odpodtové cykly} je dodavatelom uréene dodavkové
obdobie a stéasne znamena obdobie vykonavania odpoétov. Odpoctové obdobie je
spravidia rovnaké ako fakturaéné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpodet i v
priebehu odpoétovéhe cyklu najmi v pripade: zmeny urenia odpoétového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontroiného odpod&tu, pri vyhiaseni konkurzu a redtrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruSeni doddvky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

N Gl .
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd do verejnej

kanalizacie je moZné en na zaklade uzatvorenej zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod medzi dodéavatefom a odberatefom. Vodu z verejného
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vodovodu méZe odberatel odoberat’ len na G&ely dohodnuté v zmiuve o dodéavke pitnej
vody.

Dodavatel nie je povinny spinit poziadavky odberatefa na &as dodavky vody,
mnoZstvo, tlak, odlisni kvalitu vody, ktoré presahujé moZnesti dodavatefa vody
Jjestvujicimi zariadeniami verejného vodovedu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky verejného vodovedu alebo verejnej kanalizacie umoziiuji, splnenie tychto
podmienok si zabezpeluje odberatel na vlastné nékiady a viastnymi zariadeniami, po
predchadzaji:com pisomnom odsdhlaseni tychto podmienok dodavatelom.

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejnd
kanalizaciu kanalizagnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu sa méZe
pripojit len nehnutefnast, ktorej vodovodna pripojka a kanalizaénd pripojka, vnitorny
vodovod a vnutorna kanalizacia zodpovedajt STN a spifajl technické podmienky
uwréene dodavatelom tykajice sa najmad miesta a spdscbu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajlce sa
spdsobu  pripojenia na  verejnG  kanalizéciu, vratane tfechnickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizacnej Sachty a meradla na kanalizaénej pripojke. ~

Na vykonanie Uprav na vodovodne] alebo kanalizadnej pripojke a vnutornom vodovode
a vniitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doteraj8ie podmienky odberu vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzaijici pisomny suhlas dodavatela,

Napojenie nehnutelnosti na verajny vodovod a verejn( kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutelnostt z verejného vodovodu a verejnej kanalizicie mdZe vykonat len
dodavatel alebo s jeho sthlasom a podl'a jeho podmienok odberatef.

Odberatel je povinny umoznif dodavatefovi pristup k vodovodnej alebo kanalizaénej
pripojke a k doleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizaCnej siete (napr. poZiarmy
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna $achta, revizna $achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom si opravneni vstupovat na nehnutelhosti pripojeng
na verejny vadovod a veregjnl kanalizaciu v sUvislosti s vykonom Cinnosti spojenych s
kontrolou a dGdrZbou verejného vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizanej pripojky, chodu a odpodtu vodomerov,
kontrolnym meranim mnozstva a akosti vyplstanych odpadovych vod do verejnej
kanalizacie, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy odberatefom, s obmedzenim
alebo prerusenim dodavky vody z verejného vodovedu a s odvadzanim odpadovych
v&d verejnou kanalizéciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou. Ak je podfa vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodévatefa
povinny sa takymto povelenim pri vstupe na nehnute'nost’ preukazat,

Odberatel mdZe odoberaf vodu v mnozZstve dohodnutom v zmluve a ak nie je vySka
odberu dohodnuta v zmluve, podfa skutognej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmluve dohadnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma kvaiitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonédva jeho osadenie (montaz), idribu a
mdZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit, Odberatel si mdZe na svoje naklady
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osadit na vnutornom vodovode vlastny podruzny vodomer, kiory nie je fakturacnym
meradlom.

Odberatel nesmie bez suhlasu doddvatela vyuZivat dodand vodu z verejného
vodovedu na iny, ako v zmiuve dohodnuty ucel a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatelovi.

Qdberatel nesmie prepoijit viastny zdroj vody s vodovodnou pripejkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s vereinym vodovodom.

Odberatel méZe wvypUstat do verejne} kanalizacle odpadové vody a vody z
povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajicej prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacle ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, ktoré presahujd najvy38iu pripustnd mieru znedistenia podfa
prevadzkového poriadku verejnej kanalizaclie, sa mdZu vypOdtat do verejnej
kanalizacie aZ po ich pred d&isteni u producenta odpadovych vid na mieru
zodpovedajucu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu
obvodneho Uradu Zivotného prostredia.

Qdberatel nesmie bez sdhlasu dodavatela odvadzat do verejnej kanalizacie odpadové
vody od dalieho producenta.

Odberatel nesmie prepojif kanalizagnu pripojku $© Zumpou resp. domovou istiarfiou
odpadovych vod.

CLv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

Dodavka vody z verejného vodovodu je splnena vtokom vody 2 verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedohodnl inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejhy vodovod je zakazané,

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeduje dodavatel svojim
meradlom — vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merané, uréi sa mnoZstvo vody
dodanej smernymi Cistami spotreby podfa vyhlasky & 397/2003 Z.z. Takto zistene
mnozstve sa povaiuje za dohodnuté mnozstvo, kioré je podkladom na vyGétovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo pozaadat’ dodavatela o jeho preskisanie. Dodavatel je povinny do
30 dni odo dita dorudenia pisomnej Ziadosti poZiadat o Uradné presk(sanie vodomeru
podla oscbitného predpisu. Vysledok preskiSania dodavatel odberatefovi pisomne
oznami.

Al sa pri skiiske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, ze:

a.  vodomer nespiia poZiadavky stanovend osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluji od skutognosti viac ako priplsta osobitny predpis, uhradi ten,
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komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo dha
posledného odpodtu meradla uskutodneného pred podanim Ziadosti, v tomto
pripade naklady na preskO3anie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel.

b.  vodomer spifia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho Gdaje sa
neodchyluji od skutoCnosti viac ako pripUsta osobitny predpis, uhradi naldady
spojené s preskii$anim vodomeru odberated.

Ak nemozZno presne zistit mnoZstvo dodavky vody za €as poruchy vodomeruy, vypodita
sa mnozstvo odberu vody za prisluiné obdobie alebo jeho Gast podia nasledovnych
podmienck:

a. Cas poruchy meradta, podet dni, ktoré uplynti odo dfia posledného poruchou
neovplyvneného odpodétu z meradla ku ditu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovnatefnym cbdobim minulého roka, obdobie, v ktorom sa mnozstvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujlicich odpotov z meradla vykonanych v rovnakom kalendamom obdobi
v minulom roku,

¢.  hasledujucim zrovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zadina driom odstranenia
poruchy na prisludenstve (spojovacich &asti) meradla alebo odo dna jeho
vymeny a nasledného prvého odpodtu z meradla.

Ziadost o preskiSanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti  zaplatit
dodavatefovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla sposobené nedostatofnou ochranou
meradla odberatefom alebo zasahom odberatefa, ktory spdsobil poskodenie
vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Prave dodavatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradla odberatelom sa rozumle aj - spdsobenie
mechanického poskedenia neznamou osobou, odcudzenie neznamou osobou,
porugenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstranenie overovace} znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodéavku vody
obmedzit alebo prerudit’ podla § 32 zakona €. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

Qdvadzanie odpadovych vdd do vereinej kanalizacie je spinené vitokom odpadovych
vod vypUstanych zo zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpeluje odberatel

svojim meradiom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpecovat opravy a GdrZbu meradla
na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypustanych vdd merané, ma sa Za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z verejného

vodovodu, wpusta do verejnej kanalizdcie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia
odobral z verejného vodovedu, s pripogitanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych véd je podkladom na vyGétovanie
stocného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizicie
priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez ulitnt vpust merangé, vypolita sa toto
mnozstvo podla vyhlasky &, 397/2003 2.z,

Ak sa urluje mnoZstvo vypuifane] odpadove] vody meradiom musi takéto meradlo
spifiat’ poZiadavky uréens osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poZiadat adberatefa ¢ jeho preskusanie. QOdberatel je povinny do
30 dni odo diia dorudenia Ziadosti zabezpedit preskiSanie meradia podia osobitného
predpisu. Vysledok preskigania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradia vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a.  meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
Udaje sa odchylujt od skutoCnosti viac ako priplsta osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného poruchou neovplyvnenéhe odpoétu; v tomto pripade naklady na
preskiganie a vimenu alebo opravu meradia hradi odberatef,

b. meradle splfia poZiadavky starovené osobitnym predpisom a jeho (daje sa
neodchyluju od skutotnosti viac, ako pripista osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preski3anim meradlta dedavatel.

Ziadost o preskiiSanie meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit' dodévateFovi
v uréenej lehote splatnosti stoéné.

Dodavate! je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke wvody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych véd. Ak déjde k poruche na zariadeni
verejneho vodovodu alebo verejngj kanalizacle, je dodavatel povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu. '

Odberatel je povinny udrZiavat vodovodni a kenalizaénu pripojku, vhttorny vodovod a
vnltorni kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych vid, pripadne na meranie cdvadzanych odpadovych
vid, v stave zodpovedajlicom poZiadavkam pristusnych technickych noriem, Ak dojde
k poruche na vodovodne] alebo kanalizaénej pripojke, vnltornom vodovode alebo
vhiitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpedit na viastné naklady vykonanie
opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu vergjnej kanalizacie prevadzkou kanalizaGnej pripojky alebo
vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd, adstrani poruchu dodavatel
na naklady odberatefa.

CLV.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodévku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje rozhodnutim Urad pre
regulaciu stetovych odvetvi (dalej len ,URSO").
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Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v sdlade s predpismi
platnymi pre regulaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vadného a stodného oznadmi zaslanim ozndmenta o zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedanaj v zmluve.

informacie ¢ aktualnej cene vodného a stodného zaroven poskytuje dodavatel
prostrednictvom svdjho zakaznickeho centra a na svojej internetovej stranke
(www.bvsas sk}

Ak je mnoZstvo dodane] pitnej vody a odpadove] vody urCené meradiom, ceny urtené
na prislusné regulatné cbdobie sa pouZiji aZ po vykonani prvého odpoétu meradiel od
nadobudnutia tiéinnosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpodtu meradiel
sa pouZiji ceny uréené pre predchadzajice obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s
predchadzajicim obdobim sa ceny uréeng v rozhodnuti URSO poufijll najneskdr do 30
dni od nadobugdnutia O&innosti rozhodnutia URSQ.

CLvL.
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vid vyhotovit pre
odberatela faktlru najneskdr do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodéavka vody a
odvadzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridane]
hodnoty ako ¢pakovana dodavka tovaru a sluzieb.

Podkladom pre vyudtovanie vody dodane| a vody odvedenej je odpodet z fakturaénych
meradiel alebo smermné é&isla spotreby alebo technicky vypofet v jednotlivych
fakturaénych cykloch, minimalne raz rodne.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodnéhe a stotného vo vydke priemerného mnozstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajlice obdoble v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximalne v8ak jeden krat pri mesacnom cykle odpoctov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluZieb odberatel sthlasi s vyddétovacou faktdrou
vodného a stoného vo vyske priemerného mnoZstva voedy dodanej a vody odvedenej
za predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zaradeni za
podmienky, ¥e bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatelom bude
vy(itovacia faktira opravena na zaklade vykenaného odpoétu meracich zariadent
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodavatel opravneny
fakturovat odberatelovi mnozstvo uréené podia smernych Cisel spotreby alebo podla
technického vypodtu.

Mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
stlade s wyhldSkou & 397/2003 Z.z. Dedavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného
roéného dihodobého zrazkového thrnu pre dand lokalitu podla udajov Slovenského

hydrometeorologického Ustavy, minimalne raz za tri roky.

QOdberatel je povinny bezodkladne oznamit kaZzdli zmenu, ktora ma vplyv na vypodet
vodného a stoéného, V pripade nesplnenia oznamovacej povinnesti je odberatel
povinny nahradit’ dodavatelovi $kodu sposobent nespinenim tejto povinnosti.

Dodavatel oznament zmenu zohladni pri prvej fakituracii vodného a stoéného po

doru€ent oznamenia. Oznamenim nezanika pravo oznamenu skutocnost preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odlidny od
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nahlaseného oznédmenia o fejto skutoénosti odberatelom, dodavatel bezodkladne
informuje odberatela.

Fakturaénym obdobim je mesiac, Stvrfrok, polrok alebo rok podfa harmonegramu
odpodtov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturagného obdobia
podfa prevadzkovych potrieb spolo¢nosti.

Obdobim opakovanej dodéavky vody a odvadzania odpadovych véd je obdobie, za
ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade faktlr za opakované dodanie
tovaru a sluZieb. Toto obdobie je uvedené v zmiuve alebo uréené dodavatelfom,

Odberatel je povinny platit’ v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
adpadovych vod plathy formou preddavkov.

Vy$ky preddavkov uréi dodavatef podfa priemerného mnoZstva vody dodanej a
priememného mnoZstva vody odvedenej (aj zraZkové vody) na zdklade fakturdcie za
porovnataing obdobig.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku preddavku pri zmene mnoZstva vody dodane] a
mnozstva vody advedene] oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, uréi dodavatel preddavok
podfa predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnozstva vody
odvedenej, podla platneho cennika v Case stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnoZstvo vody uruje podla smernych Sisel spotreby a pre jeho urienie je
rozhodujici (daj © podte osdb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel povinny k
ozndmeniu pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného (radu o polte osdb
prihlasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového odberatela a predioZit
vzajomne odsihlaseny stav meradla alebo dodavatelovi umoZnit vykonat odpocet. Ak
odberate! tito povinnost nesplni je povinny platit’ dodavatelovi vodné a sto¢né aZ do
uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté préve dodavatefa na
nahradu Skody.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit fakhiru na kaZdé odberné miesto
oschithe.

VyGétovacia faktira je vyhotovend na zéklade skutotne| spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, #e dodavatel nemohol uskutoénit riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenyimi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych vod a vyfakturovanou spofrebou bude vyrovnany vo
vyudtujuce] faktire. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktiry.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyudtovacich faktdr je 14 dni od odoslania faktlry
ak nie je pisomne dohodnute inak,
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Uhradu svojich zavazkov mdze odberatel realizovat tymito spésabmi:

a. Platobny prikaz na thradu vystaveny odberatefom. Ak odberate!l uhradza
svoje zavizky formou platobného prikazu je povinny uhradit zavézok tak, aby
bola platba pripisana na uget dodavatefa v dohodnutej iehote splatnosti.

h.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom. V pripade tohto spdsobu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaznom Ustave povolenie sihlasu k
inkasu v prospech Uty doddvatela, s ktonym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok penaZnych prostriedkov na svejom Gfte v penaZnom U(stave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na UCet dodavatela bolo realizované v
dohodnute] lehote splatnosti. Ak inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym spésobom.

¢. Postovy pefazny poukaz. Ak odberatel uhrédza svoje zavazky poStovym
pefiaZnym poukazom je povinny uhradit zavdzok tak, aby bola platba pripisana
na ucet dodavatela v dehodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktlru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych vod do
30 dni odo diva splatnosti, dodavatel ma prave prerusit alebo obmedzit dodavku vody
alebo odvedenie odpadovych vid na odhernych miestach odberatela. ’

Pri Uhrade faktdry je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny na prisludne)
faktire. Pokial odberatel nepoukdZe platbu na 0Cet dedavatela, dodavatel je
opravneny pohfadavku vymahat a (¢tovat Urok z omeskania za oneskorent platby od
datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukézanej platby. Pokial odberatel
poukédZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp, uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opréavneny platbu priradit na
existujice pohladavky (ktoré sl v Gase priradenia po lehote splatnosti) prislusného
odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohfadavky voéi odberatelovi,
ktory takOto platbus poukazal, je dodavatel povinny wrdtit platbu  prisiusnému
odberatelovi. .

Dodavate! ma pravo faklurovat’ uroky z ome$kania z uhradenych, aj z Ciastoéne
uhradenych faktdr v zmluvne dohodnutej vyke 0,03%.

&L v
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizéciou

Dodavatel je opravneny prerudit alebo obmedzit dodavku pitnej vody z verejného
vodovodu alebo odvédzanie odpadovych vdd do verejne| kanalizacie z nasledovnych
dovodov: :

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

pri vwkonavani planovanych oprav, UdrZzbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzent zasohovania vodou, :

pri vyhlaseni reguladnych stupfiov odberu vod, :

ak nevyhovuje zariadenie odberatefa technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méZe ohrozit' zdravie alebo bezpetnost osdb alebo
spdsobit Skodu na majetku,
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h. ak =zartadenie odberatefa alebe spdsob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych vad je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze
mézZe ochrozit zdravie, bezpetnost osdb alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vad atebe gisteni adpadovych vad,

i ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradlu alebo
vodovodnej pripejke alebo ku kanalizaénej pripojke,

j- ak sa zistilo neopréavnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizalnej
pripojky,

k.  ak odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo’ na svojej kanalizatnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt krat$ia ako tri dni,

L. pri preukazani neoprévneného odberu vody alebo neopravneného vyplstania
odpadovych vad,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dihdiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktary,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo
zakona, zo viecbecne zavdznych prévnych predpisov, z prevadzkového
poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo zmluvy,

©.  pri poruche na vodovodne] pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizaéna pripojka majetkom viastnika verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

p.  zinych dévodov podla oschitnych predpisov

q.  odberatel nedovciene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych
vid podfa ¢lanku V. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel  nezabezpelil  dostatoénd ochranu meracich  zariadeni,
vodomeru/meradia pred poskodenim,

s.  jetak dohodnuté v zmiuve.

1. Vil
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypuastanie odpadovych vad do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie :

a  odber bez uzatvorenej zmluvy alebe v rozpore so Zmluvou,

b.  odber pred vodoemerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

¢.  odber s pouivanim vodomeru, ktory v dosiedku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutodny,

d.  odber s pouZivanim veodomery, na ktorom bolo poSkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouZitim poZiarneho odioku na iné GCely ako pozZiame,

|3 odber bez slhlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a.  vypustanie bez uzatvorenej zmiuvy alebo v rozpore s0 zmiuvaou,

b.  wvypUstanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

¢.  vyplstanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d.  vypustanie s pouivanim meradla, ktoré nie je umiestneng podfa rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacie,
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€. vypustanie s pouZivanim meradla, kioré v dbsledku zasahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mendie mnozstvo ake je skutogné,

f. vyplstanie s pouzZivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti
neopravnene] manipulacii.

Cl. 1X.
Reklamacie

Na zaklade vzniku zavazkovéhe pravneho vztahu medzi dodavatelom a odberatelom
ma odberatel pravoe uplatiovat u dodavatefa zodpovednost za vady vzniknute
porusenim v3eobecne zavaznych predpisov a dohodnutych zmiuvnych podmienok
v tychto pripadoch:
a.  Pridodavke vody z verejného vodovodu na:
i mnozstvo vody dodanej, uvedenej vo fakture,
i.  kvalitu dodavanej vody z vergjného vodovodu podia NV SR & 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovuju poZiadavky na vodu uréent na ludskd spotrebu
a kontrolu kvality vody uréenej na fudskl spotrebu,
iii. sluzby poskytované BVS, a.s. sQvisiace s dodavkou vody,
iv.  cenovy tarifu uveden( vo faktire,
b.  Pri cdvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou na:
i mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo faktdre,
ji. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spdsocbom,
ii.  sluZby poskytované BVS, a.s. sivisiace s odvadzanim odpadovych véd,
iv.  cenovl tarifu uvedend vo faktdre.

QOdberatel, ktory ma s dodavatelom uzatvoreni zmluvu o dodavke vody z verejného

vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit

u dodavatela reklamaciu:

v pisomnej forme na adresu dodéavatefa, prostrednictvom postového Uradu,

oschne na podatelni dodavatela,

elektronickeu formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hodinach,

v pripade Ustne podanej reklamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny zaznam, ktory musi byt

podpisany odberatefom,

f. telefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedene] adpadovej vody, kedy
méze byt sposobena skoda na majetiku alebo ohrozenie zdravia osob.

pango

Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a.  Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela, telefonicky
kontakt,

b.  €lslo cdberného miesta,

Cc.  Adresa odberatela resp. sidlo odberatefa,

d. Predmet reklamacie (napr. faktira &....., adobraté mnozZstvo, poSkodené
meradlo,......, popis vady ).

Rovnaké tidaje musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade

telefonicky uplatiiovane] reklamacie musi odberatel uviest telefénne gislo, z ktorého sa

reklamacia uplatfiuje.



Reklamacie na vy(étované mnoZsivo dodanej pitngj vody alebo na mnoZstvo
odvadene] odpadovej vody si odberatel musi u dodavatefa uplatnit bez zbytoiného
odkladu najneskdr do 30 dni odo dita doruéenia faktary.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni od dfia doruenia
reklamécie pisomne oznamit odberatelovi spdsob a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny podat reklaméaciu v lehate do 30 dni odo dfia vzniku udalosti,
ktora méze byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamécie je povinny poskytndt
potrebnil sudinnost a dodavatelovi umoznit vstup na nehnutefnost, pripojenu na
verejny vodovod a verejn( kanalizaciu, za Udelom pristupu k vodovodne] a
kanalizatnej pripojke, kontroly meradia, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolného
odpottu z meradla, resp. za Ucelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
Z verejnéha vodovodu a vypustanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

CL X
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel' zasicla odberatefovi, sa na 0gely zmiuvy povazujl za

doruéené cdbheratelovi aj ak:

a.  odberatel odoprel zasielku prijat,

b.  zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

¢.  naadrese uvedenej v zmiuve nebolo moZné cdberatela zistit a dorugenie nie je
z tohto dévodu moZné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a ¢) sa zasielka povaZuje za dorucenu
piatym diiom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, kioré dodavatel zasiela odberatetovi elektronicky {(e-mailovou
podtou) na e-mailov( adresu odberatela uvedenl v zahlavi 2miuvy, sa na G8ely zmiuvy
povaZzujl za doruené odberatelovi momentom, kedy dodavatel obdri e-mailovi
spravu z adosielajiiceho serveru, Ze sprava bola uspesne postipena na e-mailovi
adresu odberatefa.

¢ X1,
Zodpovednost' zmluvnych stran

Dodavatel | odberatef sa zavazuji vencvat zvySeni pozomost predchadzaniu Skodam
a to najma vieobecnej prevencii vzniku Skdd.

Kazda zmiuvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej sposaobila
porugenim svojich povinnostl, v rozsahu stanovenom vieabecne zavédznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.
a
€L X,
Zmluvné pokuty

Za poruSenie povinnosti odberatela tychte VOP a zmiuvy ma dodavatel pravo

pozadovat od odberatela zaplatit dodavatelovi nasledovné zmiuvné pokuty:

a, vo vyske 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akukolvek splatnu
fakturu vystavend v zmysle zmluvy alebo tychto VOP;

b.  vovyike 67.- € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. Elanku
VI. tychto VOP;
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c.  vovyske 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradiom v zmysle
bodu 8. &lanku 1V, tychto VOP;

d.  vo vySke 67 - € za nezabezpedenie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vySke 166,- € za porusenia povinnostt v zmysle bodov 11, a 15. dlanku LIl
tychto VOP;

f. vo vyske 332,- € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru.

g vo vyske 166,- € v pripade, Ze neumoZni dodavatelovi pristup k vedomery,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizadnej pripojke.

Zaplatenim zmiuvne] pokuty podfa bodu 1. tohto Slanku Xil. VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu skody, prevySujicej vysku jednotlivej zmluvnej pokuty.

€1, X,
Prechodné a zdverefné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z ddvodov zmeny okolhosti, ktoré piatili

v tase ich vzniku, Nové VOP nadobudnu Gginnost najskér 30. defi po ich zverejneni ha
internetove] stranke dodévatela (www.bvsas sk). Dodéavatel upovedomi odberatela o
novych VOP najneskdr 30 dni pred diiom nadobudnutia ich aginnosti. Odberatel ma
moznost oboznamit sa s novymi VOP &) v zakaznickych centrach dodavatefa.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmiuvy a tychto VOP, tykajlce sa
narokov na zaplatenie zmluvnych pokdt zostavajl v platnosti aj v pripade ukongenia
zmluvy.

Odberate! nie je opravneny postOpit prava a zavazky zo zmluvy bez suhlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urcbi, je tento préavny Okon vo vziahu k dodavatefovi
neléinny. K Ziadosti o sUhlas dodavatefa s postipenim prav a zavézkov odberatel
oznagi pravheho nastupou a deri (Einnosti postipenia prav a zavézkov zo zmiuvy,
Dodavatel je opravneny odmietput sthlas s postipenim len z vaznych dévodov.

Obchodnil zmiuvu uzavrettt na dobu neuréitld je mozne ukondit' dohodou zmluvnych
stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynit dfiom
dorudenia pisomnej vypovede druhej strane.

Vietky Udaje a informacie obchodného charakteru, a ktoré vyplynt zo zmluvnéhe
vztahu alebo z &innosti zabezpedujlicich plnenie zmiuvy, povazujl zmluvné strany za
déverné. Odberatel | dodavatel sa zavézuju pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpedit dévernym inforrnaciam primerant ochranu a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo sasti G&inné, alebo
sa stanl sCasti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutoénost vplyv na platnost
a Gdinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobldaja aéinnost diiom 1.10.2010.
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