Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Ohchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
oddiel: Sa, vioZka ¢.; 3080/B

zmovas.pzooonsson oot | [ AERIFATTUAN

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
c. 153/2017
uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b} a podfa ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
oregulacii v sietovych odvetviach vzneni neskorSich zmien adoplnkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:

Dodéavatel” Bratislavska vodarenska spolocénost, a.s.
sidlo: Predovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava [. oddiel: Sa, vlozka ¢.

3080/B

ICQ: 35 850 370 DIC: 2020263432 1€ DPH: SK2020263432
o ¢. uctu: 35-1004062/0200 bankove spojenie: VUB

zastlupena: Ing. Daniet Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
{dalej len ,dodavatel")

Odberatel" obchodné meno : mestska cast’ Bratislava-Staré Mesto

sidio: Vajanského nabr. 3, 814 21 Bratislava 1

adresa zasielania: Miestny Grad mestskej Sasti Bratislava-Staré Mesto,
Vajanského nabrezie 3
814 21 Bratislava 1

e-mailova adresa;

zapisana v

— 1CO: 00603147 DIC: 2020804170 iC DPH:

¢. Udtu; 1526-012/0200 bankové spojenie: Véeobecna Uverova banka a.s.

zastupena: PhDr. Tatiana Rosova — starostka mestskej ¢asti

(dalej len ,odberatel")

Na zabezpeftenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpeéenie odvadzania odpadovych
vod do verejne] kanalizacie, podlia &lanku |., uzatvaraji zmluvné strany tato zmluvu o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitefnou sicastou st Vieobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou {dalej len ,VOP").

CLt.
- : Predmet zmluvy a acel jej pouzitia

Dodavatel sa zavézuje odberatefovi v dohodnutom mnoZstve a $ase uskutodiiovat' do odberného

miesta:
Odberné miesto
Adresa odberného miesta Predmet | Ugel pouzitia** Stav***
Technické &isto | zmluvy”*
Maia 6, OM00022438
311 02 Bratislava 1 10-45800-000 ab ostatné 1000 m3/25.02.2011

*moZnosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody")
b) odvadzanie a gistenie odpadovych véd
¢) odvadzanie a istenie vdd z povrchového odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod z inych zdrojov. (pism. b),c),d) dalej len ,odvadzanie
odpadovych véd") ‘
**moznosti Utelu poutitia; stavebny, domacnost, zahrada, ostatné

.f'( 113



i 2Sta\.f: vodné, stodné je v tabulke uvedené v m>/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaju plochy
v mfrok.

1.

2.

w

wWN

MnoZstvo vody odcbratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

MnoZstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypoéita stéinom
danych ploch nehnutelnosti aim prislichajacich odtokovych suginitefov podia druhu povrchu
pldch, zaradenych v kategériach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitefnou
sicastou tejto zmluvy.

Ak odberatel vyplGsta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnozstvo vyplstanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo vSeobecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypustanych
odpadovych véd odbornym vypodtom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizécie.

cLn.
Pravny vzt'ah odberatela k nehnutefnosti

Vztah Odberatefa k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodoved afalebo verejna kanalizéciu:
a. Vlastnik nehnutelnosti:

Vlastnictvo vyluéné (747
Viastnictvo podielové [1]
Lv & 225" kat iz, Staré Mesto, stp.&. 6, parc.t. £000/%
b. Najomca:
Najomna zmluva &.............cccees L 2O AN e

CL. 1.
Cena, spdsob Uhrady vytétovacej faktiiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavazuje uhradzat' Dodavatefovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podfa tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré s neoddelitefnou suéastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich uéinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo &Casti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podia tejto zmiuvy mé Dodavatel prédvo na droky z omeskania vo vyske 0,03%
z diznej sumy za kaZdy den omeskania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd si stanovené rozhodnutim Uradu pre

regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") asu uverejnené na internetovej stranke
spolognosti www.bvsas.sk.

Pocet faktr za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podla
harmonogramu ODTaS, kiory bude odberatefovi zasielany vidy spolu s vyudtovacou fakitrou.
Vyska faktir za ODTaS sa pre Odberatefa s roénym vyO&tovacim obdobim stanovi podia
skutoénej spotreby predchadzajuceho vyiétovacieho obdobia alebo z predpokladane] spotreby,
rozdelengj do stanovenéhe podétu faktdr,

Qbdobie vystavovania vyOétovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne
raz rotne.

Faktary za ODTaS a vylétovacie faktury za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su
vystavené v zmysle zakona ¢. 222/2004 2.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich zmien
a dopinkov (dalej len ,zédkon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze fakilra za ODTaS a vyuétovacia faktira za dedavku vedy
a odvadzanie odpadovych véd bude vystavend spoloéne jednou <&iastkou apod jednym
variabilnym symbolom.

ClIv.
Platnost’ a Géinnost’ Zmiuvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Zmluva nadobuda platnost a Géinnost’ ditom jej podpisu.

Tymto ditom zéroven stracaju platnost a Gdinnost vietky predchadzajice zmiuvy na dodavku
pitnej vody vereinym vodovodom a odvadzanie odpadovych vad vergjnou kanalizaciou, kioré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

213



1.

V Bratislave dria 29.04.1

¢Lv.
Ukonéenie Zmiuvy

Zmluvu je moZné ukongit:

a} dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou vjednomesaénej vypovednej lehote, ktora =za&ina plynat prvym ditom
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede drubej zmluvnej strane,

¢) odstupenim od zmluvy zo strany dodavateta ak sa pinenie podta tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoZnym.

Cl. VI
Zavereéné ustanovenia

. V8etky prava apovinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov

zmluvnych stran.

Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve majl prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne dopifiat tito zmluvu je mozné vyluéne formou plsomnych dodatkov vzajomne
ods(hlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopliiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a sposobom tak, ako je uvedené vo VOP.
Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s pliatnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy oboznamili a sthlasia s nim, na dbdkaz doho ju opravnené oscby obidvoch stran
potvrdzujl viastnorugnymi podpismi.

Pravne vztahy neupravené touto zmiuvou sa riadia podfa zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného
Zzakonnika a dal$imi vieobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

1
BRATISLAVSKA
, VODARENSKA
. SPOLOCNOST aus.

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Ing. Juraj Hagara,
obchodny riaditef

Priloha &.1 Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd,

zo dfa 1.10.2010
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Bratisiavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava [
oddiel: Sa, viozka &.: 3080/B 5

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, 1C DPH: S5K2020263432

Oznamenie o cene na rok 2011

Véazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolodnost, a. s., VAm oznamuje, Ze Urad pre regutéciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim €.0074/2011/V

upravil
cenu za odvedenie a Cistenie odpadove] vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany -
subjekt Bratislavsku vodarenskua spolotnost, a. s., Preovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nasledovne:

Maximaina cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m® (bez DPH) 1,0350 EUR/m® (s DPH)

Maximadina cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m® (bez DPH) 1,0757 EUR/m® (s DPH)

Maximalna cena za distribliciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za distribdciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m* (bez DPH) 0,7529 EUR/m® (s DPH)
Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouZijd po vykonani odpodtu meradiel. V porovnani s
pbvodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za cdvedenie a istenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvy3uje 0 4,85 % s DPH.
Zaroven si Vas dovolujeme upozornit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podfa
platnej sadzby DPH budd preratané aj faktary za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného dévodu Vam,

vaZeny zdkaznik, odporiame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri Uhrade faktary nevznikali
nedoplatky.

V Bratisiave, dia 20.01. 2011

v/f', /s
28 ‘g ’ ;
4// /

Monika Dejova, MBA

ved(ica odboru priamych sluZieb zakaznfkom

ZAkaznicke hodiny: pon. a str.: 8%-17% yt, a Stvr.: 8%-15%, pia.: 8%-12%

Konzultacie o technickom riedeni: pon.: 8%°-17%, str,; g§%0-15%

Call centrum: 0850 123 122, pracovné dni: 7%°-16" Poruchovy dispeding: 0800 121 333, nonstop
Fax: 02/482 53 510, E-mail: sluzby@bvsas.sk, Wehb: www.bvsas,sk

Peitainy dstav: VUB Bratislava-RuZinov, & f&tu: 1004062/0200



Bratislavské4 vodédrenska spolonost, a. s.

Predovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnorm registri Okresného sidy Bratislava 1
addiel: Sa, vioZka &,; 3080/8

0: 35850370, DIE: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Vseobecné obchodné podmienky dodavky pithej vody 2 verejného vodovodu
a odvéadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou.

. CL1
Uvodné ustanovenia

Tieto V3eobecné obchodné podmienky {dalej len ,VOP") uprawoia vzajomne vztahy
dodavateta a suberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikem alebo prevadzkovatefom je
Bratislavska vodarenské spolotnost, a. s., (dalej len ,BVS, a. ., alebo ,dodavatel™)
a Qdberatelom/Producentom je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora ma
s dodavatetom uzatvorend zmluvu o dodéavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
(d'alei jen ,.zmluva™.

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktord sa ha tieto vecbecné obchodné podmienky
odvoléva sa vieobecné obchodné podmienky stavajl pre zmluvné strany zévazne.

éLn
Vymedzenie zikladnych pojmov na Ocely tychto
vieobecnych obchodnych podmienok

Vergjny vodovod je subor objekiov a zariadeni sliZiacich verejnej ~potrebe,
umoZiiujlcich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych adberatelov vodou, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho s(cast’
$a nepovazuji

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b. vodovody na samostatné zésobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako gj zariadenie sldZiace na Uéely poZiarnej ochrany,

c. odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vy3sie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a hydroforové stanice, kioré su
stfastou viacudelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbogenia z verejného vodovodu po
uzaver vody pre pripcjeny objekt alebo nehnutelnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou piipojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu
alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Viastnikem vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovedni pripojku na viastné naklady, a to spésobom
uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo osoba, ktora nadobudla objekt
alebo nehnutelnost napojen( na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom vlastnictva k nehnttelnosti alebo k objekiu.
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Verejna kanalizacla je prevadzkovo samostatny stibor objektov a zariadeni sliZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vdd umoZiujicich neskodny
prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vad. Za verejni kanalizaciu ani
jej sticast sa nepovaZuji:

a.  kanalizacie, ktoré neslGZia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

b.  samostainé kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych abjektov a zariadeni,

¢.  dazdové vpusty a ich pripojky na verejnl kanalizaciu,

d.  Kkanalizidcie sliZiace wyluéne na ocdvadzanie vOd z povichového odioku z
komunikacii a verejnych pléch, ak nie st si€astou stokovej siete delenej stistavy,

e.  zachytné priekopy,

f. domové Gistiarne odpadovych véd a Zumpy,

g. kanalizadné preterpavacie stanice umiestnené na nehnutefnostiach pripojenych
na verejnd kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vad vyZaduju vystavbu viastne] stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutelnosti,

h.  kanalizaéné pripojky.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody
z pozemku alebo miesta vylstenia vnitornych kanalizatnych rozvodov objektu alebo
stavby aZ po zalstenie do verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvadza
odpadovéd voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktorda je pripojend na verejni
kanalizaciu. Zaustenie sa povaiuje za sudast verejnej kanalizacie.

Odberatefom vody {d'alej len odberatel} je fyzicka osoba alebe pravnickd osoba,
ktord mé uzatvorenl zmluvu o dodavke pitne] vody z veérejného vodovodu
s doddvatefom vody z verejného vodovodu a kiord odoberd vodu z verejného
vodovodu na Ugely konefnej spotreby alebo jej dalSej dodavky konednému
spotrebitelovi. Odberatelom pri dodavke vody z verejného vodovedu je viastnik
{spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod, ak dalej hie je
dohodnuté inak, U budov ako s napr. bytové domy, v ktorych spoluvtastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytoveho priestoru, ako priestorove vymedzenej ¢asti budovy
a zaroven podielovym spoluviastnikom spolodnych Casti a spoloénych zariadeni
budovy, je odberatefom spologenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatel) je fyzicka osoba alebo
pravnickd osoba, ktord ma uzatvorenl zmluvu o odvadzani odpadovych véd do
verejngj kanalizécie s dodavatelom a ktord vyplsta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatefom pri vypUsfani edpadovych véd do verejnej kanalizacie je
viastnik (sprévca) objektu alebo nehnutelnosti, z ktore] sa odpadové vody do verejnej
kanalizacie odvadzaju, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako s napr. bytové
domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej ¢asti budovy a zaroven podielovym spoluviastnikom
spolotnych &asti a spolotnych zariadeni budovy, je odberatefom spologensivo
viastnikov.

Odberatel fyzicka osoba je v zmiuve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, radnym &istom.

Odberatel' fyzicka osoba podnikatel’ a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spoloénosti, adresou zasielania, (dajom o registri,
v ktorom je pravnicka osoba zapisana, 1CO, DIC a ICDPH.
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14.

15.

16.

17.

Vodomerna Sachta je sdfastou vndtorného vodovedu. Zriadup. i nripajanej
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana .. - sid tak,
aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a ne€istdt. Musi i ¢ - .odnena,

vetrateina a bezpeéne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpedi. prevadzka
verejneho vodovodu, mdZe dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizaéna Sachta je 8achta urend na vstup do kanalizacie alebo do
kanalizaCnej pripojky na UCely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
ukonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) Je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejnéhe vodovodu alebo uréuje
mnoZstvo vody odvedenegj do verejnej kanalizacie {fakturatné meradio). Vodomer
untiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody st komunaine, splaSkové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajlice do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku {d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosférickych
zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vieka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajSich
Sasti budov.

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodavatefovi za dodavku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktorll plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpadovych vod
verajnou kanalizaciou vyfadrena v EUR.

Odpotet je zistenie Siseného Udaja na &iselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnoZstvo vody dodanej z verejného vedovodu a odpadovej vody edvedenej vereinou
kanalizaciou za urdity ¢as — dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpodtové obdobie (dalej jen odpoctové cykiy) je dodavatelom uréené dodavkové
obdobie a sufasne znamend obdobie vykondvania odpoéiov. Qdpodtové cbdobie je
spravidla rovnaké akeo fakturané obdobie. Dodéavatel je opravneny vykonat odpocet i v
priebehu odpottového cyklu najméd v pripade: zmeny urlenia odpodtového cyklu,
vymeny meradlia, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukondeni plathosti zmluvy, pri
vykonani kontrolného odpoétu, pri vyhidseni konkurzu a redtrukturalizacie na maietok
odberatela a pri cbmedzeni alebo preruseni dodavky vody 2 verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

e -
CL L
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania

odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a eodvadzanie odpadovych véd do vereingj

kanalizacie je moiné len na zaklade uzatvorenej zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd medzi dodavatelom a odberatelom. Vodu z verejného
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vaodovodu méze odberat=" o« udely dohodnuté v zmiuve o dedavke pitnej

vody.

slavky odberatefa na Cas dodavky vody,
ktoré presahujl moZnosti dodavatela vody
«jovodu & verejnej kanalizacie. Ak to technické

Dodavatel nie je powvirer:
mnoZstve, tlak, odigny '
jestvujicimi zariadeniamt

padmienky verejného ved: - =hi verejnej kanalizacie umoziujl, spinenie tychto
podmienok st zabezpeduje .-+ . na viastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom pisomng:e ¢ - Lseni tychto podmienck dodavatefom.

Nehnutefnost sa pripaja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejru
kanalizaciu kanaliza&nou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnt kanalizaciu sa mbZe
pripojit len nehnutefnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnutorny
vodovod a vnitorna kanalizdcia zodpovedajd STN a spifiaju technické podmienky
uréené dodavatefom tykajice sa naimd miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych padmienck na umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa
spbsobu  pripojenia na verejnl  kanalizaciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizatne} Sachty a meradia na kanalizaénej pripojke.

Na vykonanie tprav na vodovadnej alebo kanalizagnej pripojke a vntornom vodovode
a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzajlci pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutefnosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizacie mdZe wykonat len
dodavatef alebo s jeho sthlasom a podla jeho podmienok odberatel.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizatnej
pripojke a k délezitym zariadeniam vedovodnej a kanalizatnej siete (napr. poZiamy
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna §achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom si opravneni vstupovat na nehnutelnosti pripojené
na verejny vodovod a vergjni kanalizaciu v sUvislosti s vykonom &inneosti spojenych s
kontrolou a udrzbou verejneho vodovodu, verejnej Kanalizacie, so zistenim a
odstréanenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacil, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizainej pripojky, chodu a odpottu vodomerov,
kontrolnym meranim mnoZstva a akosti vypGStanych odpadovych vod do verejnej
kanalizacie, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy odberatelom, s cbmedzenim
alebo preruSenim dodévky vody z verejného vodovedu a s odvadzanim odpadovych
véd verejnou kanalizéciou a s obnovenim dedavky vody a odvadzania odpadovych vod
vergjnou kanalizaciou. Ak je podfa vBeobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatefa
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutelnost preukazat.

Odberatel mdéZe odoberat' vodu v mnoZstve dohodnutom v zmiluve a ak nie je vyska
odberu dohodnutd v zmluve, podia skutoénej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmluve dohodnuté inak, pfati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, kiory vykonava jeho osadenie {monta2), ddribu a
méZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Qdberatel si mbdZe na svoje naklady
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osadif na vnitornom vodovode vlastny podrugny vodomer, kiory nie je fakturanym
meradlom.

Odberatel nesmie bez suUhlasu dodavatefa vyuZivat dedand vodu z verejného
vodovodu na iny, ako v Zzmluve dohodnuty déel a ani odovzdavat vodu daldiemu
odberatelovi.

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripofenou na
verejny vodovod alebo s vergjhym vedovodom,

Odberatel moZze vyp(stat do verejnej Kanalizacie odpadové vody a vody z
povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedaijlce] prevadzkovému poriadku
verajnej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

Cdpadove vody, kioré presahuji najvy3siu pripustnd miery znedistenia podlia
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mé2u vyplstat do verejnej
kanalizacie az po ich pred &isteni u producenta odpadovych vdd na mieru
zodpovedajucu  prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu
cbvodného dradu Zivotného prostredia.

QOdberatel nesmie bez suhlasu dedavatela odvadzat do verejnej kanalizacie cdpadove
vody od dalsieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit’ kanalizadnt pripojku so Zumpou resp. domovou Cistiariou
odpadovych véd.

€l iv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodne] pripojky, ak sa dodavatel s odberateliom v zmluve nedohodni inak.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo ineho zdroja vody s vadovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakézané.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeduje dodavatel svojim
meradlom — vodomerom. Ak nie je mnoZstve vody merané, uréi sa mnoZstvo vody
dodanej smernymi Cislami spotreby podla vyhlasky & 397/2003 Z.z. Takto zistené
mnoZstve sa povaZuje za dohodnuteé mnoZstvo, ktoré je podkladom na vylétovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Gdajov vodomeru alebo zistl poruchu na
vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o ieho preskusanie. Dodavatel je povinny do
30 dni odo diia dorudenia pisomnej Ziadosti poZiadat' o Gradné preskasanie vodomeru
podla osobitného predpisu. Vysledok preskusania dodévatel odberatefovi pisomne
oznami.

Ak sa pri skiiske vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:

a. vodomer nesplia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
tidaje sa odchyluji od skutoénosti viac ako priptista osobitny predpis, uhradi ten,
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komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo dia
posledného odpoftu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti, v tomto
pripade nékiady na preskiSanie a vymenu alebo opravu meradia hradi
dodavatel

b. vodomer splfia poZiadavky stanovené osobithym predpisem a jeho Udaje sa
neodchytuja od- skutoCnosti viac ake pripusta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskii$anim vodomeru odberatel,

Ak nemozno preshe zistit mnoZstvo dodavky vody za ¢as poruchy vodomeru, vypodita
sa mnozstvo odberu vody za pristuné obdobie alebe jeho Sast podia nasledovinych
podmienok:

a.  &as poruchy meradla, podet dni, ktoré uplyni odo dita posledného poruchou
neovplyvneného odpoltu z meradia ku diiu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovnatefnym obdobim minulého roka, ebdobie, v ktorom sa mnoZstvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sehe
nasledujiicich odpottov z meradla vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v minulom roku,

¢.  nasledujicim zrovnatelnym obdobim, cbdobie, kloré zadina diiom odstranenia
poruchy na prisludenstve (spojovacich &asti) meradla alebo odo difa jeho
vymeny a nasledneho prvého odpodtu 2 meradla.

Ziadost o preskiSanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobené nedostatoCnou ochranou
meradla odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory spdscbil poskodenie
vodomery, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnl pokutu tym nie je dotknuté,
Nedostatoénou  ochranou meradia odberatefom sa rozumie aj sposobenie
mechanického poSkodenia neznamou osobou, odcudzenie neznamou osobou,
porusenie alebo cdstranemie plomby, porudenie alebo odstranenie overovacej znacky.

Dedavatel nezodpoveda odberatelovi za Skedy a udly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodévatel opravneny dodavku vody
obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona & 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

Qdvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je spinené vtokom odpadovych
véd vypustanych zo zariadenia odberatefa do verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedensj do verejnej kanalizicie zabezpeguje odberatel
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmluve. Odberate! je povinny zabezpedovat opravy a UdrZbu meradia
na svoje naklady. )

Ak sa dodévatel s odberatefom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z verejného

vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie také mnoZstvo vedy, ktoré podra zistenia
odobral z verejného vodovedu, s pripoditanim mnoZstva vody odvadzane] z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych véd je podkiadom na vyuétovanie
stocného.

Ak nie je mnozstvo vody z powrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizacie
priamo kanalizadnou pripojkou alebo cez ulicnd vpust merané, vypodita sa toto
mnozstvo podfa vyhlasky &. 397/2003 Z.z.

Ak sa ur€uje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom musi takéto meradlo
spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom,

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Gdajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo pofiadat odberatela ¢ jeho preskisanie. Odberatel je povinny do
30 dni odo dfia dorucenia Ziadosti zabezpedit preskiSanie meradla podla oscbitného
predpisu. Vysledok preskisania odberatel dodavatefovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiSke meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a. meradio nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
Udaje sa odchylujt od skutoCnosti viac ako pripdsta osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného poruchou neovplyvneného odpodtu; v tomto pripade nakiady na
preskisanie a vimenu alebo opravu meradla hradi edberatel,

b. meradlo spifia poZiadavky stanovend osobitnym predpisom a jeho Udaje sa
neodchylujl od skutognosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskd$anim meradla dodavatel.

Ziadost o presk(3anie meradla nezbavuje odberatefa povinnosti zaplatit' dodavatelovi
v urtene] lehote splatnosti stoéné.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak déjde k poruche na zariadeni
vergjného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Qdberatel je povinny udrziavat vadovodnu a kanalizaénti pripojku, vnlterny vodovod a
vnutorn kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych vad, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych
vhd, v stave Zodpovedajlicom poZiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak dojde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke, vnltornom vodovode alebo
vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpedit na vlastné naklady vykonanie
opravy bez zbytoénéhe cdkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizagnej pripojky alebo
vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vad, odstrani poruchu dedavatel
na naklady odberatela.

&I v.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje rozhodnutim Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").
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Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje deodavatel v sllade s predpismi
platnymi pre regutaciu cien.

Dodévatel zmenu ceny vodného a stofného oznami zaslanim oznédmenia © zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmiuve.

Informacie o aktuding] cene vedného a stolného zérovef poskyluje dodavatet
prostrednictvom  svojho  zakaznickeho centra a ha svojej infernetovej stranke
(www.bvsas.sk).

Ak je mnozZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody urené meradlom, ceny uréené
na prisiudné regulaéné obdobie sa pouZijl a2 po vykonani prvéhe odpodtu meradiel od
nadobudnutia Gginnosti cenového rozhednutia URSO. Do vykonania odpodtu meradiel
sa pouZiju ceny uréené pre predchadzajice cbdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s
predchadzajlcim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pougijit najneskor do 30
dni od nadobudnutia G&innosti rozhodnutia URSO.

CL VL.
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod vyhotovit pre
odberatela fakttru najneskér do 15 dni od dodania tovaru a sluZby. Dedavka vody a
odvadzanie odpadovych véd sa realizuje v zmysle platného zakona o dani z' pridanej
hodnoty ako opakovana dodavka tovaru a sluzieb.

Podkladom pre vylétovanie vody dodanej a vody odvedenej je odpodet z fakturacnych
meradiel alebo smemné dCisla spotreby alebo technicky vypodet v jednotlivych
fakturanych cykloch, minimalne raz roéne.

Qdberatel slhlasl s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného mnoZstva

vody dodane] a vody odvedenej za predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti

meracich zariadeni, maximalne viak jeden krat pri mesanom cykle odpoétov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluZieb odberatel sthlasi s vyiétovacou fakbirou
vodného a stoéného vo vyske priemerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej
za predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude
vy(ttovacia faktlra opravend na zaklade vykonaného odpodtu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodévatel opravneny
fakturovat’ odberatefovi mnoZstvo uréené podfa smernych Cisel spotreby alebo podia
technického vypociu,

MnozZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
silade s vyhldSkou ¢ 397/2003 Zz. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného
roénéha dihodobého zrdzkového dhrnu pre dant lokalitu podla Udajov Slovenského
hydrometeorologického Gstavu, minimalne raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznadmit kazdu zmenu, ktora ma vplyv na vypolet
vodného a stoéného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel
povinny nahradit dodavatelovi 3kodu spdsoben(l nespinenim tejto povinnosti,

Dodavatel oznamenu zmenu zohladni pri prvej fakiurdcii vodného a stoéného po

dorugeni oznamenia. Oznamenim nezaniké pravo oznament skutoénost’ preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odli$ny od
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nahlaseného oznamenia o tejto skutodnosti odberatelom, dodavatel bezodkladne
informuje odberatela.

Fakturatnym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok peodla harmonogramu
odpodtov meradla. Prevadzkovate!' si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia
podfa prevadzkovych potrieb spoloénosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vid je obdobie, za
ktoré odberatel plati preddavkové platby na zékiade faktir za opakované dodanie
tovaru a sluZieb. Toto cbdobie je uvedené v zmiuve alebo uréené dodavatelom.

Odhberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vad platby formou preddavkov.

VySku preddavkov uréi doddvatel podia priememého mnoistva vody dedanej a
priemerného mnozstva vody odvedene| {aj zrazkove vody) na zaklade fakturacie za
porovnatelné obdobie.

Dodéavatel ma pravo zmenit vy3ku preddavku pri zmene mnozstva vody dodanej a
mnoZstva vody odvedenej oproti predchadzajtcemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri Zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podla bodu 10, uréi dodavatet preddavok
podia predpokladaného mnozZstva doddvky vody a predpokladaného mnoZstva vody
odvedenej, podla platného cennika v ¢ase stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnoZstvo vody urluje podfa smermych &isel spotreby a pre jeho uréenie je
rozhodujlci (daj o polte osdb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel’ povinny k
oznameniu pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného Uradu o pocte o0s6b
prihlasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového odberatela a predlioZit
vzajomne adsthlaseny stav meradla alebo dodévatefovi umoznit vykonat odpodet. Ak
odberatel tito povinnost nespini je povinny platit dodavatelovi vodné a stoné aZ do
uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuteé pravo dedavatela na
nahradu kody.

Dodévatel vystavuje fakidru za kaZdé odbemné miesto odberatefa. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit faktiru na kaZdé odberné miesto
osobitne.

VyGltovacia faktura je vyhotovena na zéklade skutofnej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohel uskutoénit riadny odpodet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych voéd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyuétujicej faktdre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktdry.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatefovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyaétovacich faktor je 14 dni od odoslania faktiry
ak nie je pisomne dohodnuté inak.
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Uhradu svojich zavézkov méZe odberatef realizovat tymito spésobmi:

a.  Platobny prikaz na Ghradu vystaveny odheratefom. Ak cdberatel uhradza
svoje zavazky formou ptatobnéhe prikazu je povinny uhradit zavdzok tak, aby
bola platba pripisana na Uéet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny doddavatefom, V pripade tohto spésobu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaZnom Ustave povolenie sthlasu k
inkasu v prospech ity dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok pefaZnych prostriedkov na svojom déte v pefiaZznom Ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na dfet dodavatela bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je
pavinny vykonat ghradu bezodkladne inym spdsobom.

¢.  Postovy pefiaZny poukaz. Ak odberatel uhréddza svoje zavazky postovym
penaznym poukazom je povinny ubradit’ zavazok tak, aby bola platba pripisana
na Géet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktlru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych véd do
30 dni odo dia splatnosti, dodavatel ma pravo prerusit alebo obmedzit dodavku vody
alebo cdvedenie odpadovych vod na odbernych miestach odberatefa.

Pri ubrade faktdry je nevyhnutné poufit variabilny symbol uvedeny na prisludnej
faktare, Pokial odberatel nepoukaZe platbu na Gdet dodavatela, dodavatel je
opravneny pohladavku vymahat a Gctovat urok z omeskania za oneskorentl platbu od
datumu splatnosti aZ do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokial odberatel
poukdZe platbu bez uvedenia variabilného symhbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opréawneny platbu priradit na
existujiice pohfadavky (kioré st v Ease priradenia po lehote splatnosti} prisludného
odberatefa. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohfadavky vodi odberatelovi,
ktory taklto platbu poukdzal, je dodavatel povinny vratit platbu prisiudnému
odberatelovi.

Dodévatel mé pravo fakturovat Groky z omedkania z uhradenych, aj z Giastolne
uhradenych faktir v zmiuvne dohodnutej vyske 0,03%.

. €L Vi,
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizéaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vad do verejnej kanalizacie z nastedovnych
dévodov:

z ddvodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

pri chrozeni Zivota a zdravia fudi atebo majetku,

pri vykonévani planovanych oprav, ddrzbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulaénych stupriov odberu vod,

ak nevyhovuje zariadente odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode modZe ohrozit zdravie alebo bezpedénost osdb alebo
sposobit skodu na majetku,

@rpooTe
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h. ak zariadenie odberatefa alebo spésob odberu vod: - Adzania
odpadovych vid je v rozpore s dohodnutymi technickymi . o tak, Ze
méZe ohrozit zdravie, bezpetnost osob alebo majetok, . e SpoHsobit

nepripustné technické alebo technclogické zmeny v dodavke: w2y, v odvadzani
odpadovych vod alebo isteni odpadovych vod,

i. ak neumoini odberatel prevadzkovatefovi pristup k vodomerufmeradiu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizagnej pripojke,

j. ak sa zistilo neoprévnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej
pripojky,

k.  ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, atebo na svojei kanalizacnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt kratsia ako tei dni,

. pti preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypistania
odpadovych vod,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dihdiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktdry,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvajd zo
zakona, zo vieobecne zavéznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo zmluvy,

o.  pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizatne] pripojke v pripade, ak je

vodovodna pripojka alebo kanalizacna pripojka majetkom viastnika verejného

vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

z inych ddvodov podla ascbitnych predpisov

odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych

véd pedia &lanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel nezabezpelil dostatoéni  ochranu  meracich  zariadeni,
vodomeru/meradia pred pokodenim,

s.  jetak dohodnuté v zmluve,

£

Cl. Vi
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravneng
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym edberom pitnej vody sa rozumie :

a.  odber bez uzatvorene] zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b, odber pred vodomerom alebo cdber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutogny,

d. odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo poSkodené zaistenie proti
neopravnenegj manipulacii,

e.  odber s pouZitim poZiarneho odtoku na iné (icely ako poZiarmne,

f. odber bez sihlasu prevadzkovatela.

a

Neopréavnenym vypustanim odpadaovych véd sa rozumie:

a.  vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

b.  vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

c.  vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmiluve,

d. vypuitanie s pouZivanim meradia, ktoré nie je umiestnené podfa rozhodnutia
prevadzkovatefa verejnej kanalizacie,

11114

e. vypustanie s pouZivanim meradla, kioré v dbsledku zasahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenéva mengie mnoZstvo ako je skutoéng,

f. vypustanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti
necpravnenej manipulacii,

G X
Reklamacie

Na zaklade vzniku zavizkového pravneho vztahu medzi dodavatefom a odberatelom
ma odberatel pravo uplatfiovat u dodavatela zodpovednost za vady vzniknuté
poruSenim vSeohecne zavdznych predpisov a dohodnutych zmiuvnych podmienok
v tychto pripadoch:
a.  Pridodavke vody z verejného vodovodu na;
i mnozstvo vody dedanej, uvedenej vo faktire,
ii.  kvalitu doddvanej vody z verejného vodovedu podfa Nv SR €. 354/2006 Z.
Z., ktorym sa ustanovuji poZiadavky na vodu uréenti na fudskd spotrebu
a kontrolu kvality vody urenej na fudskua spotrebu,
iii.  sluZby poskytované BVS, a.s. sivisiace s dodavkou vody,
iv.  cenovi tarifu uvedend vo fakilre.
b.  Pri odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou na:
i mnoZstvo odvedenej odpadove] vody uvedenej vo faktire,
ii. odvadzanie odpadove]j vody do vereinej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spdsobom,
iii.  sluZby poskytované BVS, a.s. slivisiace s odvadzanim odpadovych véd,
iv.  cenovy tarifu uvedent vo faktire.

Qdberatel, ktory ma s dodavatefom uzatvorend zmluvu o dodavke vody z verejného

vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit

u dodavatefa reklamaciu:

v pisomnej forme na adresu dedévatela, prostrednictvom poitového Uradu,

oscbie na podatelni dodavatela,

elektronickou formou na adresu siuzby@bvsas.sk,

osobne na zakaznickoem oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hedinach,

v pripade dstne podanej rekiamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamacii povinny spisat’ pisomny zaznam, ktory musi byt

podpisany ogheratelom,

f. telefonicky na &isle poruchovej slufby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
mébzZe byt spdsobena Skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia osdb.

copow

Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a. Meno a priezvisko odberatefa, resp. ndzov firmy a ICO odberatela, telefonicky
kontakt,

b,  &islo adberného miesta,

[ Adresa odberatela resp. sidlo odberatela,
d. Predmet reklamacie (napr. faktira &..... , odobrate mnoZstvo, poskodené
meradig,......, popis vady ).

Rovnaké Udaje musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade
telefonicky uplatiovanej reklamacie musi odberatef uviest telefdnne islo, z ktorého sa
reklamacia uplatiiuje.

1%



Reklaméacie na wvyldtované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodavatela uplatnit bez zbytocného
odkladu najneskdr do 30 dni ado dfia doruéenia fakttry,

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni od dha dorutenia
reklamacie pisomne oznamit' odberatelovi spdsob a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo diia vzniku udalosti,
ktora méZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnuf
potrebni suéinnost @ dodavatefovi umoZnit vstup na nehnutefnost, pripojent na
vergjny vodovod a verejnd kanalizaciu, za ucelom pristupu k vodovednej a
kanalizadne] pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho wymeny, alebo kontrolného
odpodtu z meradla, resp. za tcelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejného vodovodu a vypustanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

€L X.
Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi, sa na ugely zmluvy povazujg za

dorucene odberatefovi af ak:

a.  odberatel odoprel zasielku prijat,

b.  zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

¢.  na adrese uvedenegj v zmluve nebalo moZné odberatela zistit' a dorudenie nie je
z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a c) sa zasielka povaZuje za dorudent
piatym ditom od odoslania predmetnej zasielky odberatefovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi elektronicky (e-maitovou
postou) na e-mailovl adresu odberatela uvedeni v zahlavi zmiuvy, sa na Uéely zmluvy
povazujl za dorugené odberatefovi momentom, kedy dodévatel obdrzi e-mailovii
spravu z odosiclajiceho serveru, Ze sprava bola Uspedne postipena na e-mailovd
adresu odberatela,

&r xu.
Zodpovednost zmluvnych stran

Dodavate! | odberatel sa zavizuju venovat zvySeni pozornost predchadzaniu $kodam
a to najmé vSechecnej prevencii vzniku $kad.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za skody, ktoré jej spdsobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom véechecne zavéznymi pravnymi
predpisimi, zmluvou a tymito VOP.

Crox.
Zmluvné pokuty

Za poruSenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy ma dodavatel pravo

pozadovat od odberatela zaplatit dodavatefovi nasledovné zmluvné pokuty:

a. vo vySke 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati aklkolvek splatnii
faktlru vystavenl v zmysle zmiuvy alebo tychto VOP;

b.  vowyske 67, € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19, &léanku
vI. tychto VOP;
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¢.  vovyske 166,- € za nedovolenéd manipulovanie s vodomerom/meradiom v zmysle
bodu 8. Elanku IV. tychto VOP;

d.  vo vyske 87,- € za nezabezpetenie meracich zarfadeni pred po$kodenim;

e. vo vyike 166,- € za poruSenia povinnostl v zmysle bodov 11. a 15. &lanku Il
tychto VOP;

f. vo vydke 332 - € za odber pitnej vody po demontaZi vodomeru.

g. vo vyske 166,- € v pripade, Ze neumazni dodévatefovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke.

Zaplatenim zmiuvnej pokuty podla bodu 1. tohto Elanku Xil. VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu Skody, prevySujlcej vysku jednotlivej zmluvnej pokuty.

&1 X,
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z ddvodov zmeny okolhost!, ktoré platili

v Gase ich vzniku. Noveé VOP nadobudnt: Géinnost najskér 30. defi po ich zverejneni na
internetove] stranke dodévatela (www.bvsas sk). Dodavatel upovedomi odberatela o
novych VOP najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia ich Uginnosti. Odberatel ma
moinost oboznamit sa $ novymi VOP aj v zéakazhickych centrach dodavatela.

Dodavate! a odberatel sa dohodl, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajlce sa
narokov na zaplatenie zmluvnych pokit zostavaju v platnosti aj v pripade ukondenia
zmiuvy.

Odberatel nie je opravneny postOpit prava a zavazky zo zmiuvy bez suhlasu
dodéavatela. Ak tak odberatel urobi, je tentc pravny Ukon vo vztahu k dodavatelovi
neddinny. K Ziadosti o sthlas dodavateta s posttpenim prav a zévazkov odberatel
oznadi pravneho nastupcu a defi Uginnosti postipenia prav a zavazkov zo zmluvy.
Dodéavatel je opravneny odmietnut sihlas s postipenim len z vaZnych dévodov.

Obchodnd zmluvu uzavret( na dobu neurditd je moZné ukondit dohodou zmiluvnych
stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plyndt difom
dorudenia pisomnej vypovede druhej strane,

Vietky Udaje a informécie obchadného charakteru, a ktoré vyplynd zo zmluvného
vztahu aiebo z ¢innosti zabezpecujlicich plnenie zmluvy, povaZuji zmluvné strany za
doverne. Odberatel i dodavatel sa zavazuju pri vykone svojich prav zo zmiuvy
zabezpedit’ dévernym informaciam primerant: ochranu a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie sU celkom alebo scasti (éinné, alebo
sa stant sCasti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutofnost vplyv na platnost
a uginnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaju USinnost diiom 1.10.2010.
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