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Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka &.: 3080/B

zmuvas. paonusssss oot 417/211 [ [ HRHTIEN

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vid

E—

|

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a 0 zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietfovych odveiviach vzneni neskor$ich zmien adoplnkov ( dalej len ,zaékon
o vodovodoch  a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:

Dodavatel:

Odberatel’:

Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |. oddiel: Sa, vioZka ¢.
3080/8

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
¢. udtu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB
zastOpena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmiuvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel*)

ohchodné meno : mestska cast’ Bratisiava-Staré Mesto

sidlo: Vajanského nébr. 3 |, 814 21 Bratislava 1

adresa zasiefania: Miestny Urad Bratislava-Staré mesto ,Vajanského nabr. 3
81421 Bratislava 1

e-mailova adresa:

ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:

¢. uctu: 1526-012/0200 bankové spojenie; Véeobecna Uverova banka a.s,

zastapena: PhDr.Tatiana Rosova — starostka mestskej ¢asti Bratislava Staré Mesto

(dalej len ,odberatel”)

Na zabezpetenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpelenie odvadzania odpadovych
véd do verejnej kanalizécie, podfa &lanku L., uzatvaraja zmluvné strany tuto zmluvu o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva"), ktorej neoddelitelnou stidast'ou st VSeobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou {dalej len ,VOP*).

CL 1
Predmet zmluvy a ucel jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a €ase uskutoiiovat do odberného

miesta:

Odberné miesto

Adresa odberného miesta Predmet | Ugel pouzitia** Stay***

Technické &islo | zmluwy*®

Dobsinského 2, 81105 Bratislava| OM00022430

1

30-23100-000 ab ostatné 0 m3/25.03.11

*moznosti predmetu zmluvy:

a)
b)
c)
d)

dodavku pitnej vody z verejného vodovodu {(dalej len ,dodavka vody"™)
odvadzanie a istenie odpadovych vod
odvadzanie a &istenie v6d z povrchového odtoku

cdvéadzanie a Cistenie odpadovych vod zinych zdrojov (pism. b).c).d) dalej len ,odvadzanie

odpadovych vdd®)

**moznosti O¢elu pouZitia: stavebny, domacnost, zéhrada, ostatné
*+ Stav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m/datum, pre vody z povichového odtoku sa uvadzaj plochy

v mrok.
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MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedene] verejnou
kanalizaciou sa zisti podfia ustanoveni uvedenych vo VOP.

MnoZstvo vid z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypodita sucinom
danych pléch nehnutelnosti aim prisluchajucich odtokovych sGéinitefov podfa druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategdriach v zmysle platnej legislativy podra prilohy, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy. .

3. Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizécie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je moiné zistift mnoZstvo vypl&tane] odpadove] vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise, zistl sa mnoistvo vypustanych
odpadovych vod odbornym vypodtom overenym prevadzkovatelom vergjnej kanalizacie.

CL I
Pravny vzt'ah odberatela k nehnutefnosti

1. Vztah Odberatefa k nehnutefnosti pripojenej na verejny vogovod alalebo verejnil kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutelnosti: 47, sme.sfo — Spre S armasholn cadh  Brahiilsin. ~

Viastnictvo vyluéné [1] Srsel /ESTS
Viastnictvo podielové [1] y
LV & Z574. , kat. Uz. Staré Mesto, stp.&. 2, parc.s. 7249/7 , Sep.&. TOES
- b, Najemea-
Naj i) 1111 17 o e OOTTUUTTUPTURON s ZOGBB . e
CL In.

Cena, spdsob dhrady vyaétovacej faktary za opakované dodanie tovaru a sluzieb

1. Odberatel sa zavazuje uhradzat’ Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vad, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoreé s neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Qdberatela najmenej 30 dni pred ich Géinnostou.

2. Ak je Qdberatel v omeskani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Groky z omeskania vo vyske 0,03%
z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd su stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO") asu uverejnené na internetovej stranke
spoloénosti www . bvsas.sk.

4. Pocet faktir za opakované dodanie tovaru a siuzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podia
harmonogramu CDTa$, ktory bude odberatefovi zasielany vZdy spolu s vyugtovacou faktarou.

5. Vyska faktir za ODTaS sa pre QOdberatefa sroénym vyuétovacim obdobim stanovi podla
skutoénej spotreby predchadzajdceho vyuétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného poltu faktr.

6. Obdobie vystavovania vyugtovacich faktir pri opakovanom dedani tovaru a sluZieb je minimaine
raz rocne.

7. Faktiry za ODTaS a vyuétovacie fakiury za dodévku vody a odvadzanie odpadovych vad s
vystavené v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a dopinkov (dalej len ,zakon o DPH").

8. Dodéavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktlra za ODTaS a vytdtovacia faktira za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych véd bude vystavena spolotne jednou d&iastkou apod jednym
variabilnym symbolom.

CLIv.
Platnost a u€innost’ Zmluvy v

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréit.

Zmluva nadobiida platnost’ a Gdinnost’ ditom jej podpisu.

Tymto diiom zarovef stracajl platnost a uginnost véetky predchadzajice zmluvy na dodéavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizéciou, ktoré bolfi
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

W
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CL V.
Ukonéenie Zmluvy

1. 7 Zmluvu je mozné ukondit:
a) dohodou zmluvnych stran,
by vypovedou vjednomesacénej vypovednej lehote, ktord zacina plynat prvym  diiom
kalendarneho mesiaca po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane,

¢} odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

¢l VL.
Zavere&né ustanovenia

1. V8etky préva apovinnosti vyplyvajice ztejto zmiluvy prechadzaji na pravnych nastupcov

zmluvnych stran. :

QCdchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maji prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne dopihat tito zmluvu je mozné vylucne formou pisomnych dodatkov vzajomne

odsthlasenych a podpisanych oboma zmiuvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopliiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a sposobom tak, ako je uvedené vo VOP.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po

1 vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa s textom tejto zmiuvy a VOP, ktoré st neoddelitefnou sucast'ou

tejto zmluvy oboznamili a sthlasia s nim, na dékaz &oho ju opravnené osoby obidvoch stran

potvrdzuju viastnorugnymi podpismi.

7. Pravne vzfahy neupravené touto zmluvou sa riadia podfa zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dalimi vSeohecne zavaznymi predpismi Slovenske] republiky.

;b W

@

V Bratislave diia 20.05.11

B BRATISLAVSKA
. VODARENSKA
S RIS SPOLOCNOST as.

Dodavatg

626 46 Bratwiavg 29, Prefovskd 48 [5|

........................................................................................................... KW
; i
Bratiglavsk: 2 & spolo¢nost, as. PhDr, Tatiana Rosové — ;Xar@f‘. tka A
irai-iagara, mestskej Casti Bratislava Staré Né : /

GoC

offny riaditel

Priloha ¢é.1 Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody aodvadzania odpadovych véd,
zo dia 1.10.2010
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Bratislavska vodarenska spolofnost, a. 5.

Prefovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisané v Obchodnom registri Ckresného s(du Bratislava I
odgiel: Sa, viezka &1 3080/8

1£0: 35850370, DIC: 2020263432, IC OPH: SK2020263432

Vieobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

cL 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,WVOP") upravuji vzajomné vztahy
dodavatela a odberateta pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vad verejnou kanalizaclou, ktoryeh viastnikom alebo prevadzkovatefom je
Bratislavska vodarenska spolognost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.*, alebo ,dodavatel”)
a Odberatefom/Producentom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktoré ma
s dodavatefom uzatvorend zmluvu ¢ dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
(dalej jen .zmluva"®).

Podpisanim obchodne] zmiuvy, ktora sa na tieto vieobecné obchodné podmienky
odvolava sa véeobecné obchadné podmienky stavajd pre zmiuvne strany zavazné.

Ci. Ii.
Vymedzenie zakiadnych pojmov na ticely tychto
vieobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej polrebe,
umoZiujucich hromadné zasobovanie obyvatefstva a inych cdberatelov vodou, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho sicast
sa hepovazujl:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zascbovanie obyvatefstva a inych
odberatetov vodou,

b. vodovody na samostatné zésobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vedou,
ako aj zariadenie sluZiace na udely poZiarne] ochrany,

c. odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zasobujlce jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a pofnchospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré su
su&astou viacUZelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Gsek potrubia od miesta odbotenia z vergjného vodovodu po
uzéver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou prpojkou sa privadza voda z vergjného vodovodu do abjekiu
alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej
pripojky je osaba, ktord zriadila vodovodnt pripojku na viastné naklady, a to spésobom
uréenym prevadzkovatefom vergjného vadovodu alebo osoba, ktora nadobudia objekt
alebo nehnutemost napojent na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom viastnictva k nehnutefnosti alebe k objektu.
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny sdbor objektov a zariadeni sliZiacich
vergjnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych v&d umoZfujtcich neskodny
prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vod. Za verejnu kanalizaciu ani
jej sucast' sa nepovaZuju:

kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych vad,

samostatné kanalizacie na odvadzanie véd z jednotlivych objektov a zariadeni,

dazdové vpusty a ich pripajky na verejnt kanalizaciy,

kanalizacie sl0Ziace vyluCne na odvadzanie vod z powrchového odtoku z

komunikacii & verejnych pldch, ak nie st sudastou stokovej siete delenej stistavy,

zachytné priekopy,

domové Gistiarne ocdpadovych vad a Zumpy,

g. kanalizaéné prederpavacie stanice umiestnend na nehnutelnostiach pripojenych
na verejnil kanalizaciu vybudované pre skupiny objektoy, ktoré na odvédzanie
odpadovych vod vyZaduji vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutefnosti,

h.  kanalizacné pripojky.

aooo

bl ]

Kanalizatha pripojka je dsek potrubia, ktorym sa odvédzajl odpadove vody
z pozemky alebo miesta vyUstenia vnltornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo
stavby a2 po zaGstenie do verejnej kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktora je pripojend na verejnd
kanalizaciu. Zalstenie sa povaZuje za sUcast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody (dalej len odberatel) je fyzickd osoba alebo pravnicka oscha,
ktora ma uzatvorenl zmiluvy o dodavke pitnej vody z verejného vodovodu
s dodavatefom vody z verejného vodovodu a ktord odoberd vodu z verejného
vodovodu na Ofely konednej spotreby alebo jej daldej dodavky koneénému
spotrebitefovi. Odberatelom pri dodavke vody z vereiného vodovodu je viastnik
(spravca) objektu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny vodoved, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ako si napr. bytové domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzeng] Easti budovy
a zaroveh podielovym spoluviastnikom spolofnych fasti a spoloénych zariadeni
budovy, je odberatefom spolotenstvo vlastnikov,

Producentom odpadovych véd (datej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma uzatvoren( zmluvu o odvadzani odpadovych véd do
vereinej kanalizacie s dodévatelom a ktord vypusta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatelom pri vyplstani odpadovych véd do verejnej kanalizacie je
viastnik (sprévca) objekiu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizicie odvadzajd, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ake st napr. bytové
domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorove vymedzene) Casti budovy a zdrovef podielovym spoluvlastnikom
spoloénych Gasti a spolonych zariadeni budovy, je odberatefom spolodenstvo
viastnikov.

Odberatel fyzicka osoba je v zmiuve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, radnym gislom.

Qdberatel fyzicka osoba podnikatef a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spolonosti, adresou zasielania, Udajom o registri,
v ktorom je pravnické osoba zapisana, ICO, DIC a ICDPH.
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10,

.

12.

13.

14.

15.

16,

17.

Vodomerna $achta je sOfastou vnitorného vodovodu, Zriaduje ju na pripajane}
nehnuteinosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrZiavana tak,
aby bola chranend proti vniknutiv vody, plynov a nedistét. Musi byt odvodnend,
vetratefnd a bezpedne pristupna. Ak to vyZaduje rladna a bezpefna prevadzka
verejiného vodovodu, moZe dodavatel poZadovat od odberatefa zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizatna 3achta je 3achta urena na vstup do kanalizécie alebo do
kanalizacnej pripojky na udely kontroly a vykonévania potrebnych prevadzkovych
Ukonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovedu alebo urduje
mnozstve vody odvedenej do verejnej kanalizacie {fakturathé meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom verejnéhe vodovodu.

Odpadové vody s komunalne, splaSkové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtokuy, ako aj vietky ostatné vody viekajice do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda 2z atmosférickych
zrazok, ktaré nevsiakla do zeme a viekd do stokovej siete z terénu alebo z vonkajich
Easti budov.

Vodné je odplata, ktori plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktor( plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

Odpodet je Zistenie Zisalnaho Udaja na &iselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnoZstve vody dodanej z verejného vedovodu a odpadovej vody odvedenej vergjnou
kanalizaciou za uréity as — dohodnuté dodavikoveé obdobie.

Odpoétové obdobie (dfalej len odpocdtové cykly) je dodavatelom urfené dodavkové
obdobie a sUSasne znamena obdobie vykonavania odpottov. Odpottové obdobie je
spravidla rovnaké ako fakturaéné cbdobie. Dadavatel je apravneny vykonat odpodet i v
priebehu odpottového cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpodtového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, prl ukongeni platnosti zmiuvy, pri
vykonani kontrolného odpoCtu, pri vyhlaseni konkurzu a reStrukturalizécie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo prerudeni dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych géd verejnou kanalizaciou.

¢l
Vieohecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovedu a odvadzanie odpadovych vod do verejnej

kanalizacie je moZné len na zéklade uzatvorensj zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod medzi dodavatefom a odberatefom. Vodu z verejného
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vodovodu mdZe odberatel odoberat len na Gdely dohodnuté v zmluve o dodavke pitnej
vody. .

Dodavate! nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na Cas dodavky vody,
mnoZstvo, tlak, odlidni kvalitu vody, ktoré presahujl moZnosti dodavatela vody
jestvujicimi zarladeniaml verejného vedovodu a verejnej kanalizécie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie ume2iiujl, spinenig tychto
podmienok sl zabezpeduje odberate! na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajiicom pisomnom odsthlaseni tychto podimienck dodavatefom.

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejnl
kanalizaciu kanalizatnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnt kanalizéciu sa mbée
pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizadna pripojka, vnGtorny
vodovod @ vndtornd kanalizacia zodpovedaji STN a splfiaju technické podmienky
urené dodavatelom tykajice sa najmd miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodoved, vratane technickych podmienck na umiestnenie vodomeru alebo tykajlice sa
spdsobu pripojenia na verginl kanalizaciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizatnej $achty a meradla na kanalizadne| pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a vnttornom vodovode
a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody
z verejného vodovody alebo odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzajlct pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutemosti z verejného vodovodu a vereine) kanalizacie méZe wvykonat len
dodavatel alebo s jeho sthlasom a podia jeho podmienok odberatel.

Qdberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovadne] alebo kanalizacnej
pripojke a k ddleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizaénej siete {napr. poZiamy
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom st opravneni vstupovat na nehnutelnosti pripojeng
na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu v stvislosti s vykonom Zinnosti spojenych s
kontrolou a ddrZzbou verejného vodovodu, verejnej kanalizicie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacil, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizacne] pripojky, chodu a odpodtu vodomerov,
kontrolnym meranim mnozstva a akosti vypustanych odpadovych véd do verejnej
kanalizacie, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy odberatefom, s obmedzenim
alebo prerudenim dodavky vody z vergjného vodovodu a s odvadzanim odpadovych
vod verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
vergjnou Kanalizaciou, Ak je podla vieobecne zavéznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zarmestnanec dodavatela
povinny sa takymio povolenim pri vstupe na nehnutefnost preukazat.

Qdberatel mbZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve a ak nie je vySka
odberu dohodnuta v zmluve, podla skutoénej spotreby. Ak nie je zmluvvnymi stranami v
zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatefa, ktory vykonava jeho osadenie (montéZ), (drzbu a
mobZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel' si mdZe na svoje naklady
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osadit na vndtornom vodovode vlasiny podruzny vodomer, ktory nie je fakturatnym
meradlom.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela vyuZivat dodand vodu z verejného
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty U€el a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatefovi.

Odberate! nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripgjkou pripojenou na
verejiny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel moZe vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody a vody z
povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlce] prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

QOdpadové vody, ktoré presahujl najvy38iu pripustnd miery znefistenia podfa
prevadzkového poriadku verejnej kanalizdcie, sa mdZu vypGstat do verejnej
kanalizacle aZ po ich pred dgistenl u producenta odpadovych vod na mieru
zodpovedajicu prevadzkovému poriadku vergjnej kanalizdcie alebo rozhodnutiu
obvodného Uradu Zivoiného prostredia,

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela odvadzat do verejnej kanalizicie odpadové
vody od dalSieho producenta.

Qdberatel nesmie prepojit kanalizaénui pripojku so Zumpou resp. domovou Cistiarfiou
odpadovych véd.

€L v,
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

Dodéavka vody z verejného vodovodu je spinend vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s cdberatefom v zmluve nedohodnt inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakdzane.,

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeduje dodavate! svojim
meradlom — vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merané, uri sa mnoZstvo vody
dodanej smermymi &islami spotreby podfa vyhlasky & 397/2003 Z.z. Takto zistens
mnoZstvo sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vwidtovanie
vodného,

Ak ma odberatel' pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho preskidanie. Dodavatel je povinny do
30 dni odo dria doruCenia pisomnej Zadosti poZiadat o Gradné preskisanie vodomeru
podla oscbitného predpisu. Vysledok preskuSania dodavatel odberatelovi pisomne
oznami,

Ak sa pri skiske vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:

a.  vodomer nespifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyfuji od skutoénosti viac ako pripsta osobitny predpis, uhradi ten,
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komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dia
posledného odpoétu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti, v tomto
pripade nakiady na preskiSanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel.

b. vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho (daje sa
necdchyfuju od skutonosti viac ako pripdsta oschitny predpis, uhradi naklady
spojené s preski$anim vodomeru odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnozstve dodavky vody za £as poruchy vodomeru, vypodita
sa mnoZstvo odbery vody za prislusné obdobie alebo jeho €ast podlia nasledovnych
podmienok:

a.  &as poruchy meradla, podet dnf, ktoré uplyn: odo dfia posledného poruchou
neovplyvneného odpoétu z meradla ku diiu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovnatelnym obdobim minuiého roka, obdobie, v ktorom sa mnoZstvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujicich odpo&tov z meradla vykonanych v rovnakom kalendarnom cbdobi
v minulom roky, )

c. nasledujicim zrovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zaina diiom odstranenia
poruchy na prislusenstve (spojovacich Gasti) meradia alebo odo difa jeho
vymeny a nasledného prvého odpoftu z meradla.

Ziadost o preskianie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti  zaplatit
dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénosf alebo poskodenie meradla spdésobené nedostatognou ochranou
meradla odberatefom alebo zésahom odberatela, kiory spdsobil poskodenie
vodomeru, nahradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnG pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradla odberatelom sa rozumie a2 spdsohenie

mechanického podkodenia neéznamou oschou, odcudzenie neznamou osobou,
porusenie alebo odstranenie plomby, poruSenie alebo odstranenie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatefovi za skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z ddvodu mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky
elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny dedavku vody
obmedzit alebo prerudit podra § 32 zakona €. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
poadmienck.

Odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie je spinené vtokom odpadovych
vad vypustanych zo zariadenia odberatefa do verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizécie zabezpeduje odberatel
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpetovat opravy a UdrZbu meradla
na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedchodne v zmluve inak a ak nie je mnozstvo
vypustanych vod merané, ma sa Za to, Ze odberatel, ktory ¢dobera vodu z verejného
vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie také mnoZstvo vody, ktoré pedla zistenia
odobral z verejného vodovodu, s pripocitanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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zdrojov. Taklo zistené mnoZstvo cdpadovych véd je podkladom na vydétovanie
stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odioku odvadzané do verejnej kanalizacie
priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénG vpust merané, vypodita sa toto
mnozstvo podla vyhlasky €. 397/2003 Z.z. .

Ak sa uréuje mnoZstvo vypuStane] odpadovej vody meradlom musi takéto meradlo
spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak mé dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poZiadat odberatefa o jeho preskisanie. Odberate! je povinny do
30 dni odo diha dorucenia Ziadosti zabezpedit preskidanie meradla podla osobitného
predpisu, Vysledok preskldania odberatel dodavateiovi pisomne oznami.

Ak sa pri skike meradia vyZiadane} dodavatelom zisti, Ze:

a. meradlo nesplha poZiadavky stancovene oscbithymi predpismi, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluji od skutodnosti viac ako pripista osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dia
postedného poruchou neovplyvneného odpodtu; v tomto pripade naklady na
preskuSanie a vymenu alebo opravu meradia hradi odberatef,

b. meradlo spifa poZiadavky stanovené osobithym predpisom a jeho (daje sa
neodchyfujd od skutodnosti viac, ako pripGéta osobitny predpis, uhradi néklady
spojené s preskddanim meradla doddvater.

Ziadost o preskisanie meradla nezbavuje odberatefa povinnosti zaplatit dodavatelovi
v uréenej lehote splatnosti stocéné.

Dodavatel je povinny vytvarat predpokiady k bezporuchovej dodavke vody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod, Ak dbjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpecit
vykonanie opravy bez zbytotného odkladu,

QOdberatel je povinny udrZiavat' vedovodnd a kanalizaénd pripojku, vnittorny vodovod a
vnitorn( kanaliziciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych
vad, v stave zodpovedajlicom poZiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak ddjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnitornom vodovode alebo
vnitornej kanaiizacii, je odberatel povinny zabezpedit na viastné naklady vykonanie
opravy bez zbyto&ného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejne] kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo
vniitornej kanalizacte, ktoré brani adtoku odpadovych véd, odstrani poruchu dodavatel
na naklady odberatela.

CLV.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje rozhodnutim Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi {dalej ten ,JRSO").
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Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje dedavatel v silade s predplsmi
platnymi pre regulaciu cien.

Dodavate! zmenu ceny vodného a sto€ného ozndmi zaslanim oznamenia o zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatefa uvedenej v zmiuve.,

Informacie ¢ aktualnej cene vodného a stodného zaroveh poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojho  zakaznickeho centra a na svojej internetovej stranke
(www.bvsas sk).

Al je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody urfené meradiom, ceny uréend
na prislusné regulaéné obdobie sa pouziji aZ po vykonani prvého adpoétu meradiel od
nadobudnutia G&innosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania edpodtu meradiel
sa pouZiji ceny uréené pre predchadza;uce chdobie. Pri znizeni cien v porovnani s
predehadzajicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSQ pouZijs najnesker do 30
dni od nadobudnutia Géinnosti rozhednutia URSO.

€L 1.
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd vyhotovit pre
odberatela faktlru najneskdr do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodavka vody a
odvadzanie odpadovych vid sa realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridanej
hodnoty ako apakovana dodavka tovaru a sluZieb.

Podkladom pre vy(&tovanie vody dadanej a vody odvedenej je odpodet 2 fakiuracnych
meradiel alebo smemé é&isla spotreby alebo technicky vypodet v jednotiivych
fakturaénych cykloch, minimalne raz roéne.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a sto&ného vo vyske priemerného mnoZstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajlce obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximalne vsak jeden krat pri mesaénom cykle odpotov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluZieb odberatel suhlasi s vylidtovacou faktrou
vodneho a stotného vo vyike priemerného mnozstva vody dodanej a vody odvedensj
za predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, ?e bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatelom bude
vylétovacia faktlra opravena na zaklade vykonaného odpoétu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu’je dodavatel opravneny
fakturovat' odberatefovi mnozstvo uréené podfa smernych isel spotreby alebo podla
technického vypodtu.

MnoZstvo advedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizéciou sa stanovuje v
stilade s wyhlaskou & 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit’ mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odioku pri zmene priemerného
roéného dihodobého zrazkovéhe Uhru pre danl lokalitu podla Gdajov Slovenského

hydrometeorologického Ustavu, minimalne raz za tri roky.

Odberatefl je povinny bezodkladne oznamif kaZdd zmenu, ktorda ma vplyv na vypoet
vodného a stoéného. V pripade nespinenia oznamovacej povinnosti je odberatel
povinny nahradit dodavatelovi Skodu spésobenl nesplnenim tejto povinnosti,

Dodavatel ozndmenti zmenu zohladni pri prvej fakturacii vodného a stoénéhe po
doruéeni oznédmenia. Oznamenim nezanika pravo oznament skutotnost preverit a pri
fakturacii vychadzat z vystedkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odligny od
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nahldseného oznamenia o tejto skutognosti cdberatelom, dodévatel bezodkladne
informuje odberatela.

Fakturanym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podia harmonogramu
odpoétov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturainého obdobia
podla prevadzkovych potrieb spolonosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vod je obdobie, za
ktoré odberatel plati preddavkové platby na zéklade faktir za opakované dodanie
tovaru a sluzieh. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo uréené dodavatelom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvédzanie
odpadovych vad platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov uréi dodavatel podia priememéhoe mnoiZstva vody dodane] a
priememého mnoZstva vody odvedene] (aj zrazkové vody) na zaklade fakturacie za
porovnatelné obdobie.

Dodavatel ma prave zmenit vy$ku preddavku pri zmene mnoZsiva vody dodanej a
mnozZstva vody odvedene]j oproti predchadzajicemu porovnateinému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podia bodu 10, uréi dodavatel preddavok
podia predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva vody
odvedene], podia platného cennika v Case stanovenia preddavkove] platby.

Ak sa mnoZstvo vody uréuje podfa smernych ¢isel spotreby a pre jeho urfenie je
rozhodujici Gdaj o podte osdb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel’ povinny k
oznameniu pripojit | potvrdenie mestského alebo obecného Uradu o poéte oséb
prihlasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového odberatela a prediozif
vzajomne odsuhlaseny stav meradia alebo dodavatefovi umoZnit vykonat odpolet. Ak
odberatel tito povinnost nesplni je povinny platit dodavatelovi vodné a stotné aZ do
uzavretia zmiuvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na
nahradu $kody.

Dodavate! vystavuje faktlru za kazdé odberné miesto odberatefa. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit fakiiru na kaZdé odbermné miesto
osobitne.

Vyultovacia faktlra je vyhotovend na =zaklade skutofnej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutolnit riadny odpodet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vylétujiicej faktire, Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktdry.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatefovi v termine splatnosti,

Lehota splatnosti preddavkovych a yyidtovacich faktir je 14 dni od odoslania faktiry
ak nie je pisomne dohodnuté inak.
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Uhradu svojich zavazkov mdZe odberatel realizovat' tymito sposobmi:

a. Platobny prikaz na abradu vystaveny odberatefom. Ak odberatel uhradza
svoje zavazky formou platobneho prikazu je povinny ubradit zavéazok tak, aby
bola platba pripisana na udet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

h.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohte spésobu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaZnom Gstave povolenie sthlasu k
inkasu v prospech Gétu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom G¢te v pefiaZnom Ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych piatieb na (et dodavatela bolo realizovanéd v
dohodnute] lehote splatnosti. Ak inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat' tihradu bezodkladne inym spdsobom.

¢. Postovy pefiaizny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavdzky poStovym
pefaZnym poukazom je povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba pripisana
na Ucet dodavatela v dohodnutej lehote splatnost.

Ak odberatel neuhrad! faktiru za dodéavku vody alebo odvedenie udpadovych véd do
30 dni ode diia splatnosti, dodavatel ma pravo prerusit alebo obmedzit dodévku vody
alebo advedenie odpadovych véd na odbernych miestach odberatela, :

Pri Ghrade faktiry je nevyhnutné pougit variabilny symbol uvedeny na prislugnej
faktire. Pokial' odberatel nepoukaZe platbu na ucet doddvatela, dodédvatel je
opravneny pohladavku vymahat a (Ctovat Urok z omeskania za oneskoren( platbu od
datumu splatnosti aZ do datumu prijatia spravne poukazanej platby, Pokial odberatel
poukaZe platbu bez uvedenia variabilného symbolt, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu priradit na
existujlce pohfadavky (ktoré s v Case priradenia po lehote splatnosti) prisluiného
odberatefa. V pripade, ak dodavatel neevidufe Ziadne pohfadavky vodi odberatefovi,
ktory takito platbu poukazal, je dodavatel povinny vratit platbu prislusSnému
odberatelovi. '

Dodavatel méa pravo fakturovat aroky z omedkania z uhradenych, aj z mastoéne
uhradenych faktlr v zmluvne dohodnutej vyske 0,03%.

CL Vil
Obmedzenie a prerusSenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dedavku pitnej vody z verejného
vodovodu alebo odvédzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacle z nasledovnych
dévodov:

z dévodu mimotiadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na vereinej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia Fudi alebo majetku,

pri vykonavani planovanych oprav, GdrZbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vwwhiaseni regulaénych stupfiov cdberu vad,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méZe ohrozit zdravie alebo bezpeénost oséb alebo
sposobit $kodu na majetky,

@=eoogw
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h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze
modZe ohrozit zdravie, bezpelnost oséb alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodévke vody, v odvadzani
odpadovych vid atebo Sisteni cdpadovych véd,

i ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradiu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizadnej pripojke,

I3 ak sa zistilo necpravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizatnegj
pripojky,

k.  ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svoje) kanalizalnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt kratdia ako tri dni,

1. pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneneho vyptistania
odpadovych vad,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stocného po dobu dihdiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktdry,

n. v pripade nepinenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu vyplyvaju zo
zdkona, zo viechecne zavéznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku  verejnej
kanatizacie alebo zo zmiuvy,

o. pri poruche na vodovodne] pripojke alebo kanalizadnej pripojke v pripade, ak je

vodovodna pripojka alebo kanalizaZna pripojka majetkom vlastnika verejného

vodovodu alebo vergjnej kanalizacie,

z inych dévodov podla osobitnych predpisov

odberate! nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych

véd podfa &lanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel  nezabezpedi!  dostatodnd  ochranu  meracich  zariadeni,
vodomeru/meradla pred poskodenim,

s.  jetak dohodnuté v zrmluve,

Sl

L vin.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypuitanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym cdberom pitnej vody sa rozumie :

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

¢. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravheného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenéva odber menéi ako je skuto&ny,

d. odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo poSkodené zaistenie profi
neopravnene] manipulacii,

e. odber s pouitim poZiamneho odtoku na iné (cely ako poZiarne,

f. odber bez sthiasu prevadzkovatefa.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a.  vypustanie bez uzatvorensj zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. wvypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

¢.  vyplstanie bez merania, ak je dohednuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d.  vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnene podia rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizicie,
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¢, vypistanie s pouZivanim meradla, ktoré v désledku zasahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo ako je skutofné,

f. vypOitanie s pouZivanim metadla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti
necpravnenej manipulacii.

Cl. IX.
Reklamacie

Na zaklade vzniku zévizkového pravneho vztahu medzi dodavatelom a odberatelom
ma odberatel pravo uplatioval u dodavatela zodpovednost za vady vzniknuté
porugenim vieobecne zavdznych predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok
v tychto pripadoch:
a,  Pridodavke vody z vergjného vodovodu nat
i mnoZstvo vody dodanej, uvedenej vo faldure,
ii.  kvalitu dodévane} vody z verejného vodovodu podla NV SR €. 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovuju poZiadavky na vodu uréent na ludsku spotrebu
a kontrolu kvality vody urfenej na fudski spotrebu,
iii.  sluZby poskytované BVS, a.s. stvisiace s dodavkou vady,
iv.  cenovu tarifu uvedend vo fakture.
b.  Pri odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizéciou na:
i mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedensej vo faktire,
it.  odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizicie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spésobom,
ii. sluZby poskytované BVS, a.s. stvisiace s odvadzanim odpadovych vad,
iv.  cenovt tarifu uvedent vo faktare.

Odberatel, ktory ma s dodavatefom uzatvorend zmluvu ¢ dodavke vody z verejného
vodovodu a advadzani odpadovych vad do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit
u dodévateta reklamaciu:

a. v pisomnej forme na adresu dodévatela, prostrednictvom postovéhe draduy,

b osobne na podatelni dodavatela,

c.  elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hodinéch,

e v pripade Ustne podanej reklaméacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny
vybavovanim reklaméacii povinny spisat pisomny zdznam, ktory musi byt
podpisany odberatelom,

f. tetefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
moze byt sposobena dkoda na majetku alebo ohrozenie zdravia oséh.

Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a. Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela, telefonicky
kontakt,

b.  &islo odberneho miesta,

c.  Adresa odberatefa resp. sidlo odberatela,

d. Predmet reklamacie (napr. faktira &....., odobraté mnoiZstvo, po3kodené
meradlo,......, popis vady ).

Rovnaké ddaje musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade

telefonicky uplatiiovanej reklamacie musi odberatel uviest telefonne Cislo, z ktorého sa

reklamacia uplatriuje.




Reklamacie na vyldtované mnoiZstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo
odvedene] odpadove] vody si edberatel musi u dodavatela uplatnit bez zbytogného
odkladu najneskér do 30 dni odo diia dorutenia faktdry.

Dodavatel' je povinny vybavit reklaméaciu pisomne a do 30 dni od diia dorucenia
reklamacie pisomne oznamit odberatefovi spdsob a postup vybavenia reklamdcie.

Odberatel je povinny podat reklaméciu v lehote do 30 dni odo dfia vzniku udalosti,
ktora moZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamécie je povinny poskytnGt
potrebnd sidinnost a dodavatefovi umoZnit vstup na nehnutefnost, pripojend na
verejny vodovod a verejn( kanalizéciu, za uUcelom pristupu k vodovodnej a
kanalizalnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontroiného
odpodtu z meradta, resp. za Ucelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejného vodovodu a vypustanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

G1. X.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na Oéely zmluvy povazujl za

doruc¢ené odberatefovi aj ak:

a.  odberatel cdoprel zasielku prijat,

b.  zdsielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odberngj lehote,

c. na adrese uvedenej v zmluve nebolo moZné odberatela zistit' a dorudenie nie je
z tohto ddvedu mozné,

d. v citovanych pripadoch ~ pism. a), b) a ¢} sa zasielka povaZuje za dorudent
piatym diiom od odoslania predmetnej zasielky cdberatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi elektronicky {e-mailovou
postou) na e-mailovi adresu odberatefa uvedent v zahlavi zmluvy, sa na Gcely zmluvy
povaZujl za dorucené odberatefovi momentom, kedy dodavatel obdrZi e-mailovl
spravu z odosielajuceho serveru, Ze sprava bola (spedne postlpena na e-mailovl
adresu odberatefa.

CL. X1
Zodpovednost' zmluvnych stran

Dodavatel i odberatel sa zavazujl venovat zvySent pozornost predchadzaniu Skodam
a to najma vieobecne]j prevencii vzniky $kdd.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmiuvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom viecbecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmiuvou a tymito VOP.
«
€l Xn.
Zmluvné pokuty

Za porudenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy ma dodavatel prave

pozadovat od odberatefa zaplatit dodavatefovi nasledovné zmluvné pokuty;

a. vo vyske 3,30 € ak odberatel' v lehote splatnosti nezaplati akukolvek splatnd
faktlru vystavens v zmysle zmiluvy alebo tychto VOP;

b.  vovyske 67-€ za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. ¢lanku
VI. tychto VOP;
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c.  vovyske 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradiom v zmysle
bodu 8. &lanku V. tychto VOP, :

d. vovyske 67,- € za nezabezpelenie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vySke 166,- € za porugenia povinnosti v zmysle bodov 11, a 15. &lanku 1ii.

tychto VOP;

vo vyike 332,- € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru.

g. vo vyske 166,- € v pripade, Ze neumoZnt dodavatelovi prisiup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizatnej pripojke.

-

Zaplatenim zmiuvnej pokuty podfa bodu 1. tohto &lanku Xii. VOP nie je dotknuty narok
dodéavatefa na nahradu Skedy, prevySujicej vysku jednottivej zmluvnej pokuty.

CL X,
Prechodné a zaveretné ustanovenia

Dodavate! je opravneny menit tieto VOP z dovodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v ¢ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnt déinnost najskor 30. defi po ich zvergjneni na
internetovej stranke dodavatela (www.bvsas sk). Dedavatel' upovedomi cdberatela o
novych VOP najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia ich Géinnosti. Odberate! méa
moZnost oboznamit sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodavatela.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajice sa
narokov na zaplatenie zmiuvnych pokut zostavajl v plathosti aj v pripade ukoncenia
zrluvy.

Odberatel nie je opravneny postipit prdva a zavazky zo zmluvy bez suhlasu
dodavatela. Ak tak odberatef urobf, je tento pravny tkon vo vztahu k dodavatelovi
neddinny. K Ziadosti o sthlas dodavatela s postipenim prév a zévizkov odberatel
oznadi pravneho nastupcu a defl Géinnosti postipenia prav a zavézkov zo zmluvy,
Dodavatef je opravneny odmietnut sthlas s postupenim len z vaZnych dévodov.

Obchodnl zmluvu uzavretd na dobu neuritd je moZné ukonéit dohodou zmluvnych
strén alebo vypovedou. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zadina plyndt ditom
doru€enia pisomnej vypovede druhej strane.

Vietky Gdaje a informacie obchodného charakteru, a ktoré vyplynl zo zmluvného
vztahu alebo z &innosti zabezpedujlucich plnenie zmluvy, povaZujl zmluvné strany za
ddoverné. Odberatel i dodavatel sa zavazujl pri vykone svojich prav zo zmiluvy
zabezpedit dévernym informaciam primerant ochranu a utajenie pred tretimi osobami.
Ak niektoré ustanovenia zmiuvy alebo VOP nie su celkom alebo s&asti &inné, alebo
sa stand sSasti aleboe celkom neplatnymi, nema tato skutodnost vplyv na platnost
a Ucinnost ostatnych ustanoveni zmiuvy a VOP.

Tieto VOP nadobddaji (&innost diiom 1.10.2010.
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Bratislavska vodarenska spolo&nost, a. s.
Prefovsksi 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava |
oddiel: Sa, viozka ¢.: 3080/B

1CO: 35850370, DIC: 2020263432, 1C DPH: SK2020263432

Oznamenie o cene na rok 2011

Véazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolognost, a. s., Vam oznamuje, 2e Urad pre regulaciu sietovych
odvetvl svojim rozhodnutim .0074/2011/V

upravil
cenu za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kapalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavsk( vodarenski spoloénost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, 1C0O: 35 850 370
nasledovne:

Maximalna cena za odvedenie a &istenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m® (bez DPH) ' 1,0350 EUR/m® (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m* (bez DPH) 1,0757 EUR/m® (s DPH)

' Maximé&lna cena za distribliciu pitnej vody verejnym vodovodom zostdva nezmenena:
Maximé&lna cena za distriblciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m’® (bez DPH) 0,7529 EUR/m® (s DPH)
Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouZijo pe vykonanf odpoétu meradiel. V porovnani s
pdvodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a &istenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvy$uje 0 4,85 % s DPH.
Zarovei si Vas dovolujeme upozornit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budi preratané aj fakitry za dodanie tovaru a siuZieb. Z uvedeného dévodu Vam,

vaZFeny zdkaznfk, odporaéame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri Uhrade fakidry nevznikali
nadoplatky.

V Bratislave, difa 20.01. 2011

if: / gl /
//
Monika Dejova, MBA

vedica odboru priamych sluZieb zdkaznikom

Zakaznicke hodiny: pon. a str.: 8%°-17%, ut, a étvr.: 8%9-15%, pia.: 8%9-12%

Konzuiticie o technickom rie$eni: pon.: 8°°-17%, str,: §%°-15

Call centrum: 0850 123 122, pracovné dni: 7°-16" Poruchovy dispeéing: 0800 121 333, nonstop
Fax: 02/482 53 510, E-mail: sluzby@bvsas.sk, Web: www.bvsas.sk

PeiftaZny Gstav: VUB Bratisiava-RuZinov, & Gétu: 1004062/0200




