&
Bratislavska vodarenska spolotnost, a. s. f Jff/z ﬂ%
Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisand v Qbchodnom registri Okresného stdu Bratislava I

oddiel: Sa, vloZka &.: 3080/B

Zmiova & P200089992 01 AR

o dodavke pitnef vody a odvadzani odpadovych vod

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podia ust. § 16 ods. 7 pism. b} zakona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a 0 zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v siefovych odvetviach vzneni neskor$ich zmien adoplnkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch a kanalizaciach®).

Zmiuvné strany:
Dodavatel” Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s.

sidlo: Pre$ovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresnéhe sitidu Bratislava |. oddiel: Sa, vlozka ¢&.

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  |IC DPH: SK2020263432
J— ' ¢. Ogtu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

Zastipena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zéstupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
{dalej len ,dodavatel")

Odberatef: obchodné meno : mestska ¢ast’ Bratislava-Staré Mesto
sidio: Vajanského nabr. 3 |, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: Miestny Urad Bratislava-Staré mesto \Vajanského nabr. 3
814 21 Bratislava 1
e-mailova adresa;
ICO: 00803147 DIC: 2020804170 IC DPH:
€. udtu: 1526012/0200 barkové spojenie: V3eobecna Gverova banka a.s.
zastupenda: PhDr. Tatiana Rosova - starostka MC Bratislava Staré Mesto
{dalej len ,odberatel”)

Na zabezpetenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedtenie odvadzania odpadovych
vdd do vergjnej kanalizacie, podla ¢lanku |., uzatvaraji zmluvné strany t0to zmiuvu o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,.zmiuva"), ktorej neoddelitelnou sGéastou st Vieobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovedu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP").

CL 1
Predmet zmluvy a Gcel jej pouzitia

Dodavatel sa zavézuje odberatetovi v dohodnutom mnozZstve a fase uskutoéiiovat do odberného

miesta:
Odberné miesto
Adresa odberného miesta : Predmet | Ugel pouZitia* Stav*
Technické &islo | zmluvy*
Ferienéikova 12/2435, 81101 OM00022437
Bratislava 1 20-23500-000 ab ostatné 355 m3/22.03.11

*moZnosti predmetu zmiuvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovedu (dalej len ,dodavka vody®)
b) odvéadzanie a Cistenie odpadovych vod
c) odvadzanie a &istenie vd 2 povrchového odtoku
d) odvddzanie a éistenie odpadovych véd z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len ,odvadzanie
odpadovych vod")
*moznosti uelu pouzitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
o ?tav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m®/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvédzaju plochy
v m*frok.
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MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovedom a mnoZstvo odpadove vody odvedens} verejnou
kanalizaciou sa zisti podfa ustanoveni uvedenych vo VOP. .
MnoZstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do vergjnej kanalizacie sa vypotita sucmom
danych pléch nehnutefnosti a im prisitichajucich odtokovych suéinitelov podfa druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategdriach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z vereiného vodovodu a ak
nie je moZné zistit mnoZstvo wvypadtane] odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo vieobecne zavaznom pravhom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vod odbornym vypodtom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

CL. 1L
Pravny vzt'ah odberatela k nehnutelnosti

Vzt'ah Odberatela k nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod afalebo verejnt kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutelnosti: Hlavné mesto — spravca Mestska ¢ast — Bratislava Staré Mesto

Viastnictvo vyiudné []
Vlastnictvo podielové [1]
LV & 8225 | kat. 0z, Staré Mesto, stp.&. 2435, parc.¢. 8765
b.  Najomca:
Najemna zmiuva €......ocooenneeneenn, yZOARA e

¢L m.
Cena, spdsob Uhrady vyiétovacej faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Cdberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vad, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré st neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy. © zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich uéinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s pinenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a ocdvadzanie
odpadovych véd podlia tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Groky z omeskania vo vyske 0,03%
z diZnej sumy za kazdy def omeskania.

Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod st stanovené rozhodnutim Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") asli uverejnené na interhetovej stranke
spoloénosti www.bvsas.sk.

Pocet fakiir za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,O0DTaS") je stanoveny podia
harmonogramu ODTa$, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyuétovacou faktarou.

Vyska faktar za ODTaS sa pre Odberatefa sroénym vylétovacim obdobim stanovi podla
skutoénej spotreby predchadzajiceho vyudtovacieho obdobia alebo z predpokiadanegj spotreby,
rozdelenej do stanoveného poctu fakiar. ’
Obdobie vystavovania vyGcétovacich faktar pri opakovanom dodanl tovaru a sluZieb je minimaine
raz roéne.

Faktiry za ODTaS a vylttovacie faktlry za doddvku vody a odvadzanie odpadovych vod su
vystavené vzmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich zmien

a doplnkov (d'alej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze fakitra za ODTaS a vyaétovacia faktira za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych voéd bude vystavend spolotne jednou dCiastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

ClLv.
Platnost’ a Gi€innost Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zmluva nadobuda platnost' a G¢innost diiom jej podpisu.

Tymto dilom zarovel stracajd platnost a Oéinnost vdetky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a edvadzanie aodpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktoré boii
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmiuve.
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CL V.
Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukontit;

a)} dohodou zmluvnych stran,

by vypovedou vjednomesadne] vypovedne] lehote, kiorda zadlna plyndt prvym diom
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane,

¢) odstipenim od zmiuvy zo strany dodavatefa ak sa plnenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

¢l VL.
Zaveretné ustanovenia

1. Véetky prava apovinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy prechadzajl na pravnych nastupcov

zmluvnych stran.

Qdchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP,

Menit, pripadne dopinat tato zmluvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne’

odsuhlasenych a padpisanych oboma zmiuvnymi stranami ckrem VOP.

Menit, doplfiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnost'ou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po

1 vyhotovent.

Zmluvné strany vyhlasujt, Zze sa s textomn tejto zmluvy a VOP, ktoré st neoddelitefnou stitast'ou

tejto zmluvy oboznamili a suhlasia s nim, na dékaz ¢oho ju opravnené oscby obidvoch stran

potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmiuvou sa riadia podia zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a daldimi véeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

ORA Op

@

V Bratislave dria 08.06.11

M amrgsmvsxxi
X W VODARENS
Dodavatel: SPOLOENOSSEJ% g

826 46 Bratislava 29, Prefovska 48 [T |

...... . A \

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s. PhDr. Tatiana Rosova - starostka

Ing. Juraj Hagara, MC Bratislava Staré Mesto
obchodny riaditel A

Prilcha &.1 VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody aodvadzania odpadovych vod,
zo dfia 1.10.2010
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Bratislavska voddrenska spoloénosy, a. s.
Prelovski 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registrl Okresného siidu Bratislava I
oddiel: Sa, vioZka &.: 3080/8

1€0: 35850370, DI{: 2020263432, 1 DPH; SK2020263432

*

Oznémenié o cene na rok 2011

Vézeny zékaznlk,

Bratislavska vodérenska spolognost, a. s., Vam oznamuje, Ze Urad pre regulaciu sietovych
odvetvl svojim rozhodnutim &.0074/2011/V

upravil
cenu za odvedenie a €istenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre reguiovany

subjekt Bratislavskd vodarenska spolocnost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, 1CO: 35 850 370
nasledovne:

Maximélna cena za odvedenie a gistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m’ (bez DPH) ' 1,0350 EUR/m® (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitne]‘ vody verejnym vodovodom zostava nezmenené:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m® (bez DPH) 1,0757 EUR/m® (s DPH)

 Maximélna cena za distribticiu pitnej vody verejnym vodovodom zostdva nezmenena:-
Maximdlna cena za distribticiu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m® (bez DPH) 0,7529 EUR/m® (s DPH)

Uréené maximéine ceny na rok 2011 sa pouZiji po vykonanl odpoétu meradiel. V porovnanl s

povodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a istenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvySuje 0 4,85 % s DPH.

Zarovei si Vas dovolujeme upozornit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH bud( preratané aj fakttry za dodanie tovaru a sluzigb. Z uvedeného dévodu Vam,

vaZeny zakaznik, odpordicame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri tihrade faktdry nevznikali
nedoplatky. .

V Bratislave, dita 20.01. 2011

o

coa
/"“"//\

Monika Dejova, MBA

ved(ca odboru priamych sluZieb zékaznlkom

Zakaznicke hodiny: pon. a str.: 8°-17%, yt, a &tvr.: 89°-15%, pia.; §%0-12%

Konzultacie o technickom riegeni: pon.: 8%-17%, str.: §%0-15%°

Call centrum: 0850 123 122, pracovné dni: 7°-16" Poruchovy dispe&ing: 0800 121 333, nonstop
Fax: 02/482 53 510, E-mail: sluzby@bvsas.sk, Web:

i PefiaZny Gstav: VUB Bratislava-RuZinov, €. G€tu: 1004062/0200




Bratislavska vodarenska spolotnost, a. s,

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava I
oddiel: $a, vioZka &,: 3080/8

180: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Véeobecné obchodné pedmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

&L,
Uvodné ustanovertia

Tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej len VOP') upravujis vzajomné vztahy
dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je
Bratislavska vodarenska spolonost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.“, alebo ,dodavatel)
a Odberatelom/Producentom je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, kiord ma
s dodavatelom uzatvorentt zmiuvu o dodéavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
(dalej jen ,zmluva®).

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktord sa na tieto vBeobecné obchodné podfnienky
odvolava sa vieobecné obchodné podmienky stavaja pre zmiuvné strany zavazné,

¢
Vymedzenie zakladnych pojmov na Géely tychto
vieobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je slbor objektov a zariadenl sliZiacich verejnej potrebe,
umeiiujicich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou, ktorych
viastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho sucast
sa nepovazuji:

a. vodovody, kioré nesiifla na hromadné Zzésobovanie obyvatefstva a inych
cdberatefov vodou,

b. vodovody na samostatné zdsobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodoy,
ako aj zariadenie sliZiace na Gdely poZiarnej ochrany,

¢. odbeme zariadenia na vodarenskych nadréiach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zasobujlce jednotlivé vy3Sie budovy alebe ich skupiny, alebo
priemyselng stavby a pofnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré st
stiastou viacUelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbogenia z verejného vodovodu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutefnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu
alebo nehnutelnosti, kiora je pripojend na verejny vodoved. Viastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnd pripojku na viastné néklady, a to spbsobom
uréenym prevadzkovatefom verejného vodovodu alebo oscba, ktord nadobudia objekt
alebo nehnutelnost napojend na verejny vodoved vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechedom vilastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sliziacich
verejnegj potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vbd umoZiiujlcich neskodny

prijem, odvadzanie & spravidla aj istenie odpadovych vad. Za verejnd kanalizaciu ani
jej st€ast sa nepovazujl:

a.  kanalizacie, kioré nesliZia na hromadné odvadzanie edpadovych vid,

b.  samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

¢.  dazdové vpusty a ich pripojky na verejnt kanalizaciu,

d. kanalizécie sliZiace vyluCne na odvadzanie véd z povrchového odtoku z
komunikacii a verejnych ploch, ak nie su stiéastou stokovej siete delenej sustavy,

e.  zachytné priekopy,

f domove istiame odpadovych vad a Zumpy,

g kanalizacne preferpdvacie stanice umiestnené ma nehnulelnostsach pripojenych

na verejnl kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vad vyZaduju viystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotiivé nehnutefnosti,

h.  kanalizainé pripojky.

Kanalizatna pripejka je 0Osek potrubia, ktorym sa ocdvadzajl odpadové vody
z pozemku alebo miesta vystenia vnitornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo
stavby aZ po zalstenie do verejnej kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktora je pripojena na verejnu
kanalizéciu. Zaustenie sa povaZuje za siCast verejnej kanalizacie.

Odberatefom vody (dalej len odberatel) je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
ktora ma uzatvorend zmluvu o dodavke pitnej vody z verejného vodovodu
s dodavatefom vody z verejného vodovodu a kiord odobera. vodu 2 verejného
vodovodu na Ofely konetnej spotreby alebo jej dalSej doddvky konednému
spotrebitefovi. Cdberatelom pri dodévke vody z verejného vodovodu je viastnik
{spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na vereiny vodoved, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej asti budovy
a zarovefl podielovym spoluvlastnikom spolofnych &asti a spolonych zariadeni
budovy, je odberatelom spolocenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatel} je fyzickd osoba alebo
pravnicka oscba, ktora ma uzatvorenti zmluvu o odvadzani odpadovych vid do
verejnej kanalizacie s dodavatefom a ktora vypUsta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatelom pri vypUstani odpadovych vod do verejne} kanalizécie je
viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizacie odvadzajt, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytove
domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestory,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zérovefi podielovym spoluvlastnikom
spolodnych Casti & spolobnych zariadeni budovy, ie odberatefom spoloenstvo
viastnikov.

Odberatef fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym &Sislom.

Odberatefl fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba je zmiuvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spolofnosti, adresou zasielania, Gdajom o© registri,
v ktorom je prévnicka osoba zapisana, ICO, DIC a ICDPH,
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13.

14,

15.

186.

17.

Vodomerna Sachta je sGéastou vnitorného vodovodu. Zriaduje ju na pripajane
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrZiavana tak,
aby bola chranend proti vniknutiu vody, plynov a netistét. Musi byt odvodnena,
vetratelnd a bezpefne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpedna prevadzka
vergjného vodovodu, mdZe dodavatel poZadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizatna 3achta je Sachta urena na vstup do kanalizacie alebo do
kanalizaénej pripojky na udely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
Ukonov.

Meradlom: (d'afej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo urGuje
mnostvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturainé meradio). Vedomer
umiestneny na vodovodne] pripojke je prislusenstvom verejného vodovodu.

Qdpadové vody s0 komunaine, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj vBetky ostatné vody vtekajice do vergjnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosférickych
zraZok, ktord nevsiakla do zeme a vieka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich
¢asti budov.

Vodné je odplata, ktorG plati odberatel dodavatelovi za dodévku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR.

Stocné je odplata, kiord plati odberatel dodavatefovi za odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR,

Odpodet je zistenie ¢lselného Udaja na Siseiniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu a odpadovej vody odvedene] verejnou
kanalizaciou za urdity ¢as — dohodnuté dodavkove obdobie.

Odpottové obdobie (dalej len odpodtové cykly) je dodavatefom urfené dodavkové
obdoble a siiSasne Znamend obdobie vykonavania odpodtov. Odpoétové obdobie je
spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie. Dodavatel Je opravneny vykonat odpolet i v
prichehu odpodtového cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpottového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, Zmeny odberatefa, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolného odpoétu, pri vyhlaseni konkurzu a reStrukturalizacie na majetok
odberatefa a pri obmedzeni alebo grerudeni dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych vdd verejnou kanalizaciou.

Clom.
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vedy z vergjného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do verejnej

kanalizacie je moZné fen na zéklade uzatvorene] zmiuvy ¢ dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vid medzi doddvatefom & odberatelom. Vodu z verejného
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vodovodyu méZe odberatel odoberat len na Uéely dohodnuté v zmiuve o dodavke pitnej
vody.

Dodavate! nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na gas dodavky vody,
mnoZstvo, tlak, odii$nd kvalitu vody, ktoré presahujl moZnosti dodavatefa vody
jestvujliicimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technicke
podmienky verejnéhe vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoziiuju, spinenie tychto
podmienok si zabezpetuje odberatel na viastné naklady a viastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom pisomnom odsuhlaseni tychto podmienck dodavatelom.

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vedovod vodovodnou pripojkou a na verejnd
kanalizaciu kanalizatnou pripojkou. Na verejny vodovodwa verejnil kanalizaciu sa mdze
pripojit len.nehnutefnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizadna pripojka, vnutorny
vodovod & vnitona kanalizicla zodpovedaji STN a splfiajd technické pedmienky
uréené dodavatelom tykajlce sa najma miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod, vrdtane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa
sposobu pripojenia na verejnl kanalizéciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizadne] $achty a meradla na kanalizatnej pripojke.

Na vykonanie dprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a vnltornom vodovode
a vnitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doteraj$ie podmienky odberu vody
z vergjného vodovodu alebo odvadzania cdpadovych vod vereinou kanalizaciou je
potrebny predchadzajict pisomny sthlas dodévatefa.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutelnosti =z verejného vodovodu a verejnej kanalizdcie mdZe vykonat len
dodavatel alebe s jeho stihlasom a podra jeho podmienok odberatel.

Cdberatel je povinny umoiZnit dodéavatefovi pristup k vodovodne] alebo kanalizatne]
pripojke a k délezitym zariadeniam vodovodne] a kanalizadnej siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna $achta, meracie zarladenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom s opravnen| vstupovat na nehnutslnosti pripcjenég
na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu v stvislosti s vykonom Cinnosti spojenych s
kontrolou a GdrZbou versjného vodovodu, verejnej kanalizacie, so zstenim a
odstranenim havarijnych a inych opradv na vergjnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, chodu a odpodtu vodomerov,
konfrolnym meranim mnoZstva a akosti vypGdtanych odpadovych vod do vergjnej
kanalizacie, s kontrolou dodrZiavania podmienck zmiuvy odberatefom, s obmedzenim
alebo preruSenim dodavky vody z verejného vodovedu a s odvadzanim odpadovych
vid verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych véd
verejnou kanakizaciou. Ak je podla viecbecne zavaznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutelnost osobitné povclenie, je povereny zamestnanec dodavatela
povinny sa takymto povalenim pri vstupe na nehnutefnost’ preukazat.

QOdberatel mdZe odoberat vodu v mneZstve dohadnutom v zmiuve a ak nie je vyska
odberu dohodnuté v zmiuve, podfa skutoéne] spotreby. Ak nie je zmiuvhymi stranami v
zmluve dchodnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pithej vody.

Vodomer je majetkom dodévatefa, ktory vykondva jeho osadenie (montaz), Gdribu a
moze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si méZe na svoje naklady
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osadit na vnttornom vodovode vlastny podruZny vodomer, ktory nie je fakturalnym
meradiom.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa vyuZival dodani vodu z verejného
vodovodu na iny, ake v zmluve dohodnuty (&et a ani odovzdavat vodu daldiemu
odberatelovi.

Qdberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripejkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel moéZe vyplstat do verejne] kanalizacie odpadové vody a vody z
povichového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlcej prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vedy, ktoré presahujlt najvySsiu pripustnd miers znedistenia podla
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mdZu vypustat do verejngj
kanalizacie aZ po ich pred &isteni u producenta odpadovych vbd na miery
zodpovedajlicu  prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu
obvodného Gradu Zivotného prostredia.

Odberatel nesmie bex stihlasu dodavatefa odvadzat do verejnej kanalizacie odpadove
vody od dalSieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizaéni pripojku so Zumpou resp. domoveu Eistiarfiou
odpadovych véd.

CLv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Dodévka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodne] pripojky. ak sa dodavatel s odberatefom v zmiuve nedchednd inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

Merarie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeduje dodavatel svojim
meradiom — vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merane, uréi sa mnoZstvo vody
dodangj smernymi &islami spotreby podfa vyhladky &. 397/2003 Zz. Takto zistené
mnoZstvo sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vytctovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho preskGSanie. Dodavatel je povinny do
30 dni odo dita dorucenia pisomne] Ziadosti poZiadat o tradné preski$anie vodomeru
podfa osobitného predpisu. Vysledok preskiSania dodavatel odberatefovi pisomne
oznami.

Ak sa pri skigke vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:
a.  vodomer nesplfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
tidaje sa odchylujl od skutoénosti viac ako pripi$ta osobitny predpis, uhradi ten,
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komu bela odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného odpodtu meradla uskutoénengého pred podanim Ziadosti, v tomte
pripade naklady na preskisanie a vymenu alebo opravu meradia hradi
dodéavatel.
b. vodomer splia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho Udaje sa
neadchylujis od skutodnosti viac ako pripusta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskudanim vodomeru ocdberatel.

Ak nemoino presne zistit mnozstvo dodavky vody za ¢as poruchy vodomeru, vypoéita
sa mnoZstvo odberu vody za prisludné obdobie alebo jeho Cast’ pedla nasledovnych
podmienok:

a. &as poruchy meradla, podet dni, kioré uplynd ddo diia posledného poruchou
neovplyvneného odpodiu z meradla ku dfiu odsfranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovnatefnym obdobim mintulého roka, obdobie, v kterom sa mnoZstvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujlicich cdpoétov z meradla vykonanych v rovnakem kalendarnom obdebi
v mitiulom roku,

G. nasledujitcim zrovnatelnym cbdobim, obdobie, kioré zadina dfiom odstranenia
poruchy na prisluSenstve {spojovacich Gasti) meradla alebo odo dia jeho
vymeny a nasledného prvého odpodiu z meradla.

Ziadost o preskuSanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti  zaplatit
dodavatefovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie meradla spésobené nedostatoénou ochranou
meradia odberatefom alebo zasahom odberatefa, ktory spdsobil poSkodenie
vadomeru, nahradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Pravo dodavatefa na zmiuvnt pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatofnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického poskodenia nezndmou osobou, odcudzenie nezndmou osobou,
porusenie alebo odstranenie plomby, perudenie alebo odstranenie overovacej znadky.

Dodavatel nezodpoveda odberatefovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo prerudeni dodavky vody z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel apravneny dodavku vody
obmedzit alebo prerusit podfa § 32 zakona ¢. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

Odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizécie je spinene vtokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia odberatefa do vergjnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizicie zabezpecuje odberatel
svojim meradiom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmiuve. Odberatel je povinny zabezpelovat opravy a Gdrzbu meradla
na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedchodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vyplstanych vod merané, mé sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z verejného
vodovodu, vyplsta do verejnej kanalizacie také mnoZstvo vody, ktoré podia zistenia
odobral z verejného vedovodu, s pripoditanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstve odpadovych vod je podkladom na vyuctovanie
stotného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odioku odvadzané do verejnej kanalizacie
priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénd vpust merang, vypolita sa toto
mnozstvo podla vyhlasky €. 397/2003 Z.z.

Ak sa urfuje mnoZstvo vypust’anej odpadovej vody meradlom musi takéto meradio
spifiat poZiadavky urbené osobitnym predpisom.

Ak méa dodavatel pochybnosti o spravnostt (dajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho preskiSanie. Odberatel je povinny do
30 dni odo diia dorudenia Ziadosti zabezpedit preski$anie meradla podia osebitného
predpisu. Vysledok preskii$ania odberatel dodévatefovi pisomne oznami.

Al sa pri skiSke meradla vyZiadane] dodavatelfom zisti, Ze:

a. meradlo nesplfia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo #e jeho
Udaje sa odchylujl od skutocnosti viac ako priplista osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to ode dia
posledného poruchou neovplyvnengho odpodtu; v tomto pripade néklady na
preski3anie a vymenu alebg opravu meradla hradi odberatef,

b. meradio spliia poZiadavky stanovené osebitnym predpisom a jeho Gdaje sa
neodchylujt od skutognosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi néklady
spojené s preskiSanim meradla dodévatel.

Ziatost o preskd$anie meradia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodévatefovi
v uréene] lehote splatnosti stogné.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a
bezporuchovému odvédzaniu odpadovyich vod. Ak ddjde Kk poruche na zariadeni
vergjného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Odberatef je povinny udrZiaval' vadovodnu a kanalizadni pripojku, vritorny vodovod a
viltornl kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodéavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych véd, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych
vod, v stave zodpovedajicom poziadavkam prislusniych technickych noriem. Ak dojde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnitornom vodovode alebo
vnutornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpedit na viastné naklady vykonanie
opravy bez zbyto&ného odkladu.

Ak d6jde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizadnej pripojky alebo

vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vad, odstrani poruchu dodavatel
na naklady odberatela.

Gl V.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd stanovule rozhodnutim Urad pre
regutaciu sietovych odvelvi (dalej len ,URSO").

Ma

Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje dodavatel v sllade s predpismi
platnymi pre reguléciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stodného ozndmi zaslanim oznamenia o zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmiuve,

Informécie o aktualnej cene vodného a stoéného zarovent poskytuje dodavate!
prostrednictvom ~ svojho zékaznickeho centra a na svojej internetovej stranke
(www.bvsas .sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradfom, ceny uréeng
na prisiuné regulacne obdobie sa pouZiji aZ po vykenani prveho cdpoétu meradiet od
nadobudnutia O&innosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpodtu meradiel
sa pouZijl ceny uriené pre predchadzajuce ohdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s
predchadzajucim obdobim sa cany uréené v rozhodnuti BRSO pouijit najneskér do 30
dni od nadobudnutia Gginnosti rozhodnutia URSO.

¢l
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod vyhotovit' pre
odberatela faktiru najneskér do 15 dni od dodania tovaru a sluZby. Dodavka vedy a
odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platneho zékona o dani z pridanegj
hodnoty ako opakovana dodavka tovary a sluzZieb.

Padkladom pre vydétovanie vody dodanej a vody cdvedenej je odpotet z fakturacnych
meradiel alehe smemé &isla spotreby alebo technicky vypodet v jednotflivych
fakturadnych cykloch, minimalne raz roéne.

Odberatel suhtasi s fakturovanim vodnéhe a stoéného vo vySke priemerného mnoZstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximaine vSak jeden krat pri mesaénom cykle odpoftov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluZieb odberatel sihlasi s vy(ctovacou faktlrou
vodného a stotného vo vyike priememého mnoZstva vody dodane] a vody odvedene)
za predchadzajlce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude
vyGétovacia faktira opravend na zaklade vykenaného odpoftu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo Farchopisu. V pripade nového odbetu je dodavatel opravneny
fakturovat cdberatelovi mnozZstvo urené podla smernych disel spotreby alebo podla
technického vypoctu,

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
stilade s vyhlaskou ¢&. 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje prévo jednostranne
upravit mnoZstvo odvedenej vody 2z povrchového odtoku pri zmene priemerného
roénéhe dihodobého zraZkového Uhru pre dant lokalitu podla Odajov Slovenskeho
hydrometeorologického Ustavy, minimalne raz za fri roky.

Odberatefl je povinny bezodkladne cznamit kazdd zmenu, kiora ma vplyv na vypocet
vodného a stoéného. V pripade nespinenia oznamovacej povinnosti je odberatel
povinny nahradit dodavatelovi 8kodu spdsobend nesplnenim tejto povinnosti.

Dodavatel oznamenii zmenu zohladni pri prvej fakturacii vodného a stotného po

doruceni oznamenia, Oznamenim nezanika pravo oznamenu skutoénost preverit' a pri
fakturacli vychadzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odliSny od
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nahlaseneho oznamenia o tejto skutoénosti odberatelom, dodavatel bezodkladne
informuje odberatela,

Fakturadnym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podia harmonogramu
odpottov meradla. Prevadzkovate! si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia
podia prevadzkovych potrieb spolotnosti. B

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzeania odpadovych véd je obdobie, za
ktoré odberatel’ plati preddavkové platby na zaklade fakilir za opakované dodanie
tovary a sluzieb. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo uréene dodavatefom.

QOdberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vod platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov urfi dodavatel podfa priememného mnoZstva vody dodanej a
priememého mnoZstva vody odvedenej (aj zraZkové vody) na zaklade fakiuracie za
porovnatelné chdobie,

Dodavatel ma pravo zmenif vySku preddavku pri zmene mnozstva vody dodanej a
mnozstva vody odvedenej oproti predchadzajicemu porovnatefnému obdobiu, ake aj
pri zmene ceny.

Ak nie je moiné vySku preddavku stanovit podfa bodu 10, uréi dodavatel preddavok
podra predpoktadaného mnozstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva vody
advedenej, podla platného cennika v éase stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnozstvo vody uréuje podfa smernych Cisel spotreby a pre jeho urlenie je
rozhodujici (idaj o poéte ostb (bytové domy, rodinne domy) je odberatel povinny k
oznameniu pripojit | potvrdenie mestského alebo obecného (radu o polte osdb
prihlasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatefa je odberate! povinny oznadit nového odberatefa a predloZit
vzajomne odsuhlaseny stav meradla alebo dodavatelovi umoznit vykonat odpocet. Ak
odberate! tite povinnost nesplni je povinny platit dodavatelovi vodné a stoéné az do
uzavretia zmluvy § novym odberatelom. Tym nie je dotknuté pradvo dodavatefa na
nahradu Skody.

Dodavatel vystavuje faktliru za kaZdé odberné miesto odberatela. Ak ma cdberatel °

viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit fakilru na kaZdé odbermé miesto
osobitne.

VyGétovacia faktdra je vyhotovend na zéklade skutofnej spolreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutoénit' riadny odpodet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych vdd a vyfakturovanou spotrebou bude wvyrovnany vo
vyuctujuce}. faktre, Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti fakttry.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych g vylétovacich faktir je 14 dni od odoslania faktdry
ak nie je pisomne dohodnute inak.
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Uhradu svojich zaviizkov moZe odberatel reatizovat' tymito spasobmi:

a.  Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom. Ak odberatef uhradza
svoje zavazky formou platobného prikazu je povinny uhradit zavdzok tak, aby
bola platba pripisana na et dodavatela v dohodnutej lehote spiatnosti.

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto spdsobu
ptatenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaZnom Ustave povolenie sthlasu Kk
inkasu v prospech Gétu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok pefaznych prostriedkov na svojom Géte v pefiaznom dstave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na Gfet dodavatefa bolo realizované v
dohodnutej lehote splafnosti. Ak inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat' Uhradu bezodkladne inym sposgbom,

C. Postovy pefiaZny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavazky poétovym
pefiaZnym poukazom je povinny uhradit zavazok tak, aby bola piatba prlplsané
na ucet dodavatefa v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktiiru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovycﬁ vod do
30 dni odo dila splatnosti, dodéavatel ma prévo prerusit alebo obmedzit’ dodaviu vody
alebo odvedenie odpadovych vid na odbernych miestach odberatela.

Pri ubrade faktéry je nevyhnutné pouzit variabilny symbol uvedeny na prislugnej
faktare. Pokial odberatel nepoukaZe platbu na Ufet dodavatela, dodavatel je
opravneny pohfadavku vymahat a Gétovat drok z omeskania za oneskorent platbu od
datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokial odberatel
poukaZe platbu bez uvedenia variabiiného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu priradit na
existujice pohfadavky (ktoré su v €ase priradenia po lehote splatnost) prisluiného
odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohfadavky vodéi cdberatelovi,
ktory takuto platbu poukazal, je dodavatef povinny vratit platbu pristudnémes
odberatefovi.

Dodavatel ma prave fakturovat droky z omeskania z uhradenych, aj z Ciastotne
uhradenych faktur v zmluvne dohodnutej vyske 0,03%.

Gt vi,
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanatizacie z nasledovnych
dévedov:

2 divodu m:mortadnej udalosti,

pti poruche na verejnom vodovode alebo na verejngj kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

pri vykonavani planovanych oprav, gdrzbarskych a reviznych pracach,

pri cbmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulaénych stupriov odbert vad,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovede mbZe ohrozil zdravie alebo bezpeénost ostb alebo
sposobit $kodu na majetku,

@rpoapop
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h. ak zariadenie odberatefa alebo spésob odberu vody alebo odvéadzania
odpadovych vod je v rozpore s dohodnutymi techhickymi podmienkami tak, Ze
mbzZe ohrozit zdravie, bezpe&nost osdb alebo majetok, pripadne spbsobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vid alebo &istenf odpadovych vbd,

i ak neumoZni odberatel prevadzkovatefovi pristup k vodomeru/meradiu alebo
vodovodne;j pripojke alebo ku kanalizadne] pripojke,

j- ak sa zistilo neoprévnené pripojenie vodovodne] pripojky alebo kanalizadnej
pripojky,

k. ak odberatel nezabezpedi odstrénenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako tri déni,

L pri preukazani neopravinengho odberu vody alebo neopravneného vypasfania
odpadovych véd,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stodného po dobu dihdiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktary,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu vyplyvajl zo
zakona, zo v3eobecne zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku  verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku  verejnej
kanalizacie alebo zo zmluvy,

©.  pri poruche na vodovodne] pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizagnd pripojka majetkom viastnika verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

p.  zinych dévodov podla oscbitnych predpisov

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradiom odpadovych
vod podla ¢lanku V. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel  nezabezpelil  dostatofnd  ochranu  meracich  zariadent,
vodomeru/meradla pred poskodenim,

s.  jetak dohodnuté v zmluve.

€1 vin.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie :

a.  odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

¢. odber s pouZivanim vedemeru, kiory v ddsledku neopravneného zésahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mendi ake je skutodny,

d. odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo poZkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouZitim poZiarneho odtoku na iné U&ely ako poZiarne,

f. odber bez sthlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypiitanim odpadovych vod sa rozumie:

a.  vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

c.  vypGStanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d. vypGitanie s pouZivanim meradia, ktoré nie je umnestnene podla rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacie,
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e. vypisfanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku zasahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo ako je skutoéné,

f. vypistanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii.

Cl. iX.
Reklamacie

Na zdklade vzniku zavézkového pravneho vztahu medzi dodavatelom a odberatelfom
ma odberatel pravo uplatiiovat u dodavatefa zodpovednost za vady vzniknuté
porudenim viecbecne zavaznych predpisov a dohodnutych zmiuvnych podmienck
v tychto pripadoch:
a.  Prdodavke vody z verejného vodovodu na:
i. ~ mnozstvo vody dodanej, uvedenej vo faktlre,
i.  kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR &. 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovujl poZiadavky na vodu urgend na fudska spotrebu
a kontrolu kvality vody uréenej na fudskd spotrebu,
iil.  sluzby poskytované BVS, a.s. stivisiace s dodavkou vody,
iv.  cenov( tarifu uvedenu vo faktire.
k. Pri odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou na:
i mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo faktdre,
ii. odvadzanie adpadovej vody de verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spésobom,
ii.  shZby poskytované BVS, a.s. slvisiace s odvadzanim odpadovych vod,
iv.  cenovu tarifu uvedend vo fakilre,

Qdberatel, ktory ma s dodavatefom uzatvorent zmiuvu o dodévke vody 2 verejného

vodovodu a odvadzani odpadovych véd do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit’

u dodavatefa reklamaciu:

v pisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom postovéhe dradu,

osobne na podatelni dodavatela,

elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodévatela v pracovnych hodinach,

v pripade Ustne podanej rekiamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny zaznam, ktory musi byt

podpisany odberatefom,

f. telefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadove] vody, kedy
mdZe byt spdsobena skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia oséb.

Papop

Pisomna reklamacia musi obsahovat"

a. Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela, telefonicky
kontakt,

b.  &islo odberného miesta,

¢.  Adresa odberateta resp. sidlo odberatela,

d. Predmet reklamacie (napr. faktlra ¢&....., odobraté mnoZstvo, poSkodené
meradlo,......, popis vady ).

Rovnaké Udaje musi odberatel oznamit' pri telefonicky podanegj reklamadii. V pripade

telefonicky uplatfiovanej reklamécie musi cdberatel uviest telefénne Cislo, z ktorého sa

reklamacia uplatiuje.
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Reklamacie na vyldtované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dedavatela uplatnit’ bez zbytotného
odkladu najneskdr do 30 dni odo dfia doruéenia faktary.

Dodavate! je povinny vybavit reklaméciu pisomne a do 30 dni od diia dorutenia
reklamacie pisomne oznamit cdberatefovi spésob a postup vybavenia reklamécie.

Odberatef je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo dfia vaniku udalosti,
ktora mozZe byl predmetom reklamécie. Pri rieSeni reklamécie je povinny poskytnGt
potrebnti suginnost a dodévatefovi umoznit vstup na nehnutefnost, pripojen na
verejny vedovod a verejnt kanalizaciu, za uUcelom pristupu k vodovodnej a
kanalizadne] pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolného
odpoétu z meradla, resp. za Utelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodévanej vody
z verejného vodovodu a vyplstane] odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

¢l x.
Dorutovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na Gely zmiuvy povaZujl za

dorugené odberatefovi aj ak:

a.  odberatel odoprel zasielku prijat,

b.  zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

c. naadrese uvedenej v zmluve nebolo mo#né odberatefa zistit’ a doruCenie nie je
z fohto dovodu mozZneé,

d. v citovanych pripadoch ~ pism. a), b) a ¢) sa zasielka povaZuje za dorugenu
piatym diiom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi elektronicky (e-maitovou
postou) na e-mailovi( adresu odberatefa uvedent v zahlavi zmluvy, sa na tcely zmluvy
povazujy za doruéené odberatelovi momentom, kedy dodavatel obdrii e-maiiova
spravu z odosielajiceho serveru, Ze sprava bola UspeSne postipena na e-mailova
adresu odberatela.

cLxu
Zodpovednost’ zmiuvnych stran

Podavatel i edberatel sa zavazujl venovat' zvySenl pozornost predchadzaniu Skodam
a to najma veobecnej prevencii vzniku §kad.

KaZda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spasobila
porusenim svejich povinnosti, v rozsahu stancvenom vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.

([
Zmiuvné pokuty

Za porudenie povinnosti odberatefa tychto VOP a zmiuvy mé dodavatel pravo

poZadovat od odberatefa zaplatit dodavatelovi nasledovné zmluvne pokuty:

a. vo vySke 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akukolvek splatni
faktdru vystaveny v zmysle zrmiuvy alebo tychto VOP;

b.  vovyske 67.- € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. &lanku
¥l. tychto VOP;

13114

FSREOXRI-000126-110414-1338.1212 %

L

Ey

s

¢.  vovyske 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradlom v zmysle
bodu 8. &lanku V. tychto VOP;

d.  vo vyske 67.- € za nezabezpelenie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vySke 166,- € za poruSenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15, Clanku Ill.
tychio VOP;

f. vo vySke 332,- € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru,

g. vo vySke 166~ € v pripade, Ze neumocZni dodavatefovi pristup k vodomeru,
k vodovednej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

Zaplatenim zmiuvnej pokuty podlia bodu 1. tohto dlanku XII. VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu Skody, prevysujicej vysku jednotlivej zmiuvnej pokuty.

¢1. X,
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v €ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnt G&innost najskér 30. def po ich zverejneni na
internetovej stranke dodavateta (www.bvsas sk). Dodavatel upovedomi cdberatela o
novych VOP najneskér 30 dni pred driom nadobudnutia ich Gcinnosti. Odberatel ma
moZnost oboznamit sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodavatela.

Podavatel a odberatef sa dohodii, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajlice sa
narokov na zaplatenie zmluvnych pok(t zostavaji v platnosti aj v pripade ukoncenia
zmiuvy.

Qdberatel nie je opravneny postlpit prava a zavdzky zo zmiluvy bez slhlasu
dodavatefa. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny tkon vo vztahu k dodavatelovi
netéinny. K Ziadosti 0 suhlas dodavatela s postipenim prav a zévizkov odberatel
oznati pravneho nastupcu a2 defi udinnosti postdpenia prav a zavidzkov zo zmiuvy.
Dodavatel je opravneny acdmietnut’ sihlas s postapenim len z vaZnych dévodov.

Obchodnil zmiluvu uzavretl na dobu neuréitl je mozné ukondif dohodou zmiuvnych
stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynif diiom
doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Vietky Gdaje a informacie obchodného charakteru, a ktoré vyplynl zo zmluvného
vztahu alebo z Zinnostl zabezpedujlcich pinenie zmiuvy, povaZujl zmluvné strany za
doverné, Odberatel i dodavatel sa zavazuju pri vykone svojich prav zo zmiuvy
zabezpedit ddvernym informaciam primerand ochranu a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie sU celkom alebo sdasti (6inng, alebo
sa stand s€asti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutonost vplyv na platnost
a Uginnost ostatnych ustanoveni zmiuvy a VOP.

Tieto VOP nadobldaji uginnost ditom 1.10.2010.
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