Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

Predovska 48, 826 46 Bratislava 29 .

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3080/B

e oo 72907/ | NN

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadov

. uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 Z. z.

@ o verejnych vodovodoch a versjnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.

= o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorSich zmien a dopinkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:

Dodavatel:  Bratislavska vodarenska spoloénost), a. s.
sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I. oddiel: Sa, vioZka &.
3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432 %
¢. uctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB
zastipena: ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditef
{dalej len ,dodavatel”)

Odberatef’ obchodné meno : Mestska cast’ Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabreZie 3, 814 21 Bratisiava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto,Vajanského nabreZie 3
814 21 Bratislava 1
g-mailova adresa:

EOKLDBQS-000016-110408-185.512

Zapisana v
ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
&. Gctu: 1526012/0200 bankové spojenie: VSeobecna Gverova

banka, a.s.
zastOpena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(dalej len ,odberatel™)

Na zabezpetenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vbd do verejnej kanalizacie, podia &l. 1., uzatvaraju zmluvné strany tdto zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitelnou sudastou su VSeobecné
obchodrnié podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzanla odpadovych véd
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP").
¢l L
Predmet zmluvy a ucel jej pouZitia

Dodavatel sa zavdzuje odberatelovi v dohodnutom mnozstve a &ase uskutoéiovat do odberného
miesta:

— - 3
iAdresa cdberného miesta Odberné miesto Predmet Ucel pouzitia** Stav vod. m® k

Technické éislo zmluvy* datumu***
Jedlikova DET.IH, 81106 OM00011899 ab
Bratislava 1 20-06700-000 ostatne 220/21.03.11

*moznosti predmetu zmluvy: _
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody")
b) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod
¢) odvadzanie a Cistenie véd z povrchového odtoku
d} odvadzanie a Cistenie odpadovych véd z inych zdrojov (pism. b)c),d) dalej len
wodvadzanie odpadovych vod™)
** mozZnosti Udelu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stogné je v tabufke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchovéhe odtoku sa uvadzaji
plochy v m2/rok.

}e_ ’ 173



.

s

1. Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podfa ustanoveni uvedenych vo VOP.

2. Mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizécie sa vypodita sucinom
danych pléch nehnutefnosti a im prisiichaiucich odtokovych suéinitelov podla druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategériach v zmysle - atnej legislativy podfa prilohy, kiora je neoddeliteinou
sU¢astou tejto zmluvy. '

3. Ak odberatel vyplsta do verejnej kanalizac:+ vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo v3eobecne zévdznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypGstanych
odpadovych vid odbornym vypodtom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

=

¢l 1.
Vztah odberatel'a k nehnutelnosti

1. Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripolenej na verejny vodovod alalebo verejni kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutefnosti:

Vlastnictvo vyluéné []
Vlastnictvo podielové [1] e
V&, .., Kat (2. Staré Mesto, sip.&. DET.IH, parc.¢. . 4139415
- b. MNajomca:
Najomna zmiuva €.....ooovveecvnneeneenne, FZOEREE e,

CL .
Cena, spdsob ahrady vyuétovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluZieb

1. Odberatel sa zavizuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodévku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podla tejto zmiuvy a platnych VOP, ktoré s neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatefa najmene] 30 dni pred ich d&innostou.

2. Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo ¢asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vdd podla tejto zmluvy méa Dodavatel pravo na Uroky z omeskania vo vyske 0,03%
z diznej sumy za kazdy deii omeskania.

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd s stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") a sU uverejnené na internetovej stranke
spoloénosti www.bvsas.sk.

4. Pocet faktor za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podla
harmoncgramu ODTaS, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyiétovacou faktirou.

5. Vyska faktlr za ODTaS sa pre Odberatefa s roénym vylO&tovacim obdobim stanovi podia
skutotnej spotreby predchadzajuceho vylctovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného poéiu fakidr.

6. Obdobie vystavovania vyQétovacich faktdr pri opakovanom dodani tovaru a siuZieb je minimaine
raz rocne.

7. FaktGry za ODTaS a vyudtovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su
vystavené v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich zmien
a doplnkov {daiej len ,zakon o DPH").

8. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktdra za ODTaS a vyudtovacia faktira za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vod bude vystavena spoloéne jednou Ciastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

CL V.
Platnost’ a a¢innost Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitt.

Zmluva nadobuda platnost a aéinnost dfiom jej podpisu.

Tymto diiom zarovefi stracaju platnost a a¢innost vietky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

Wk

2/3



1.

—_—

SE SN

o

o VAT A

Ukoné&enie Zmluvy
Zmluvy je mozné ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou v jednomesatnej vypovednej lehote, ktora zaCina plynat prvym diom
kalendameho mesiaca po dorueni vypovede druhej zmluvnej strans,

c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podfa tejto zmiuvy a VOP stane pre
neho nemoZnym.

L. v,
Zaverec¢né ustanovenia

Vietky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzajd na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve majlu prednost pred znenim VOP,

Menit, pripadne dopifiat tito zmiuvu je moZné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odslOhlasenych a podpisanych ghoma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopliiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.
Zmiuva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostiou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom tejto zmiuvy a VOP, ktoré st neoddelitefnou sti¢astou
tejto zmluvy oboznamili a sdhlasia s nim, na ddkaz Zoho ju opravnené oscby obidvoch stran
potvrdzuju viastnoru&nymi podpismi.

. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona £.513/1991 Z.z. Obchodného

zdkonnika a dalSimi vieobecne zdvaznymi predpismi Stovenskej republiky.

V Bratislave dfa 07.04.11 GU&LJMUQ dia /; \j ”204/

Dodavatel: Odberatel

........................................................................

Phbr. Tatiana Rosova - starostka

Priloha ¢.1 Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod,

zo dnria 1.10.2010
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PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

oddiel: Sa, vioZka &.; 3080/B

Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s.

zapisana v Obchodnaorn registri Okresného sidu Bratislava |,

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432 platné od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

&1, 1. Uvodné ustanovenia

1.  Tieto vieobecné obchodné podmienky {dalef len VOP™) upravujd
vzdjomné vzfahy dodavatela a odberatefa pri dodévke pitnej vody
-z veregjného vodovodu a odvadzani odpadovych vod vergjnou ka-
nalizécion, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatefom je Brati-
slavska vodarenska spolognost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s, alebo
Sdodévatel”) a odberatefom/producentom je fyzické osoba alebo
pravnicka osoba, ktord ma s dodavatelom uzatvorend zmluvu o do-
davke pitngj vody a cdvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmiuva™).

2. Podpisanim obchodnej zmiuvy, kiord sa na tieto vieobecné ob-
chodné podmienky odvolava, sa vieobecné obchodné podmienky
stavajll pre zmluvné strany zavazné,

CL Il. Vymedzenie zakladnych pojmov na d&ely
tychio vSeobecnych obchodnych podmienok

1.  Verejhy vodovod je stbor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej po-
trebe, umoZfiujlicich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych od-
beratefov vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS,
a. s. Za verejny vodovod ani jeho stiast sa nepovaZujl:

a. vodovody, ktoré nesldZla na hromadné zasobovanie obyvatels-
tva a inych odberatefov vodou,
b. vodovody na samostatné zasobovanie jednoflivych objektov

a zariadeni vodou, ako aj zariadenie sliZiace na Uiéely poZiarnej

ochrany,

odberné zaradenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych

tokoch,

d. hydroforové stanice zésobujtice jednotiivé vySdie budovy alebo

ich skupiny, alebo priemyselné staviby a pofnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, kioré st sdastou viactiZelovych zariadent,
e. vadovodné pripojky.

[
H

2. Vodovodna pripojka je isek potrubia od miesta odbotenia z ve-
rejného vadovodu po uzéver vody pre pripojeny objekt alebo nehnu-
tefnost, s wnimkou osadeného meradla. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z vergjného vodovodu do objeidu alebo nehnutelnos-
fi, ktor4 je pripojena na verejny vodovod, Viastnikom vodovodnej pri-
pojky je osoba, ktord zriadita vodovodna pripojku na viastné nakla-
dy, a to spbsobom uréenym prevadzkovatelom vergjného vodovodu
alebo osoba, kiora nadobudla objekt alebo nehnutelhost napojent
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevedom alebo precho-
dom vlastnictva k nehnutefnosti alebo k objektu.

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stbor objektov
a zaradent sluZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadza-

nie odpadovych véd umoZiujdcich neskedny prijem, odvadzanie

a spravidia gj &istenie odpadovych vod. Za vergjn( kanalizaciu ani

jej sucast sa nepovazujl:

a. kanalizdcie, ktoré neshiZia na hromadné odvadzanie cdpado-
vych vid, .

b. samostatné kanalizacie na odvadzanie vid z jednotlivych objektov
a zariadeni,

c. dazdové vpusty a ich pripojky na verejni Kanalizaciu,

d. kanalizdcie sldZiace vylune na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie st sti¢asfou sto-
kovej siete delenej sistavy,

e. zachylné priekopy,

f. domove Cistiarne odpadovych vad a Zumpy,

g. kanalizatné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutel-
nostiach pripojenych na verejnt kanalizéciu vybudované pre
skupiny objektov, kioré na odvadzanie odpadovych vod vyZa-
dujil vystavbu viastne] stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotiivé nehnutelmnosti,

h. kanalizaéné pripojky.

Kanalizacna pripojka je Usek potrubia, kiorym sa odvadzajl od-
padové vody z pozemku alebo miesta vyastenia vnltornych kanali-
zaénych rozvodov objekiu alebo stavioy aZ po zaustenie do verejnegj
kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza odpadova voda
z objektu alebo nehnutefnosti, ktoré fe pripojend na verejnit kanali-
zaciu. Zalstenie sa povaZuje za siZast verejnej kanalizdcie.

Odberatefom vody (dalej len bdberatei’) je fyzicka osoba ale-
bo pravnickd osoba, ktord mé uzatvorenti zmluvu o dodavke pit-
nej vody z verejného vodovodu s dodavatefom vody z verejného
vodovodu a ktord odobera vodu z verejného vodovedu na Gtely
konetnej spotreby alebo jej daliej dodavky konetnému spotre-
bitefovi. Cdberatefom pri dodavke vody z verejného vodovodu je
viastnik (sprévca) objekiu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovod, ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako st napr.
bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnfk bytu ale-
bo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Sasti budovy
a zérovefi podielovym spoluvlastnikom spolocnych Sasti a spolod-
nych zariadenf budovy, je odberatelom spologenstvo viastnikow.,

Producentom odpadovych vod (d'alej len odberatel) je fyzicka
osoba alebo pravnickd osoba, klora ma s dodévatefom uzatvorenu

-zmiuvu.o advadzani odpadovych vdd do verejnej kanalizacle a kiora

vypUsta odpadové vody do vergjnej kanalizacie. Pri vypiStanl odpa-
dovych véd do verejnej kanalizacie je odberatelom viastnlk {spravea)
objektu alebo nehnutelmosti, z ktoref sa odpadové vady do verejnej ka-
nalizacie odvadzaj(, ak nie je dalej dohodnuté inak. Pri budovéch, ako
st napr. bytové domy, v ktorych je spoluvastnikom budovy viastnik
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorove vymedzenej &as-
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ti hudovy, 2 zaroven je aj podielovym spoluviastnikom spoloénych
¢ast a spoloénych zarladenl budovy, je odberatelom spologenstvo
viasinikov.

Odhberatel’ - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany. menom,
priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou,
rodriym &islom.

Odberatel - fyzicka osoba (podnikatef} a pravnicka osoba je
zmiuvne identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolo&nosti,
adresou zasielania, Gdajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba
zapisand, 1CO, DIC a 1€ DPH.

Vodomerna Sachta je stitastou vnitorného vodovodu. Na pripa-
janej nehrutefnosti ju zriadue odberatel. Vodomerné $achta musi
byt vybudovand a udrZiavana iak, aby bola chrénena proti vniknutiu
vody, plynov a negistét. Musi byt odvodnend, vetratefna a bezpet-
ne pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpeéna prevadzka verejné-
ho vociovodu, méze dodavatel poZadovat od odberatela zriadenie,
alebo prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizaéna Sachta je $achta uréena na vstup do kanali-
zacie alebo do kanalizaénej pripojky na Gcely kontroly a vykonava-
nia potrebnych prevadzkovych dkonov.

Meradiom {d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené
na vodovadnej pripojke, ktorym sa meria mnozstve vody dodanej
z verejného vodovedu alebo urduje mnoZstvo vody odvedeng] do
vergjnej kanalizécie (fakturatné meradlo). Vodomer umiestineny na
vodovodnej pripojke je pristuSensivom verejného vodovodu,

Odpadové vody s0 komunalne, spladkové a priemyselné vody
a vody z povrchového odtoku, ako &) vieky ostatné vody viekajlice
do verejnej kanalizécie.

Voda z povrchového odtoku {falej len zraZkova voda) je vodaz
atmosférickych zraZok, ktora nevsiakla do zeme a vieka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajSich Casti budov,

Vodneé je odplata, kiora plati odberatel dodévatelovi za dedavku vody
z verejného vodovodu vyjadrend v EUR.

Stoéné je odplata, kiortt platl odberatel dodavatelovi za odvadza-
nie odpadovych vod verejnou kanalizaciou vyjadrend v EUR.
Odpocet je zistenie Siselného Gdaja na Eiseiniku meradla, ktorym
sa stanovije celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovo-
du a odpadove]j vody odvedene] verejnou kanalizaciou za urity &as
— dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpoétové obdohie (dalej len odpottové cykly) je dodavatefom
uréené dodavkové obdobie a siasne znamena obdobie vyko-
n#vania odpottov, Odpottové obdobie je spravidla rovnaké ako
fakiuragné obdobie. Dodavatel je oprévneny vykonat odpodet
i v priebehu odpottového cykiu najmé v pripade: zmeny uréenia od-
pogtového cyklu, vwmeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela,
pri ukonteni platnosti zmluvy, pri vykonani kontroingho odpottu, pri
vyhldsenl konkurzu a re$trukiuralizacie na majetok odberatela a pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného vodovodu
a otivadzania odpadowvych vod verejnou kanalizaciou.

CL Hl. V&eobecné dodacie podmienky vody 2 verejného

vedovodu a odvadzania odpadovej vody vergjnou
kanalizciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vad
do verejnej kanalizddle je mozné len na zaklade uzatvorenej zmiuvy
o dodévke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod medzi doddvate-
forn & odberateformn. Vodu z verejného vodovodu mbze odberatel odo-
berat len na Gitely dohodnuté v zmiuve o dodévie pitnej vody.

Dodavate! nie je povinny sphit poZiadavicy odberatefa na &as do-
davky vody, mnoZstvo, tlak, odli$nt kvalitu vody, kicré presahujd
mozZnosti dodévatela vody jestvujiicimi zariadeniami verejného vo-
dovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické podmienky verejné-
ho vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoziujd, spinenie tychto
podmienok si zabezpetuje odberatel na viastne naklady a viast-
nymi zariadeniami, po predchadzajlicom pisomnom odsthlaseni

- tychto podmienok dodavatelom,

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripoj-
kou a na verejnt kanalizaciu kanalizagnou pripofkou. Na verejny
vodovod a verejnl kanalizdciu sa méZe pripojif len nehnutefnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizatna pripojka, yntorny vodo-
vod a vniitorna kanalizécia zodpovedajii STN a splitaji technické
podmienky uréené dodavatefomn tykajlice sa najmé miesta a spdso-
bu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych pedmienck
na umiestnenie vodomeru alebo tykajlice sa spdsobu pripojenia na
verejnll kanalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia
reviznej kanalizatnej 5achty a meradia na kanalizatnej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodne] alebo kanalizaénej pripojke
a vautornom vodovode a vnitornej kanalizach, kiorymi sa podstat-
ne zmenia doterajiie podmienky odberu vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou, je
potrebny predchadzajici pisomny sthlas dodavatefa.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verein( kanalizaciu,
ako i adpojenie nehnutelnosti z vereiného vodovodu a verejnej ka-
nalizacie, mbZe vykonal len dodavatel' alebo odberatef so sihla-
som a podla podmienok dodavatela.

Qdberatel je povinny umoznit dodavateloul pristup k vodovodnej
alebo kanakza&nej pripojke a k déteZitym zariadeniam vodovodne]
a kanalizacnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodo-
mema $achta, revizna $achla, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom st opravneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu
v stivislosti s vykonom Einnosti spojenych s kontrolou a Gdrbou ve-
rejného vodovodu, verejnej kanalizécie, so zistenlm a odstranenim
havarijnych a inych oprév na verejnom vodovode a verejnej kana-
lizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripajky, cho-
du a odpodtu vodomerov, kontrolnym meranim mnoZstva a akosti
vypustanych odpadovych vod do vérejnej kanalizacie, s kontrolou
dodrZiavania podmienck zmluvy odberatefom, s obmedzenim ale-
bo preru$enim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadza-
nim odpadovych vod verejnou kanalizéciou a s obnovenim dodavky
vody a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou. Ak je
podia vBecbecne zavéznych praviych predpisov pre vstup na ne-
hriuiefnost potrebné osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto poveolenim pri vstupe na nehnutel~
nost preukazat.
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Odberatel méZe odoberaf vodu v mnoZstve dohodnutom
v zmiuve a ak nie je vydka odberu dehodnuta v zmiuve, podfa sku-
totnej spotreby. Ak nig je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté
inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

9, . Vodomer je majetkom doddvatela, ktory vykonava. jeho osadenie
{montéZ2), udrZbu a mdZe ho kedykolvek na svoje ndkiady vymenit,
Odberatefl simbZe na svoje naklady osadit na vntitornom vodovode
viastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturatnym meradlom.

19, Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuZivat dodant vodu
z verefného vodovodu na iny, ake v zmluve dohodnuty Gtel, 2 ani
odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi.

11. Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vedy s vodovodnou pripoj-
kou pripojenou na verejny vedovod alebo s verejnym vodovodom.,

12. Odberatel mbZe vypustat do verejnej kanalizécie odpadoveé vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajicej
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizécie, ak nie je dohodnuté
inak.

43. Odpadové vody, kioré presahuji najvy$3iu pripustni mieru znedis-
tenia podla prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mozu
vypistat do verejnej kanalizacie aZ po ich predgisteni u producenta
.odpadovych vid na mieru zodpovedajiicu prevadzkovému poriacku
vergjngf kanalizdcie alebo rozhodnutiu obvodného Uradu Zivotnéhe
prostredia.

14. Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa odvadzat do verejnej
kanalizacie odpadové vody od daldieho producenta.

15, Odberatel nesmie prepojit kanalizaén( pripojku so Zumpou, resp.
domovou Eistiarfiou odpadovych vod.

¢1.1V. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

1.  Dodévka vody z verejného vodovodu je spinena viokom vody z ve-
rejného vodovodu do vodovodne] pripojky, ak sa dodévatel s odbe-
ratefom v zmiuve nedohodn(: inak.

2,  Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

3. Meranie mnoZstva vody dodanej verejnyr vodovodom zabezpe-
fuje dodéavatel svojim meradlom — vedomerom. Ak nie je mnoZstvo
vody merang, uréi sa mnoZstvo vody dodanej smernymi Cislami
spotreby podfa vyhlaSky &. 387/2003 Z.z. Takto zistené mnoZstvo
sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na wyud-
tovanie vodného.

4. Ak mé odberatel pochybnosti o spravnosti tidajov vodomeru alebo
zisti poruchu na vodomere, ma pravo poZiadat dodévatela o jeho
preski$anie. Dodavatel' je povinny dor 30 dni odo-dfia dorudenia
pisomnej Ziadosti poZiadat ¢ tiradné preskaganie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preski$ania dodavatef odberatelovi
pisomne oznami.

5. Ak sa pn skiSke vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:
a. vodomer nespifia poZiadavky stanovené osobitrym predpisom,

10.

1.

12.

alebo Ze jeho Udaje sa odchylujl od skutofnosti viac, ako pripus-
ta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finandny rozdiel, a to odo diia posledného odpodtu
meradia uskutoneného pred podanfm Hadosti, v tomto pripade
nakiady na preskisanie a vymenu alebe opravu meradla hradi do-
davatel.

b, vodomer splia poZladavky stanovené osobitnym predpisom
a jeho Udaje sa neodchylujtl od skutotnosti viac, ako priptdta
osobitny predpis, uhradi néklady spojené s preskiSanim vodo-
meru aodberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnozZstvo dodavky vody poéas poruchy

vodomeru, vypo&ita sa mnoZstvo odberu vody za prisludné obdo-

bie alebo jeho &ast podla nasledovnych podmienok:

a. &as poruchy meradla, po&el dni, ktoré uplynti odo diia posledné-
ho poruchou neovplyvnengho odpottu z meradia po defi odstra-
nenia poruchy alebo jeho vymeny,

" b, porovnatelnym obdobim predchadzajuceho roka, obdobie,

v ktorom sa mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spo-
platfiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujticich odpo&tov
z meradla vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v pre-
chadzajcom roku,

¢. hasledujticim porovnatelnym obdobim, obdobie, kioré zacina
driom odstrénenia poruchy na prisluienstve (spojovacich castl)
meradla alebo diom jeho vymeny a nasledného prvého odpofiu
z meradia.

Ziadost o preskudanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatefovi v urenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradia spdsobené nedos-
tatoénou ochranou meradla odberatefom alebo zésahom odbera-
tefa, kiory sposobil poskodenie vodomeru, ndhradu Skody a nak-
lady spojené s vymenou atebo opravou vodomeru hradi odberatel,
Pravo dodavatefa na zmluvn( pokutu tym nie je dotknuté, Nedos-
tato€nou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického podkodenia neznamou osobou, odcudzenie nezna-
mou osobou, porusenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo
odstranenie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpovedd odberatelovi za 8kody a uly zisk vznik-
nuté pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z ddvodu mi-
meoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elekiricke] energie alebo
z ddvodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit
alebo prerusit podfa § 32 zakona &. 442/2002 Z.z, a tychto chchod-

____nych podmienok.

Odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je spinené
vtokom odpadovych vid vypustanych zo zariadenia odberatela do
verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabez-
peie odberatel svojim meradiom, ak to ustanowvije prevadzko-
vy poriadok verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve,
Odberatel je povinny zabezpetovat opravy a tdrzbu meradla na
svoje naklady. :

Ak sa dodavatel' s odberatelom nedohodne v zmiuve inak a ak nie
je mnoZstvo vypaitanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel,
ktory odobera vodu z verejného vodovedu, vypuiita do verejnej ka-
nalizdcie také mnoZstvo vody, ktoré podia zistenia odobral z verej-
neho vodovodu, s pripotitanim mnozstva vody odvadzanej z inych
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zdrojav. Takto zistené mnoZstvo odpadavych vod je podkladom na
vylitovanie stotného.

Ak nie je mnoZsivo vody z povrchového odtoku odvadzané do
verejnej kanalizdcie priamo kanalizagnou pripojkou alebo cez
uliénd vpust merané, vypotita sa tolo mnoZstvo podfia vyhlasky
&, 39712003 Z.z.

Ak sa urtuje mnoZstvo vyplstane] cdpadovej vody meradiom, musi
takéto meradlo spifiat poZiadaviy urdens osobitnyim predpisom,

Ak mé dodavatel pochybnosti o spravniosti Odajov meradla alebo
zisti poruchu na meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho pre-
skiSanie. Odberatel je pavinny do 30 dni odo dhz dorugenia Zia-
dosti zabezpetit preskaSanie meradia podia osobitného predpisu.
Vysledok presk(8ania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZiadane] dodavatelom zist, ze:

a. meradlo nespifia poZiadavky stanovené osobitnymi predpis-
mi, alebo Ze jeho Gdaje sa odehyfuju od skutoénosti viac, ako
priptita osobitny predpis, uhradi fen, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfia
posledného odpoétu neovplyvneného poruchou; v tomto pri-
pade néklady na preskUZanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi odberatel,

b. meradio spiia poiadavky stanovené osohitnym predpisam a jeho
Gdaje sa neodchyluj od skutognosti viac, ako pripista osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preskiSanim meradla dodavatel,

Ziadost o preskiianie meradia nezbawuje odberatefa povinnost zaplatit

dodévatelovi v uréenej lehote splatnost stotné.

Dodavatel je povinny vytvéral' podrnienky pre bezporuchovil do-
davku vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vad, Ak déjde
k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zé4cie, dodavatel je povinny zabezpedit vykonanie opravy ez zby-
tocéného odkladu.

Odberatel fe povinny udrZiaval vodovodnly a kanalizaénl pripojku,
vnirtorny vodovod a vndtornt kanalizaciu a ostatne zariadenia sliZia-
ce na privadzanie dodavangj vody alebo na odvadzanie odpadovych
vid, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vd, v stave zod-
povedajlicom poZiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak ddjde
k poruche na vodovodne] alebo kanalizatne] pripojke, vnitornom vo-
dovode alebo vndtornej kanalizci, odberatef je povinny zabezpelit
na viastné naklady vykananie opravy bez zbytotného odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizatnej
pripojky alebo vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpado-
vych vod, odstrani poruchu dodévatef na naklady odberatefa.

¢l. V. Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vid stanovuje roz-
hodnutim Urad pre regutaciu sietovych advetvi (dalej len ,URSO").

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuie dodavatel v stlade
s predpismi platrymi pre regulaciu cien.

Dodavate! zmenu ceny vodneého a stotngho oznami zaslanim ozname-
niz 0 zmene ceny na zasielaciu adresu odberatefa uvedenej v zmiuve.

4,

5.

Informacie o akiudineg] cene vodného a stodneho zéaroven poskytuje
doddvatel' prostrednictvom svojho zdkaznickeho centra a ha svojgj
internetovej stranke fwww.bvsas.sk),

Ak je mnozstvo dodane] pitne] vody a odpadovej vody uréené merad-
lom, ceny uréené na prisludné regulatné obdobie sa poudijll aZ po
vykonani prvého odpotiu meradiel od nadobudnutia Oinnosti ceno-
vého rozhodnutia URSO. Do vykonania odpoéty meradiel sa pouijil
ceny uréené pre predchadzajlice obdobie. Pri zniZenl cien v porownand
s predchédzajlicim cbdobim sa ceny uréené v razhodnuti URSO pou-
Zijtinaineskar do 30 dni od nadobudnutia Ginnosti rozhodnutia URSO.

€1 VI, Fakturacia a platobné podmienky

vodného a stoéného

Dodévatel' je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod vyhotovit pre odberatela faktoru najneskér 15 dnf od dodania
tovaru a sluzby. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa
realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridanej hodnoty ako
opakovana dodavka tovaru a siuzby.

Podkladom pre vyOdtovanie dodanej a odvedengj vody je odpotet
z fakturaZnych meradiel alebo smemé Elsla spolreby alebo technicky
wypotet v jednotlivych fakturaénych cyktoch, minimalne raz rogne.

Odberatel' stihtast s fakturovanim vodného a stoéného vo vygke
priernemeého mhoZstva dodanej a odvedenej vody za predchadza-
jtice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariaden!, maxi-
malne viak jedenkrat pri mesatnom cykle odpo&tov. Pri opakova-
nych dodavkach tovary a sluZby odberatel suhlasl s vydStovacou
fakturou vodného a stoéného vo vyske priemerného mnozstva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni za podmienky, Ze bezodkladne
po spristupneni meracich zariadeni odberatelforn bude vyi&tovacia
fakitira opravena na zaklade vykonaného odpoétu meracich zaria-
dend formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu
je dodévatel opravneny fakiurovat' odberatelovi mnoZstvo urtend
podfa smernych Cisel spotreby alebo podla technického vypotiu.

MnoZstvo odvedenej vody z povwrchového odtoku verejnou kanali-
zaciou sa stanovuje v stilade s vyhlaSkou €. 397/2003 Z.z. Dodéva-
tel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej
vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného roéného diho-
dobgho zrézkového uhrnu pre danu lokalitu podfa ddajov Sloven-
ského hydrometeorologického Gstavu, minimalne raz za tri roky.

QOdberatel je povinny bezodidadne oznamit kaZdl zmer, ktord ma vplyv
na vypodet vadného a stofného. V pripade nespinenia aznamovace]
povinnosti je odberatel povinny nahradit dodévatelovi Skodu spésobeni
nespinenim tefto povinnost,

Dodavatel oznament zmenu zohladfi pri prvej fakturaell vodného
a stoéného po doruéeni ozndmenia. Oznamenim nezanikd pravo

- oznamen( skuteinost preverit a pri fakturacii vychédzat z vysled-

kov preverenia. Ak je vysledok preverenia odliny od nahlaseného
oznamenia o tejte skutoénostt edberatefom, dodavatel bezodklad-
ne informuje odberatefa.

Fakiuraénym ohdobirn je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podia
harmonogramu odpod&tov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje
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pravo zmeny fakturatného obdobia podla prevédzkovych poirieb
spolognosti.

Obdoblim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
je obdobie, za ktoré odberatel plati preddavkové platoy na zaklade
faktdr za opakované dodanie tovaru a siuZby. Toto obdobie je uve-
dené v zmluve alebo uréené dodavatelom.

Odberalel je povinny platit v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovych vad platby formou pred-
davkov.

Vysku preddavkov urél dodavatefl podla priemerngho mnoZstva do-
danej a priemerného mnoZstva odvedenej vody (a] zraZkove vody)
na zéklade fakturacie za porovnatelné obdobie.

Dodévatel' ma pravo zmenit vySku preddavku pri zmene mnoZsiva
dodanej a mnoZstva odvedene] vody oproti predchadzajicemu po-
rovnatefinému obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vyiku preddaviu stanovit pedfa bodu 10, dodava-
tef uréi preddavok podra predpokladaného mnoZstva dodévky vody
a predpokladaného mnoZstva odvedenej vody, podla ptatného cen-
nika v Ease stanovenia preddavkove] platby.

Al samnoZstvo vody urtuje podfia smernych Cisel spotreby a pre jeho
uréenie je rozhodujlci Gdaj o potte osoh (ytové domy, rodinné domy)
ie odberatel povinny k oznameniu pripojif | potvrdenie mestského ale-
ho obecného Gradu o poedite osdb prihlasenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatef povinny oznadit nového odbe-
ratefa a predloZit vzadjomne odsthlaseny stav meradia alebo do-
dévatelovi umoznit vykonat odpodet. Ak odberatel fito povinnost
nespinf je povinny platif dodavatefovi vodné a stoéné aZ do uzavre-
tia zmiuvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté prave doda-
vatela na nahradu $kody.

Dodavatel vystawije faktiru za kaZdé odbemé miesto odberatefa.
Ak ma odberatel viac odbernych miest, musi dodavatef vystavit fak-
iy na kaZzde odbemné miesto osobitne.

WyGétovacia fakiira je vyhotovena na zéKade skutolnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol
uskutoZnit iadny odpodet, Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych vod
a vyfakivrovanou spolrebou bude vyrovnany vo vyGtiujlice; fakicre,
Pripadny redoplatok uhradi odberatel’ v termine splatnosti fakidry.
Pripadny preplatok dodavate! vrati odberatelovi v termine splatnosti.

L ehota splatnosti preddavkovych a vytittovacich faktdr je 14 dnf od
odoslania fakilry, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svojich zéviizkov mize odberate! realizovat tymito spasobrmi:

a. Platobny prikaz na Ghradu vystaveny odhberatefom. Ak od-
beratel uhradza svoje zavdzky formou platobného prikazu, je

- povinny uhradit-zévéizok tak, aby bola platba pripisana na et
dodavatefa v dohodnutej lehote splatnosti,

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pri-
pade tohto sposobu platenia, odberatel zabezpedi vo svojom
pefiaZznom Ustave povolenie sthlasu na inkase v prospech Gty
doddvatela, s ktorym ho pisomne cboznami a zabezped! dosta-
tok pefiaznych prostriedkov na svojom Uéte v pefiaZnom Ustave
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tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na UZet dodavatela
bolo realizované v dohodnutef lehote splatnosti. Ak inkaso ne-
bude moZné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat Ghradu
bezodkladne inym spdsobom,

¢. Postovy pefiazny poukaz. Ak odberatel uhrddza svoje zavaz-
ky postovym pefiaZnym poukazom, je povinny uhradit zavazok
tak, aby bola platba pripisana na (et dodavatefa v dohodnutej
lehote splatnosti.

Ak odberatel' neuhradf faktiru za dodévku vody alebo odvedenie
odpadovych vod do 30 dni odo dita splatnosti, dodavate! ma pravo
prerusit alebo cbmedzit dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych vbd na edbernych miestach odberatefa.

Pri Uhrade faktiry je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny na
prislugnej fakidre, Pokial odberatel nepoukéZe platbu na et dodé-
vatefa, dodévatel je opravneny pohladavku vymahat a ictovat irok z
omeskania za oneskoreny platbu od daturmu splatnosti aZ do datumu
prijatia spravne poukazane] platby. Pokiaf odberatel poukaZe platbu
bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatefny variabiiny symbol, dodévatel je opravneny platbu
priradif na existujice pohfadévky (ktoré st v Ease priradenia po lehote
splatnosti) prisludného odberatela. V pripade; ak dodavate! neeviduje
Ziadne pohfadavky voti odberatefovi, ktory takdto plathu poukézal, je
dodavatel povinny vratit platbu prislu$nému odberatelovi,

Dod4vate! ma pravo fakturovat Uroky z omeskania z uhradenych aj
z giastotne vhradenych faktir v zmluvne dohodnute] vyske 0,03 %.

CI. V. Obmedzenie a prerusenie dodavky vody

z verejného vodovodu a odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerudit alebo obmedzit dedavku pitnej
vody z verejného vedovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie z nasledovnych dovodov:

a. z divody mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejngj kanali-
Zaci,

¢. pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

d. pri vykonavani planovanych oprav, Udrébérskych a reviznych
pracach,

€. pri cbmedzeni zasobovania vodou,

£ pri whlaseni regulacnych stupfiov cdberu vod,

g. ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam
v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode mdZe ohro-
Zit zdravie alebo bezpenost oséb alebo spdsobit $kodu na
majetky,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vad je v rozpore s dohodnitymi tech-
nickymi podmienkami v fakej miere, 2e mbZe ohrozit zdravie,
bezpednost 0s6b alebo majetok, pFipadne spdsobit nepripustné
technické alebo technologické zmeny v dodéavke vody, v odva-
dzani odpadovych vid alebo isteni cdpadovych vid,

i. ak neumoZni adberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradlu alebo vodovodne] pripolke alebo ku kanalizatne] pripoke,

j. ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodne] pripojky alebo
kanalizatnej pripojky,

k. ak cdberatel nezabezped! odstranenie zisienej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke ale-
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bo na svoje] kanalizagne] pripojke v lehole stanovenej doda-
vatefom, ktora nesmie byt kratsia ako tri dni,

L. pri preukdzani neopravneného odberu vody alebo neoprévne-
ného vypastania odpadovych vid,

m. v pripade nezaplatenta vodného alebo stoéného polas obdobia
dihdieho ake 30 dni po lehote splatnosti faktiry,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu
vyplyvajl zo zdkona, zo vBecbecne zavaznych pravnych pred-
pisov, z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo
z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie alebo zo zmluvy,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizatnej pripojke
v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizatnd pripojka
majetkom Viastnika verejného vodovodu alebo verejngj kanali-
zécie,

p. zinych ddvodov podia osobitnych predpisov,

g. adberatet nedovolene manipuluje s vodomerom alebo merad-
lom odpadovych vod podfa &ldnku IV, bodu 8. tychto VOP,

r. odberatef nezabezpetil dostatolnd ochranu meracich zariade-
ni, vodomeru/meradia pred podkodenim,

s. je tak dohodnuté vzmiuve.

&1, VIIL. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypustanie odpadovych véd do
verejnej kanalizacie

1.  Neopravnenym odberom pitnef vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomery,

¢. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neoprav-
neneho z4sahu odber nezaznamendva alebo zaznamena-
va odber mensi ako je skutoény,

d. adber s pouZivanim vodomery, na kiorom bolo podkodené zais-
{enie proti neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouitim poZiarneho odtoku na iné 4&ely ako poZiame,

f. odber bez sdhlasu prevadzkovaiela.

2. Neopravnenym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmiuvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. vypudtanie v rozpore $ podmienkami ustanovenymi prevadzko-
vym poriadkom verejnef kanalizacie,

¢. vypUifanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dohednutymi v zmluve,

d. vyptitanie s pouZivanim meradla, ktoré nie je umiestnené pod-
l'a rozhodnutia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

e, vypdStanie s pousfvanim meradia, kioré v dasledia zasahu mnoZstvo
nezaznamendva alebo zaznamendva men3ie mnoZstvo ako je
skutoZng,

f. vypuitanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poSkodené
zaistenie proti neopravnene] manipulacii.

Gl IX. Reklamacie

1.  Nazdkiade vzniku zavizkového pravneho vztahu medzi dodévatefom - - - -

a odberatelom ma odberatel’ pravo uplatfiovat u dodavatela zodpo-
vednost za nedostatky vzniknuté poruSenim vBeobecne zévizrych
predpisov a dohodnutych zmiuviych podmienck v tychto pripadoch:
a. Pri dodévke vody z verejného vodovedu na:

i. mnoZstvo dodanej vody uvedenej vo fakidre,

ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovedu podfa NV SR

€. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovujli poZiadavky na vodu
urfen na ludski spotrebu a kontrolu kvality vody uréenej
na ludska spotrebu,

iii. sluZby poskytované BVS, a. s., sQivisiace s dodavkou vody,

iv. cenov( tarifu uvedent vo faktdre,

b. Pri odvadzani odpadovych vad verejnou kanalizaciou ha:

i. mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uvedene] vo fakiure,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v do-
hodnutom rozsahu a stanovenym spdsobom,

iil. sluZby poskytované BVS, a. s., stivisiace s odvadzanim
odpadovych vod,

iv. cenov tarifu uvedent vo faktare.

Odberatel, kfory ma s dodédvatelom uzatvoren(l zmluvu o dodavke
vody z verejného vodovodu a cdvadzani odpadovych vad do vere}-
nej kanalizécie, je opravneny uplatnit u dodavatefa reklamaciu:

a. v pisomnej forme na adresu dodavaterfa, prostrednictvom po3to-
vého tradu,

h. osobne na podatelni dodavatela,

. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zakaznlckom oddelenl v sidle dodavatela v pracov-
nych hodinach,

e. v pripade Ustne podanej reklamdcie je zamestnanec BVS, a. 5.,
povereny vybavovanim reklaméacil povinny spisat’ plsarnny 24-
znam, ktory musi byt podpisany odberatelom,

f. telefonicky na Gisle poruchovef sluZby +421 800 121 333, a to len
v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedensj
odpadove] vody, kedy mdZe byt spdsobend Skoda na majetku ale-
bo ohrozenie zdravia osob.

(3]

Pisomna reklamécia musi obsahovat:

a. meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a 1CO odbera-
tefa, telefonicky kontakt,

b. tislo odbemého miesta,

¢. adresu odberatefla, resp. sidlo odberatela,

d. predmet reklamacie (hapr. fakidra £......., odobraté mnozstvo,
podkodeng meradlo,......, popis poruchy). Rovnaké idaje
musi odberatef oznamit pri telefonicky podanej rekiamacii.
V pripade telefonicky uplatiiovane] reklamé4cie musi odbera-
tef uviest telefonne &lslo, z kiorého sa reklamacia uplatfivje.

Reklamacie na vyG&tované mnoZstvo dodanej pitnej vody ale-
bo na mnoZstvo odvedenej odpadove] vody si odberatel musl
u dodévatela uplatnit bez zbytodného odkladu najneskdr do
30 dnf odo diia doruéenia faktary.

Dodévatel je povinny vybavit reklaméciu pisomne a do 30 dnl odo
dnia dorutenia reklamécie pisomne oznamit odberatelovi sposob
a postup vybavenia reklamécie.

Odberatel je povinny podat reklaméciu v lehote do 30 dnf odo diia
vzniku udalosti, ktora mdZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni
reklamécie je povinny poskytntt potrebnil stiitinnost a dodavate-
fovl umoZnit vstp na nehnuteino®t, pripojend na verejny vodo-
vod a vergjntt kanalizaciu, s ciefomn umoznit pristup k vodovoednej

- a kanalizatnej pripojke, konfroly meradla, pripadne jehe vymeny

alebo kantrolného odpottu z meradia, resp. s ciefom umoZnit odber
vzoriek na kontrolu kvality dodévanej vody z verejného vodovodu
a vypiitanej odpadovej vody do verejngj kanalizacie.
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€1, X. Dorudovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi, sana déely zmlu-

vy povaZuji za doruené odberatefovi aj ak;

a. odberatel odmietol zasielku prijat,

b. zasielka nebola vyzdvihnuta v urenej odbernej lehote,

¢. na adrese uvedenej v zmluve nebolo moZné odberatela zasti-
hnit 2 dorugenie nie je z tohto dévodu moZné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a c) sa zasielka povazuje
za dorugent piatym ditom od odoslania predmetnej zasielky od-
beratefovi.

Elektronické dokumenty, kioré dodavatel zasiela odberatefovi
elektronicky (e-mailovou postou) na e-mailovt adresu odbera-
tefa uvedent v zdhlavi zmluvy, sa na Udely zmiuvy povaZujd
za dorucené odberatefovi v momente, kedy dodavatel’ dosta-
ne e-mailovtt spravu z odosielajliceho servera, Ze sprava bola
uspedne postipena na e-mailovy adresu odberatela.

&l. XI. Zodpovednost zmiuvnych stran

Dodéavatel' i odberatel’ sa zavdzujd venovat zvySenl pozomost
predchadzaniu Skodém a to najm# vieobecns] prevencit vzniku
§kod,

Kazdd zmluvnd strana zodpoveds druhej zmluvngj strane za Skody,
ktoré iej sposobila poruienim svojich povinnosti, v rozsahu stano-
venom vieohecne zavaznymi pravaymi predpismi, zmiuvou a tymi-
to VOP.

CL Xl Zmluvné pokuty

Za poruSenie povinnosti odberatefa tychto VOP a zmluvy ma do-
davatel pravo poZadoval, aby mu odberatel zaplatil nastedovné
zmiuvné pokuty:

a. vo vyike 3,30 €, ak odberatef v lehote splainosti nezaplati aka-
kolvek splatn( fakidru vystavent v zmysle zmiuvy alebo tychto
VOP;

b. vo vy8ke 67 € za nedovoleng otvorenle privodu vody, uzatvore-
neho z dovodu neuhradenia fakidr v zmysle bodu 19. Slénku Vi,
tychto VOP,

c. vo vydke 166 € za nedovolenéd manipulovanie s vodomerom/
meradlom v zmysle bodu 8. &lanku 1V, tychto VOP,

d. vo vyike 67 € za nezabezpedenie meracich zariadeni pred po-
Skodenim;

e. vo vylke 166 € za porudenia zakazu v zmysle bodov 11. a 15.
Eidnku Hl.tychto VOP;

f. vo vyske 332 € za odber pitne] vody po demontazi vodomery;

g. vo vyEke 166 € v pripade, Ze neumoZnl dodavatelovi pristup
k vodomeru, k vodovodnej pripojke alebo kanalizagnej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla bodu 1. tohte &anku Xil. VOP
nie je dotknuty nédrok dodavatela na nahradu 3kody, prevySujticej
vySku jednotiive] zmiuvnej pokuty,

€1, X, Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatef je opravneny menit tieto VOP z dovodov zmeny okol-
nost, ktoré platili v &ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnu Géin-
nost najskér v 30. derfi po ich zverejneni na internetovej stranke
dodavatela (www.bvsas.sk). Dodavatel upovedoml odberatela
o novych VOP najnesk6r 30 dni pred diiom nadobudnutia ich
dginnosti. Odberatel ma moZnost oboznamit sa s novymi VOP
aj v zakaznickych cenfrach dodévatela.

Dodévatel a odberatef sa dohodli, Ze ustanovenia zmiuvy
a tychto VOP, tykajlce sa narokov na zaplatenie zmluvnych po-
kut, zostévajd v platnosti aj v pripade ukoncenia zmluvy.,

Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavaézky zo zmluvy
bez sthlasu dodavatefa. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny
Ukon vovztahuk dodavatefovinetginny. KZiadosti o sthlas doda-

- vatefa s postipenim prav a zavazkov odberatel oznadi pravneho

nastupcu a defi G¢innosti postdpenia prav a zavézkov zo zmlu-
vy. Dodavatel je opravneny odmietnut stthlas s postipenim len
z vaZnych dévodov.

Obchodni zmluvu uzavretd na dobu neurditd je mozné ukongit
dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a zatina plynut dfiom dorucenia pisemnej vy-
povede druhej strane.

Vietky udaje a informacie obchodného charakteru a fie, ktoré
vyplynt zo zmluvného vztahu alebo z ginnosti zabezpedujucich
pinenie zmiuvy, povaZuji zmluvné strany za ddverné. Odbera-
tel i dodavatel sa zavazuji pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpe&it dovernym informacidm primerand ochranu a utaje-
nie pred tretimi osobami,

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo
sCasti G&inné, alebo sa stany scasti alebo celkom neplatnymi,
tato skutotnost nema vplyv na platnost a G&innost ostatnych

ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudajd Uéinnost divom 1. 10. 2010,
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Bratisiavskad vodarenské spoloénost, a. s.

PI‘ESOVSI(B 48, 826 46 Bratislava 29

1¢0: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka &.; 3080/B

Oznamenie o cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolognost, a. s., Vam oznamuje, e Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim &.0074/2011/V

upravil

cenu za odvedenie a {istenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavskd vodarenski spoloénost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, 1CO: 35 850 370
nasledovne:

Maximaina cena za odvedenie a &istenie odpadovej vody vergjnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? (bez DPH) 1,0350 EUR/m?® (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody versinym vodovodom

0,8964 EUR/m* (bez DPH) 1,0757 EUR/m?® (s DPH)

Maximalna cena za distribiciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximaina cena za distribtciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m? (bez DPH) - 08,7529 EUR/m® (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouziji po vykonani odpoltu meradiei. V. porovnani s
pdvodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a &istenie odpadove] vody verejnou
kanalizaciou zvySuje 0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovolujeme upozomit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podia
platnej sadzby DPH budy preratané aj fakttry za dodanie tovaru a sluzieb. Z uvedeného dovodu Vam,
vazeny zakaznik, odporaéame kontroiu inkasnych a trvalych platieb, aby pri Ghrade faktiry nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, dfia 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

vedUca odboru priamych sluZieb zakaznikom
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