Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

IC0: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vloZzka ¢&.: 3080/B

zmss s 7avory||A{HHINAIN

o dodavke pitnej vody a odvadza d adov

uzatvorena podfa ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 4422002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona ¢. 276/2001 Z. z.
0 regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich zmien a doplnkov { dalej len ,zakon
o vodovedoch & kanalizaciach").

Zmiuvné strany:
Dodavatel" Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s.

sidlo: Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |. oddiel: Sa, vlozka €.

3080/B

1CO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
€. udtu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastipena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel™)

Odberatel: obchodné meno : Mestska ¢ast’ Bratisiava - Staré Mesto
sidio: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto, Vajanského nabrezie 3
814 21 Bratislava 1
e-mailova adresa:

zapisanav
ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
¢. (&tu: 1526012/0200 bankové spojenie; Véeobecna Uverova

banka, a.s.
zastlpena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(dalej len ,odberatel™}

Na zabezpecenie dodavky pitne] vody z vereiného vodovodu a zabezpectenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, podla ¢l. |., uzatvaraju zmluvné strany tGto zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani edpadovych vod (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitelnou sufastou st VSeobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania cdpadovych vod
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP").
ClL L
Predmet zmluvy a Gcel jej pouzitia

Dodavatel sa zavézuje odberatefovi v dohodnutom mnoZstve a ¢ase uskutoffoval do odberného
miesta:

. . Odberné miesto Predmet | .. waer g Stav vod. m*k
Adresa odberného miesta Technické &islo Zmiuvy* Ucel pouzitia datumu™*
Jakubovo nam. D.IHR., 81109 OM00011900 a
Bratisiava 1 20-25710-000 ostatné 205/23.03.11

[ Detste Ihrisko)

*moznosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,dodéavka vody")
b} odvadzanie a Cistenie odpadovych vod
c) odvadzanie a istenie vod z povrchového odtoku
d) odvadzanie a ¢istenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b)c)d} dalej len
+odvadzanie odpadovych vod”)
** mozZnosti G¢elu pouZzitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
=+ Stav: vodné, stodné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaji
plochy v m2/rok.
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Mnozstvo vody odobratej verejnym vedovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedene] verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mnozstvoe vdd z povrchového odioku odvadzanych do verejnej kanalizécie sa vypotita suéinom
danych ploch nehnutefnosti a im prislichajicich odtokovych suginitefov podia druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategoriach v zmysle platnej legislativy podfa prilohy, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy,

Ak odberatel vyptsfa do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je moZné zistit mnozstyo vypUstanej odpadovej vody meranim alebo inym spésobom
ustanovenym vo vSecbecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypUstanych
odpadovych vdd odbornym vypotétom overenym prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

¢l 1L
Vzt'ah odberatel'a k nehnutelnosti

Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod afalebo verejnil kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutelnosti:

Vlastnictvo vyluéné P
Viastnictvo podielové [1] )
IV T , kat. 0z. Staré Mesto, stp.g. D.IHR., parc.c. qojwﬂ
"~ b. Najomear—
Najerapazmivvas.................... . zg_dﬁa._n .........................................

CLIL
Cena, spdsob dhrady vyQctovacej faktary za opakované dodanie tovaru a sluzieb
Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré si neoddelitefnou sugastou tejto zmluvy. O zmene

VOP Dodéavatel upovedomi Qdberatefa najmenej 30 dni pred ich (&innostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo Casti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vid podla tejio zmluvy ma Dodavatel pravo na Groky z omeskania vo vyske 0,03%
z dlznej sumy za kazdy defl omeskania.

Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd sU stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO"} a su uverejnené na internetovej stranke
spolognosti www.bvsas.sk.

Pocet fakilr za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podia
harmonogramu ODTa$S, ktory bude odberatefovi zasietany védy spolu s vyudétovacou fakttrou.

VyZka faktur za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vyuétovacim obdobim stanovi podia
skutoénej spotreby predchadzajiceho vydftovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného podétu faktr.

Obdobie vystavovania vyuétovacich faktar pri opakovanom dodanl tovaru a sluzieb je minimélne
raz rocne.

Faktory za ODTa$S a vyuétovacie faktiry za dodévku vody a odvadzanie odpadovych vod si
vystavené v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich zmien
a doplnkov (dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktura za ODTaS a vylétovacia faktlra za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vod bude vystavena spolofne jednou &iastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

Cl. v.
Piatnost’ a acinnost' Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitu.

Zmluva nadobuda platnost a Géinnost dfiom jej podpisu.

Tymto diiom zaroven stracajd platnost a Géinnost vietky predchadzajice zmiuvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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Ukoncenie Zmluvy
Zmluvu je mozné ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou v jednomesaénej vypovednej lehote, kiora zaCina plyndt prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmiuvnej strane,

c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podra tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

-GL VL
Zavereéné ustanovenia

Vietky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov

zmiuvnych stran.

2. Qdchylné dojednania uvedené v tejto zmluve majt prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne doplfiaf tito zmiuvu je moZné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzéjomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

4. Menit, dopliiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5. Zmiluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasujl, ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré st neoddeliteinou suastou
tejto zmluvy oboznamili a sihlasia s nim, na dékaz coho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravensé touto zmluvou sa riadia podla zakona £.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dalSimi v§ecbecne zaviznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave diia 12.04.11 (lVﬁL)S\QUQ diia

Dodavaigk Odberate!:

SRATISLAVSKA '
Phr. Tatiana Rosova - starostka

Priloha ¢.1 V8eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,

zo dia 1.10.2010
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PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3080/B

Bratisiavska vodarenska spolocnost, a. s.

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

1IE0: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432 platné od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

€1.1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto v3eobecné obchodné podmienky (dalej len MOP") upravujd
vzajomne vziahy dodavatefa a odberatela pri dodavke pitnej vody

z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vid verejnou ka-:

nalizaclou, ktorych viastnlkom alebo prevadzkovatelom je Brati-
slavskd vodarenska spoloinost, a. s., (dalgj len ,BVS, a. s, alebo
Jdodavatel) a odberatelom/producentom je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktord ma s dodavateformn uzatvorend zmluvu o do-
davke pitnej vody a odvadzani odpadowvych vod {dalej len ,zmluva“).

2, Podpisanim cbchodnej zmiuvy, kiord sa na lieto vdecbecné ob-
chodné podmienky odvolava, sa veobecné obchodné podmienky
stévajl pre zmluvné strany zavdzne,

¢1. 1. Vymedzenie zakladnych pojmov na Géely
tychto véeobecnych obchodnych podmienock

1. Verejny vodovod je sibor objekiov a zariadeni sliZiacich verejnej po-
trebe, umoZiijlcich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych od-
beratefov vodou, kterych viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS,
a. s, Za verejny vodovod ani jeho sUidast sa nepovaZujt:

a. vodavody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatel's-
tva a inych odberateflov vodou,

b. vodovody na samostainé zdscbovanie jednotlivych objektov
a zariadenf vodou, ako aj zariadenie sliZiace na Uely poZiarnej
ochrany,

c. adberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych
fokoch,

d. hydroforoveé stanice zasobujlce jednotlivé vyssie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyseiné stavby a polhohospodéarske stavby
a hydraforove stanice, ktoré st stifastou viacttelovych zariadenl,

e. vodovodné pripojky.

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbotenia z ve-
rejného vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebe nehru-
tefmost, s vynimkou osadeného meradia. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objekiu alebo nehnutelnos-
ti, kiora je pripojena na verejny vodovod. Viastnikorn vodovodne] pri-
pojky je osoba, ktora zriadila vodovodni pripojku na viastné nakla-

- dy, a to spdsobom urtenym prevadzkovatelom verejného vodovadu.

alebo osoba, ktor4 nadobudta objekt alebo nehnutelnost napojend
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevedom alebo precho-
dom viastnlctva k nehnutelnosti alebo k objektu.

3.  Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov
a zariadeni slGZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadza-

nie adpadovych vod umoZiujicich nekodny prijem, odvadzanie

a spravidla aj Gistenie odpadovych vod. Za verejnd kanalizéciu ani

jej satast sa nepovaZuji:

a. kanalizacie, ktoré nesldZia na hromadné odvddzanie odpado-
vych vid,

b. samostatné kanalizacie na edvadzanie vod z jednotlivych objektov
a zariadeni,

¢. daZdové vpusty a ich pripojky na verejmit kanalizaciu,

d. kanalizacie sitZiace vylu€ne na odvédzanie vad z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie st sitastou sto-
kovej siete delene] sUstavy,

e. zachyiné priekopy,

f. domové Eistiarne odpadovych vad a Zumpy,

g. kanalizatné preferpavacie stanice umiestnené na nehnutef-
nostiach pripojenych na verejni kanalizéciu vybudované pre
skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vdd vyZa-
dujt vystavou viastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti,

h. kanalizatné pripojky.

Kanalizacné pripojka je tisek potrubla, ktorym sa odvadzaja od-
padové vody z pozemku aleho miesta vydstenia vn(fornych kanali-
zatnych rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaUstenie do verejnej
kanalizacie. Kanalizanou pripojkou sa odvadza odpadova voda
z objekiu alebo nehnutelnosti, kiora je pripojena na verejnd kanali-
zaciu. Zalstenie sa povaZuje za stitast verejnej kanalizacie.

Odberatefom vody (dale] len bdberatel’) je fyzicka osoba ale-
bo pravnicka osoba, ktora méa uzatvoreni zmluvu o dodavke pit-
nej vody z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného
vodovodu a ktord odobera vodu z verejného vodovodu na Géely
konetnej spotreby alebo jej dal¥ej dodévky konetnému spotre-
bitefovi. Odberatefom pri dodévke vody z verejného vodovodu je
viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripojenef na verejny
vodovod, ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako stinapr.
bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu ale-
bo nebytového priestoru, ako priestorove vymedzenej Casti budovy
a zarovefi podielovym spoluviastnikom spoto&nych Sastl a spoloc-
nych zariadeni budovy, je odberatefom spoloCenstvo viastnikov,

Producentom odpadovych vid (d'alej len odberatel) je fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, kford ma s dodavatelom uzatvorend
zmluvu o odvéadzan! odpadovych vad do verejnej kanalizacle a ktora
vypuita odpadové vody do verejngj kanalizacie. Pri wpttani odpa-
dovych vod do vergjnej kanalizacie je odberatefom viastnik (spravea)
ohjekiu alebo nehniutelnost, z ktoref sa odpadové vody do verejnej ka-
nalizacie odvadzajl, ak nie je dalej dohodnuté inak. Pri budovach, ako
sU napr. bytové domy, v ktorych je spoluviastnikom budovy viastnfk
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Eas-
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ti budovy, a zérovefi je aj podielovym spoluvlastnikom spoloénych
¢asti a spolo€nych zariadenl budovy, je odberatefom spolotenstvo
viastnikov.

Odberatel - fyzicka osoba je v zmiuve identifikovany: menom,
priezviskom, adresou, adrescu zasielania, e-mailovou adresou,
rodnym &isfom.

Odberater - fyzicka osoba (podnikatel) a pravnicka osoba je
zmluvne identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolognosti,
adresou zasielania, Udajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba
zaplsand, IC0, DIC a IC DPH.

Vodomerna $achta je stU¢astou vnitorného vodovoedu. Na pripa-
janej nehnutefnosti ju ziaduje odberatel. Vodomerna Sachta musi
byt vybudovana a udrZiavané tak, aby bola chrénena proti vniknutiu
vody, plynov & nedistot. Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpet-
ne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpetna prevadzka verejné-
ho vodovodu, mdZe dodavatel poZadovaf od odberatela zriadenie,
alebo prestavbu vodomernej 3achy.

Revizna kanalizaéna Sachta je Sachta urena na vstup do kanali-
zacie alebo do kanalizaénej pripojky na Gfely kontroly a vykonava-
nia potrebnych prevadzkovych Ckonov.

Meradlom {d'alej fen vodomer) je meracie zariadenie umiestneng
na vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mno2stvo vody dodane}
z verejného vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisludensivom verejného vodovodu.

Odpadové vody st komundline, splaskové a priemyselné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vBetky ostainé vody vtekajice
do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dfalej len zrazkova voda) je voda z
atmosférickych zraZok, ktora nevsiakla do zeme a vieka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajiich Sasti budov.

Vodné je odplata, kion plati odberatel’ dodavatelovi za dodavku vody
2 verejného vodovodu wjadrena v EUR,

Stoéné je odplata, ktor ptati odberatel dodavatelovi za odvadza-
nie odpadovych vod vergjnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.
Odpocet je zistenie Siseinéhe Odaja na Siselniku meradia, ktorym
53 stanovije celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovo-
du a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou za urgity Sas
~ dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpoétové obhdobie (dalej len odpoctové cykly) je dodavatelom
uréené dodavkové obdobie a stitasne znamena obdobie vyko-
navania odpoétov, Odpodtové obdobie je spravidla rovnaké ako
fakiurainé obdohie. Dodavatel je opravneny vykonat odpodet
i v priebehu odpodtového cyklu najma v pripade: zmeny uréenia od-
podtového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny cdberatela,
pri ukengeni platnosti zmiuvy, pri vykenani kentrolngho odpog€itu, pri
vyhlgsenl konkurzu a redtrukturalizacie na majetok odberatefa a pri
obmedzeni alebo preruSenf dodavky vody z verejného vodovodu
2 odvadzania odpadovych vd verejnou kanalizaciou.

CL IIL. Veobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Dodévky vody z verejného vodovodu a odvéadzanie odpadovych vid
do verejnej kanakzacie je moZné len na zéklade uzatvorenej zmiuvy
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod medzi dodavate-
fom a odberatefom. Vodu z verejného vedovodu mbze odberatef odo-
beraf len na (#ely dohodnuté v zmluve o dodavke pitnej vody.

Daodéavaterl nie je povinny spinit poZiadavky odberatefa na gas do-
davky vody, mnoZstvo, tiak, odlisnd kvalitu vody, kioré presahuji
moZnost dodévatela vody jestvujicimi zariadeniami verejného vo-
dovodu a verejnej kanalizacie. Ak fo technické podmienky verejné-
ho vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoZiujd, spinenie tychto
podmienck si zabezpetuje odberatel na viasing naklady a viast-
nymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsuhlaseni

- tychio podmienok dodévatelom:.

Nehnutelnost sa pripaja na verejny vodovod vodovodnou pripoj-
kou a na vergjni kanalizaciut kanalizatnou pripojkou. Na verejny
vodovod a verejny kanalizicit sa mébZe pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanaliza&né pripojka, vnttomy vodo-
vod a vniitorna kanalizacia zodpovedajl STN a spliaju technicke
podmienky uriené dodévatelom tykajlice sa najmé miesta a spdso-
bu pripojenia na verejny vodovad, vratane technickych podmienok
na umiestnenie vodomeru aleho tykajlce sa spdsobu pripojenia na
verejnll kanalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia
reviznej kanalizatnej $achfy a meradia na kanalizagne] pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanatizaénej pripojke
a vnutornom vodovode a vnltornej kanalizécii, ktorymi sa podstat-
ne zmenia doterajie podmienky odberu vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovych vdd vergjnou kanalizaciou, je
potrebny predchadzajlici pisomny stihlas dodévatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod & verejnu kanalizaciu,
ako i odpojenie nehnutelnosti z verejneho vodovodu a verejnej ka-
nalizacie, mbZe vykonat len dodavatel alelbo odberatel so subla-
som a podia podmienck dodévatela.

Qdberatel je povinny umoinit dedavatefovi pristup k vodovodnej
alebo kanalizatnej pripojke a k déleZitym zariadeniam vodovodnej
a kanalizatnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlawny uzaver, vodo-
memad 8achia, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom st apravnen! vstupovat na
nehnutefnosti pripojené na verejny vodovod a verejni kanalizaciu
v stivistosti s vykonom &innosti spojenych s kontrotou a ddrzbou ve-
rejného vodovodu, verejne] kanalizacie, so zistenlm a cdstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kana-
lizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, cho-
du a odpoétu vodomerov, kontrolnym meranim mnoZstva a akosti
vyplstanych pdpadovych vad do vergjnej kanalizdcie, s kontrolou
dodrZiavania padmienok zmluvy odberatelom, s cbmedzenim ale-
be prerusenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadza-
nim odpadovych vod verejnou kanalizaciou a s cbnovenim dodavky
vody a odvadzania odpadovych vad veregjnou kanalizaciou. Ak je
podfa vieobecne zavaznych pravnych predpisov pre vstup na ne-
hnutelnost potrebné osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodévatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutel-
nost preukazat.
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8. Odberatel méze odoberat vodu v mnoZsive dohodnutom
v zmluve a ak nie fe vyika odberu dehodnuta v zmiuve, podla sku-
totnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté
inak, plati, Ze dodavka vody m4 kvalitu pitnej vody.

.9, . Vodomer Je majetkom dodavatefa, kiory vykonédva.jeho osadenie
(montaz), Gdrzbu a mdZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatef si mbZe na svoje naklady osadit na vnlitornom vodovode
viastny podruZny vodomer, ktory nie je fakturaénym meradlom.

10, Odberatef nesmie bez stthlasu dodavatefa vyuZivat dodani vodu
z verejného vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Ucel, a ani
odovzdavat vodu dalSiemu odberatefovi.

11. Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vedovodnou pripoj-
kou pripojenou ha verejny vodoved alebo s verejnym vodovadom.

12. Odberatef méZe vyplstat do verejnej kanalizécie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlcej
previdzkovému poriadku verejnej kanalizédcie, ak nie je dohodnuté
inak.

13. Odpadové vody, ktoré presahujd najvyEsiu pripustni mieru znedis-
tenia podfa prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mgzu
vypustat do verejnej kanalizécie aZ po ich predtisteni u producenta
odpadovych vod na mieru zodpovedajlcu prevadzkovému pariadku
verejnej kanalizacie alebo rozhednutiu obvodného dradu Zivotného
prostredia.

14. Odberatel nesmie bez slihlasu doddvatefa odvadzat do veregjnej
kanalizacie odpadové vody od dal$ieho producenta.

15. Qdberatef nesmie prepojit kanalizaénd pripojku so Zumpouw, resp.
domovou tistiarfiou odpadovych vod.

€. IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véod

1.  Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena viokom vody z ve-
rejného vodovedu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s odhe-
ratefom v zmiuve nedchodnu inak.

2. Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovednou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazang.

3. Meranfe mnoZstva vody dodanej verejnym vodovedom zabezpe-
tuje dodavatel svojim meradlom — vodomerom, Ak nie je mnoZstvo
vody merané, wrEl sa mnoZstvo vody dodanej smernymi Eislamé
spotreby podla vyhlasky € 397/2003 Z.z. Takto Zistené mnoZstvo
sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je padkladom na vy(é-
{ovanie vodného.

4, Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti (dajov vodomeru alebo
zisti poruchu na vodomere, md pravo poZiadat dodéavatefa o jeho
preskiSanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dia dorutenia
pisomnej Ziadosti poZiadaf o Uradné presku$anie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preskiSania dodavatef odberatefovi
pisomne oznami.

5, Aksapri skuske vodomery vyZiadanej edberatelom Zsti, Ze:
a. vodomer nespifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,

10.

1.

12.

alebo Ze jeho tdaje sa odchyfujit od skutoEnosti viac, ako pripus-
ta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dita posiedného odpotiu
meradia uskutotneného pred podanim Ziadosfi, v tomio pripade
naklady na preskiganie a vymenu alebo opravu meradla hradi do-
davatel.

b. vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom
a jeho adaje sa neodchyfujt od skutoCnosti viac, ako pripata
osobitny predpis, uhradl naklady spojené s preskiganim vodo-
meru odberatel.

Ak nemoéno presne zistit mnoZstvo dodévky vody podas poruchy
vodomeru, vypodita sa mnoZstvo odberu vody za prislusné obdo-
bie alebo jeho Gast' podla nasledovnych podmienok:

a. &as poruchy meradia, podel dni, ktoré uplynti odo dita posledné.
ho poruchou neovplyvaengho odpotiu z meradta po dei odstré-
nenia poruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnatelnym obdobim predchddzaitceho roka, obdobie,
v ktorom sa mnoZstvo dodanej vody z verejného vadovodu spo-
platfiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujtcich odpoctov
z meradla vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v pre-
chadzajticom roku,

¢, nasledujicim porownatefnym obdobim, obdobie, kioré zagina
ditom odstranenia poruchy na prisluSenstve (spojovacich &asti)
meradta alebo difom jeho vymeny a nasledného prvéha odpoéiu
z meradla.

Ziadost o preski$anie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatefovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradia spdscbené nedos-
tato€nou ochranou meradla odberatefom alebo zasahom odbera-
tefa, ktory spdsohit pogkodenie vodomeru, nahradu $kody a nak-
lady spojené s vymencu alebo opravou vedomeru hradi odberatel.
Prévo dodavatela na zmluwnd pokutu tym nie je dotknuté. Nedos-
tatoCnou ochranou meradia odberatefom sa rozumie aj spésobenie
mechanického podkodenia nezndmou osobou, odcudzenie nezna-
mou osobou, porusenie alebo odstrénenie plomby, poruSenie alebo
odstranenie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a udly zisk vznik-
nuté pri obredzeni alebo prerudeni dodavky vody z dévodu mi-
moriadnej udalosti, pri prerueni dodavky elektrickej energie alebo
z dévodu, pre kfory je dodavatef opravneny dodavku vody obmedzit
alebo prerudit podra § 32 zakona &. 442/2002 Z.z. a tychio obchod-

__nych podmienok.

Odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je spinené
viokom odpadovych vod vypastanych zo zariadenia odberatela do
verejnej kanalizécie,

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabez-
petuje odberatel svojim meradiom, ak to ustanovuje prevadzko-
vy poriadok verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmiuve.
Odberatel je povinny zabezpetovat opravy a udrzbu meradia na

- svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberateform nedohodne v zmluve inak a ak nie
je mnoZstvo vypudtanych vod merang, ma sa za to, Ze odberatel,
ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypuita da verejnej ka-
nalizécie také mnoZstvo vody, ktoré podia zistenia cdobral z verej-
ného vodovoduy, s pripoditanim mnoZstva vody odvadzanej z inych

37



13.

14.

15.

18.

17.

18.

18.

20,

zdrojov. Takto zistené mnoZsivo odpadovych vod je pedikdadom na
vylétovanie stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odioku odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizaénou pripoikou alebe cez
ulignt vpust merang, vypodita sa toto mnoZstvo podia vyhlasky
€. 39772003 Z.2.

Ak sa urduje mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meradiom, musi
takéto meradio spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpiscm.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti ddajov meradla alebo
zistl paruchu na meradle, ma pravo poZiadat odberatefa o jeho pre-
skuganie. Odberatel je povinny do 30 dnf odo dria dorugenia Zia-
dosti zabezpedit preskuanie meradla podla osohitného predpisu.
Vysledok preskiSania odberatel dodavatelovi pisomne oznami,

Ak sa pri skdgke meradla vyZiadanej dodavatelom zist, Ze:

a. meradio nesplita poZiadavky stanovené osobitnymi predpis-
mi, alebo Ze jeho (idaje sa odchyluji od skutognosti viac, ako
pripiista osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného adpodtu neovplyvnengho poruchou; v tomto pri-
pade naklady na preskidanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi odberatel,

b. meradlo spifia poZiadavky stanoveng osobitnym predpisom ajeho
udaje sa neodchyfujlt od skutodnosti viac, ako pripusta osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim meradia dodavatel.

Ziadost o preskiianie meradla nezbavuje odberatela povinnost zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehole splatnost stotné.

Dodévatefl je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchov( do-
davku vody a bezporuchove odvadzanie odpadovych vid. Ak déjde
k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie, dodavatel je povinny zabezpetit vykonanie opravy bez zby-
toéného odkladu.

Odberatef je povinny udrZiavaf vodovodnl a kanalizagnG pripojku,
yrutorny vodovod a vnltom kanalizéciu a ostalné zariadenia shiZia-
ce na privadzanie dodavanej vody alebo na odvéadzanie odpadovych
vbd, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vid, v stave zod-
povedajiicom poiadavkam prisludnych technickych noriern, Ak déjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizatne] pripojke, viittornom vo-
dovode alebo vnitornej kanalizacli, odberatel je povinny zabezpedit
na viastné naklady vykonanie opravy bez zbyto&ného odkiadu.

Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanaliz&cie prevadzkou kanalizatne]
pripojky alebo vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku adpado-
vych vdd, odstrani poruchu dedavatel na nakiady odberatefa.

Cl. V. Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadowvych vod stanowuje roz-
hodnutim Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSC').

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavate! v stlade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodneho a stocného oznami zaslanim ozname-
nia 0 Zmene ceny na zasielaciu adresu odberatefa uvedenej v zmiuve.

4.

informacie o aktudinej cene vodného a stoéného zaroved poskyiuje
dodavatel' prostrednictvom svojho zékaznickeho centra a na svojej
intemetove] stranke (www.bvsas.sk).

Ak je mnozstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody urtené merad-
lom, ceny uréené na prisluiné reguladné obdobie sa pouZiji aZ po
vykonani prvého odpottu meradiel od nadobudnutia Géinnosti ceno-
vého rozhodnutia RSO, Do vykonania odpodiu meradiel sa pouzijl
ceny uréené pre predchadzafice obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani
s predchadzajlicim obdobim sa ceny uréené v rozhadnutf URSO pou-
Fijnajnesksr do 30 dni od nadobudnutia Ginnost razhodnutia URSO.

€1. VI. Fakturacia a platobné podmienky

vodného a stoéného

- Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych

vid vyhotovit pre odberatefa fakiiru najneskér 15 dni od dodania
tovaru a sluzby. Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vod sa
realizuje v zmysle platného zdkona o dani z pridanej hadnoty ako
opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Podkiadom pre vy(&tovanie dodanegj a odvedensj vody je odpotet
z fakturatriych meradiel alebo smemé Cisla spotreby alebo technicky
vypotet v jednotiivych fakturatnych cykloch, mirdméine raz rotne.

Odberatel sthlasi s fakturovanim vodného a sto&ného vo vyske
priemerného mnoZsiva dodanej a odvedenej vody za predchéadza-
juce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni, maxi-
malne v8ak jedenkrat pri mesatnom cykie odpoétov. Pri opakova-
nych dodavkach tovaru a shuZby odberatefl sthlasi s vyiftovacou
faktdrou vodného a stofného vo vyske priememého mnoZstva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni za podmienky, Ze bezodkladne
po spristupneni meracich zariadent odberatelom bude vylétovacia
faktdra opravena na zdklade vykonaného odpottu meracich zaria-
deni formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu
je doddvate! opravneny fakturovat odberatefovi mnoZstve ureng
podfa smernych Cisef spotreby alebo podla technického vypotiu.

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odioku verejnou kanali-
zéciou sa stanovuje v stlade s vyhlaSkou &. 397/2003 Z.z. Dodéva-
tel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej
vody z povrchového odtoku pri zmene priememeho roéného diho-
dobého zrazkového Uhrnu pre dand lokalitu podfa Gdajov Sloven-
ského hydrometeorologického ustavu, minimaine raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodidadne omnamit kaZd(r zmenu, ktord ma vplyv
na wypotet vodného a stoéného. V pripade nespinenia oznamovace]
povinnosti je odberatel povinny nahradit dedavatelovi Skodu spdsobent
nespinenim tefto povinnost.

Dodavatel oznamenti zmenu zohfadri pri prvej fakturacii vodného
a stotného po dorucenl oznamenia. Oznamenim nezanikd prévo

. oznamenl skutotnost preverit' a pri fakturacii vychddzat z vysled-

kov preverenia. Ak je vysledok preverenia odlidny od nahlaseného
oznadmenia o tejto skuto&nosti odberatefom, dodévatel bezodklad-
ne informuje odberatefla.

Fakturatnym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podla
harmonogramu odpottov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje
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prave zmeny fakturatného obdobia podia prevadzkovych pofrieb
spolognosti.

Obdoblm opakovanej dodavky vody a odvadzania cdpadovych vod
je obdabie, za ktoré odberatel platl preddavkove platby na zaklade
fakftr za opakované dodanie tovaru a siuZby. Toto obdobie je uve-
dené v zmluve alebo urfené dodévatelom.

Qdberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovych vdd platby formou pred-
davkov.

VyEku preddavkov uréi dodévatel podia priemerného mnoZstva do-
danej a priemerného mnoZstva odvedensj vody (aj zrdzkove vody)
na zéklade fakturacie za porovnatelné obdobie.

Dodavatef ma pravo zmenit vySku preddavku pri zmene mnoZstva
dodane] a mnozstva odvedenej vody oproti predchadzajicemu po-
rovnatenému obdobiy, ako ] pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovi{ podia bodu 10, dodava-
tel uréi preddavok podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnoZstva odvedene] vody, podia platného cen-
nika v Ease stanovenia preddavkovej platby.

Ak samnoZstvo vody uréuje podla smerych &isel spotreby a pre jeho
uréenie je rozhodujlct idaj o potte osdb (bytové domy, rodinné domy)
je odberatel povinny k gzndmeniu pripajit | potvidenie mestského ale-
bo obecnéha dradu o potite oséb prihlasenyeh na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového odbe-
ratefa a predioZit vzdjomne odsuhlaseny stav meradla alebo do-
davatefovi umozrit vykonat odpodet. Ak odberatel itto povinnost
nesplnl je povinny platit dodavatelovi vodné a stotné aZ do uzavre-
tia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuie pravo doda-
vatefa na ndhradu Skody.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odbemé miesto odberatefa.
Ak ma odberatefl viac odbernych miest, musi dodédvatel vystavit fak-
tiru na kaZdé odberné miesto osobitne.

Wyliitovacia faki(ra je vyhotovena na zaklade skutodngj spotreby
alebo 2 kvalifikovanéhe odhadu v pripade, Ze dodévatel nemohol
uskutotnit riadny odpoiet, Rozdiel medz uhraderymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych vod
a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyugiuiticej fakitre.
Pripadny nedoplatok uhradi odberate! v termine splatnosti faktdry.
Pripadny preplatok dodavatef wati cdberatefovi v termine splatnosti,

Lehota splatnosti preddavkovych a vyistovacich fakilr je i4 dni od
odoslania fakitry, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svojich zéviizkov mdze odberatef realizovat tymito spasobmi:

a. Platobny prikaz na ghradu vystaveny odberatefom. Ak od-
beratel uhradza svoje zavizky formou platobného prikazuy, je

- - povinny uhradit-zévazok fak, aby bela platba pripisana na (et
dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pri-
pade tohto sposobu platenia, odberatel zabezpetf vo svojom
pefiaZnom Ustave povolenie stihlasu na inkaso v prospech Gttu
dodavateia, s ktorym ho pisomne obozndmi a zabezpedi dosta-
tok pefiaZnych prostriedkov na svojom Gele v pefiaZznom Ustave

18.
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tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na Gtet dodavatela
bolo realizovang v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso ne-
bude moZné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat Ghradu
bezodkladne inym spdsobom,

¢. PoStovy penaZny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavaz-
ky postovym pefiaZnym poukazom, je povinny uhradit zavazok
tak, aby bola platba pripisané na t€et dodavatefa v dohednutej
lehote splatnosti.

Ak odberatel neunradi faktiru za doddvku vody alebo odvedenie
odpadovych vad do 30 dnl odo diia splatnosti, dodévatel ma prévo
prerusit alebo obmedzif dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych vid ha odbernych miestach odberatela.

Pri Ghrade faldry je nevybnutné pouZit vartabilny symbol uvedeny na
prishsne] fakicire. Pokial odberatef nepoukaze platbu na Udet dodé-
vatela, dodavatef je opravneny pohladavku vymahat a Gttovat Urok z
omegkania za oneskoreny platbu od datumu splatnosti a2 do datumu
prijatia sprévne poukazanej platby. Pokial' odberatel poukaZe plafbu
bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatefy variabilny symbof, dodavaterl je opravneny platbu
priradit na existujtice pohladavky (ktoré sd v 8ase priradenia po lehote
splatnosti) prisluného odberatela. V pripade; ak dodavatel neeviduie
Ziadne pohladavky vodi odberatefovi, ktory takito platbu poukazal, je
dodavater povinny wrétit platbu prisiulnému odberatelovi.

Dodavatel ma pravo fakturovat Uroky z ome3kania z uhradenych aj
z diastotne uhradenych faktir v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.

€l. VII. Obmedzenie a preruSenie dodavky vody

2 verejného vodovodu a odvadzania odpadovej
vady verejnou kanalizaciou

Dodavatel' je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej
vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do
vergjngj kanalizécle 2 nasledovnych dévodov:

a. z dovodu mimoriadne] udalost,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanali-
zaci,

¢. priohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetkuy,

d. pri vykonavani planovanych oprév, udrZbarskych a reviznych
pracach,

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,

f. pri vyhlaseni regulacnych stupfiov edberu vod,

g. ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkdm
v takej miere, Ze kvalila vody vo verejnom vodovode mbZe ohro-
zit zdravie alebo bezpetnost ostb alebo sposobit Skodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob edbery vody alebo
odvadzania odpadovych vad je v rozpore s dohodnutymi tech-
nickymi podmienkami v takej miere, Ze mdZe ohrozif zdravie,
bezpetnost 0s0b alebo majetok, p?ipadne sposobit nepripustné
technickeé alebo technologické zmeny v doddvke vody, v odva-
dzani odpadovych vid alebo Eistenl odpadovych vod,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomery/
meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

j- ak sa zistilo neopravnené pripcjenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizatnej pripojky.

k. ak odberatel nezabezpe&l odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke ale-
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bo na svojej kanalizainej pripojke v lehote stanovenej doda-
vatefom, ktord nesmie byt krat8ia ako tri dni,

1. pri preukazani neopravneného odberu vody alebo necpravne-
rého vypiistania odpadovych vod,

m. ¥ pripade nezaplatenia vodného alebo stoénéhe potas obdobia
dlhsieho ako 30 dni po lehote splatnosti faktary,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu
vyplyvaji zo zakaona, zo vieobecne zavéznych pravnych pred-
pisov, z prevadzkového poriadku verejnéhoe vodovodu alebo
z prevadzkového poriadku verejnej kanalizécie alebo zo zmluvy,

o. pri poruche na vodovodnej pripajke alebo kanalizatne] pripojke
v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizaéna pripojka
majetkom viasinika verejného vodovodu alebe verejnej kanali-
zécie,

p. zinych ddvodov podia oscbitnych predpisov,

¢. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo merad-
fom odpadovych véd podFa Elanku V. bodu 8. tychte VOP,

r. odberatel nezabezpetil dostatotrl ochranu meracich zariade-

ni, vodomeru/meradla pred pokodenim,

. je tak dohodnuté v zmluve.

w

L. VIil. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vyptistanie odpadovych véd do
verejnej kanalizacie

1.  Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a, odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom aleba odber po odstraneni vodomeru,

c. adber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku neoprav-
neného zdsahu odber nezaznamendva alebo zaznamena-
va odber meni ako je skutoény,

d. odber s pouZivanfm vedomeru, na ktorom belo podkadené zais-
tenie proti neopravnenej manipulacii,

e, odber s pouZitim poZiarneho odioku na iné U¢ely ako poZiame,

f. odber bez stihlasu prevadzkovatela,

2. Neopravnenym vypustanim odpadovych vid sa rozumie:

a. vypuitanie bez uzatvorenej zmiuvy alebo vrozpore so zmluvou,

b. vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzko-
vym pariadkom verejnej kanalizécie,

¢. vypuSfanie bez merania, ak je dohednuté alebo je v rozpore
5 podmienkami dohodnutymi v zmiuve,

d. vypu§tanie s pouZivanim meradla, ktoré nie je umiestnené pod-
Ta rozhodnutia prevadzkovatefa verejnej kanalizacie,

e. vypiitanie s powZivanim meradla, kioré v doslediu zasahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamendva mendie mnoZstvo ako je
skutotne,

f vypUdfanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poSkodené
zaistenie proti neopravnenej manipulaci.

Cl. IX. Reklamacie

1.  Nazéklade veniku zévizkového pravieho vztahu medzi dodévatefon - -

a odberateforn ma odberatel pravo uplatfiovat u dodavatela zodpo-
vednost za nedostatky vzniknuté poru$enim vieobecne zavéiznych
predpisov a dohodnutych zmiuvnych podmienck v tychio pripadoch:
a. Pri dodavke vody z verejnéhio vodovodu na:

i, mnoZstvo dodanej vody uvedenej vo fakilre,

fi. kvalitu dodavanegj vody z verejného vodovodu podla NV SR

¢, 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuil poZiadavky na vodu
uréentl na fudsk spotrebu a kontrofu kvality vody uréenej
na ludska spotrebuy,

iii. sluzby poskytovang BVS, a. s, stivisiace s dodavkou vody,

iv. cenovi tarifu uvedend vo faktdre.

b. Pri odvadzant odpadovych vod verejnou kanalizéciou na:

i.  mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uvedens] vo fakdtre,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v do-
hednutom rozsahu a stanovenym spdsobom,

iii. sluZby poskytované BVS, a. s., stvisiace s odvadzanim
odpadovych vbd,

iv. cenovi tarifu uvedend ve faktare.

Odberatel, ktory ma s dodavatelom uzatvorend zmluvu o dodavke
vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vad do verej-
nej kanalizécle, je opravnieny uplatnit u dodavatela rekdamaéciu

a. v pisomnej forme na adresu dodévatera, prostrednictvom posto-
vého dradu,

b. osobne na podatefni dodavatela,

¢. elekironickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zdkaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracov-
nych hodinach,

e. v pripade Gstne podangj reklaméacie je zamestnanec BVS, a. 5.,
povereny vybavovanim reklaméacil povinny spisat pisomny za-
znam, ktory musi byt podpisany odberatelfom,

f. telefonicky na Cisle poruchovej sluzby +421 800 121 333, afolen
v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedeng]
odpadovej vody, kedy mdze byt spisobend Skoda na majetku afe-
ho ohrozenie zdravia osoh.

Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a. meno a priezvisko odberatefa, resp. nazov firmy 2 ICO odbera-
tefa, tefefonicky kontakt,

b. &islo odhbemného miesta,

. adresu odberatefa, resp. sidlo odberatefa,

d. predmet reklamécie {napr. faktdra €......., odobraté mnoZstvo,
pogkodené meradio,....., popis poruchy). Rovnaké ddaje
musi odberatel ozndmit pri telefonicky podanej reklamacit.
V pripade telefonicky uplatiiovane] reklaméacie musf odbera-
tef uviest telefonne &islo, z ktorého sa reklamdcia uplatiuje.

o

Reklamacie na vytétované mnozstvo dodanej pitnej vody ale-
bo na mnoZstvo odvedenej odpadovej vody si odberatef musi
u dodavatela uplatnit bez zbyto&ného odkladu najneskédr do
30 dnf odo diha dorutenia faktary.

Dodéavatefl je povinny vybavif reklaméciu pisormne a do 30 dni odo
dria dorugenia reklamacie pisomne oznamit odberatelovi spbsob
a posiup vybavenia reklamécie.

Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dnl odo dita
vzniku udalosti, ktord mdZe byt predmetorm reklamécie. Pri rieSent
reklamacie je povinny poskytn(t potrebni stinnost a dodavate-
fovi umo2nit vstup na nehnutefnost, pripojent na vereiny vodo-
vod a vergjnt kanalizaciy, s cieforn umoznit' pristup k vodovodnej
a kanalizatnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho wvymeny
aleho kontrolného odpodtu z meradla, resp. s ciefom umoZnit odber
vzoriek na kontrolu kvality dodavane] vody z verejného vodovodu
a vypustanej odpadovej vody do verejnej kanalizécie.

GIT



€. X. Doru¢ovanie pisomnostt

1.  Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na déely zmlu-

vy povaZzuil za dorugené odberatelovi af ak:

a. odberatel odmietol zasielku prijat,

b. zasiefka nebola vyzdvihnuts v uréengj odberngj lehote,

¢. ha adrese uvedenej v zmilive nebolo moZné odberatefa zasti-
hndt a dorugenie nie je z tohto ddvodu moZné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b} a c) sa zasielka povaZuje
za doru¢ent piatym dfiom od odoslania predmetnej zasielky od-
beratefovi.

2. Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi
elektronicky (e-mailovou podfou) na e-mailovl adresu odbera-
tefa uvedenu v zahlavi zmiuvy, sa na Utely zmluvy povaZujd
za dorutené odberatefovi v momente, kedy dodavatel dosta-
ne e-mailovl spravu z odesielajiceho servera, Ze sprava bola

- Gspedne postGpena na e-mailovd adresu odberatefa.

Ci. XI. Zodpovednost' zmluvnych stran

1. Dodavatel | odberatel sa zavdzujl venovat zvy3enG pozornost
predchadzaniu $kodam a to najméd vBeobecnej prevencii vzniku
3kod.

2,  KaZda zmluvna strana zodpoveda druhej zmiuvnej strane za $kady,
ktoré jej spdsobila poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu stane-
venom vieohecne zavdznymi pravnymi predpismi, zmiuvou a tymi-
to VOP.

Cl. XIl. Zmluvné pokuty

1.  Za porudenie povinnosti odberateta iychio VOP a zmiluvy ma do-
davalel pravo poZadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné
zmluvneg pokuty:

a. vo viske 3,30 €, ak odberatef v lehote splatniosti nezaplati ak-
kolvek splatni faktdru vystavenu v zmysle zmiluvy alebo tychto
VOP;

b. vo vyke 67 € za nedovolené otvorenie privodu vody, uzatvore-
ného z dovodu neuhradenia fakttr v zmyste bodu 19. Slanku VI
tychto VOP;

¢. vo vyike 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradlom v Zmysle bodu 8. &anku IV. tychto VOP;

d. vo vyike 67 € za nezabezpelenie meracich zariadeni pred po-
Ekodenim;

€. Vo vySke 166 € za poruSenia zékazu v zmysle bodov 11. a 15.
glanku liltychio VOP;

£ vo vyEke 332 € za odber pitnej vody po demontédzi vodomeru;

g. vo vyike 166 € v pripade, Ze neumoZni dodavatelovi pristup
k vodomeru, k vodovodnej pripojke alebo kanalizatnej pripojke.

2,  Zaplatenim zmluvnej pokuty. podfa bodu 1. tohto &lanku XII. VOP
nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu $kody, prevySujice]
vy§ku jednotlive] zmluvnej pokuty.

&i. Xl Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodévatel je opravneny menit tieto VOP z dbvodov zmeny okol-
nosti, ktoré platili v £ase ich vzniku, Nové VOP nadobudn( Ggin-
nost najskor v 30. defi po ich zverejnent na internetovej stranke
dodévatefa . (www.bvsas.sk). Dodavatef upovedomi odberatefa
o novych VOP najneskér 30 dnl pred diiom nadobudnutia ich
(&innosti. Odberatel ma mozZnost oboznamit sa s novymi VOP
aj v zakaznickych centrach dodavateia.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmiuvy
a tychto VOP, tykajace sa narokov na zaplatenie zmluvnych po-
kit, zostavajl v platrosti aj v pripade ukentenia zmluvy.

QOdberatel nie je opravneny postupit préva a zavézky zo zmluvy
bez stihlasu dodavatela. Ak tak odberatel urabi, je tento pravny
ukon vovztahu k dodévatelovi neuéinny. KZiadosti o sGhlas doda-
vatela s postipenim prav a zavézkov odberate! oznaci pravneho
nastupcu a deft Géinnosti postapenia prav a zavdzkov zo zmlu-
vy. Dodavatel je oprédvneny odmietnut sthlas s postipenim len
z véZnych dovodov.

Obchodnt zmluvu uzavretd na dobu neurgitt je mozZné ukondgit
dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a zatfna plynit diiom deru€enia pisomnej vy-
povede dryhej strane.

Vietky Udaje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré
vyplynti 2o zmluvného vztahu alebo z Einnosti zabezpedujtcich
pinenie zmluvy, povaZujt zmiuvné strany za ddverné. Odbera-
tel i dodavatel sa zavazuju pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpeéit dévernym informécidm primerany ochranu a utaje-
nie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie 50 celkom alebo
sitasti u€inngé, alebo sa stand séasfi alebo celkom neplatnymi,
tato skutotnost nemd vplyv na platnost a utinnost ostatnych

ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaju G€innost diiem 1. 10. 2010.
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Bratislavska voddrenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29 . *

1CO: 35850370, DIC; 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel; Sa, vioZka ¢.: 3080/B

Oznamenie o cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolognost, a. s., Vam oznamuje, Ze Urad pre reguldciu siefovych
odvetvi svojim rozhodnutim €.0074/2011/V

upravil

cenu za odvedenie a distenie odpadovej vody verejnou kanatizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavskd vodarensk( spoloénost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nastedovne:

Maximalna cena za odvedenie a Gistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? (bez DPH) 1,0350 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena: -
Maximaina cena za vyrobu a dodavku pitnej vody vereinym vodovodom

0,8964 EUR/mM? (bez DPH) 1,0757 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za distriblciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximatina cena za distribticiu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m? (bez DPH) 0,7529 EUR/m?® (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouziju po vykonani odpoétu meradiel. V porovnani s
pdvodnymi cenami plainymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a Gistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvyiuje 0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovolujeme upozornit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budu preratané aj faktGry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného dévodu Vam,
vazeny zakaznik, odporiéame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri Uhrade fakidry nevznikali
nedopiatky.

V Bratislave, dfia 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

vedtca odboru priamych siuZieb zakaznikom
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