Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29 .

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3080/B

|

o dodéavke pitnej vody a odvadzan d adov

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorSich zmien a doplnkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch  a kanalizéciach®).

Zmluvné strany:
Dodavatel: Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1. oddiel: Sa, viozka ¢.

3080/8

iICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
¢. uctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastlpena: ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
{dalej ien .dodavatel")

Odberatel: obchodné meno : Mestské ¢ast Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabrezZie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto,Vajanského nabreZie 3
814 21 Bratislava 1
e-mailova adresa:

zapisana v
ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
&. adtu: 1526012/0200 bankové spojenie: Vieobecna lGverova

banka, a.s.
zastupena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(d'alej len ,odberatel™)

Na zabezpeéenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, podla &l ., uzatvaraji zmluvné strany tdto zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vad (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitelnou stéastou st Vieobecné
obchodné podmienky dodéavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzanla odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP").
Ci L.
Predmet zmluvy a Gcel jej pouZitia

Dodavatel sa zavédzuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a Gase uskutoéhiovat do odberného
miesta:

QOdberné miesto Predmet Stavvod. m® k

Adresa odberného miesta Ugel pouZitia**

Technické &islo zmluvy* datumu***
Jakubovo nam. ZALIEVACI, OMO00011332 a
{81109 Bratislava 1 20-25720-000 ostatné 0/23.03.11

*moznosti predmetu zmluvy: _
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody*)
b) odvadzanie a &istenie odpadovych vod
¢) odvadzanie a Sistenie vod z povrchového odtoku
d) odvédzanie a Cistenie odpadovych véd z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len
»2odvadzanie odpadovych vod™)
** moznosti Géelu pouzitia: stavebny, doméacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaji
plochy v m2/rok. :
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Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podfa ustanoveni uvedenych vo VOP.

MnozZstvo vid z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypoéita stcinom
danych ploch nehnutelnosti a im prislichajicich odtokovych stéinitefov podla druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategériach v zmysle plainej legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitelnou
sicastou tejto zmluvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozZné zistit mnoZstve vypusfanej odpadovej vody meranim alebo inym spéschom
ustanovenym vo vieobecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnozZstvo vypusfanych
odpadovych vod odbornym vypocétom overenym prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

¢l 1.
Vzt'ah odberatefa k nehnutefnosti

Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod afalebo verejni kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutelnosti:

Viastnictvo vyluéné []

Vlastnictvo podielové [1

LV &. ... . katt Gz, Staré Mesto, stip.&. ZALIEVAC), parc.&. 3912
* b. Najomca:

Dgjemadrzmitva G y BOERBE (e

CL 1l
Cena, sposob lhrady vylUctovacej faktary za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie ocdpadovych
vid, podla fejto zmluvy a platnych VOP, ktoré sl neoddelitefnou stéastou tejto zmiuvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich G&innostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim piatby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podra tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Uroky z omeskania vo vyske 0,03%
z diZnej sumy za kazdy deil omeSkania.

3. Ceny za dodavku vody a odvéadzanie odpadovych véd st stanovené rozhodnutim Uradu pre

wN=

regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO*) a st uverejnené na internetovej stranke
spolo¢nosti www.bvsas.sk.

Pocet faktur za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,ODTaS") je stanoveny podia
harmoncgramu ODTa$S, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyuctovacou faktirou.
Vyska faktir za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vyiétovacim obdobim stanovi podia
skutocnej spotreby predchadzajiceho vylGétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stancveného poctu faktar.

Obdobie vystavovania vylctovacich faktGr pri opakovanom dodand tovaru a sluzieb je minimalne
raz rocne.

Faktiry za ODTaS a vyGétovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd sG
vystavené v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskoriich zmien
a doplnkov (dalej ien ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohedli, Ze faktira za ODTaS a vyuétovacia faktlra za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vod bude vystavena spoloéne jednou diastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

ClL. Iv.
Platnost’ a Géinnost’ Zmluvy

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurdéitd.

Zmluva nadoblida platnost a Gcinnost ditom jej podpisu.

Tymio driom zéroveni stracaju platnost a ucinnost vSetky predchadzajlice zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a ocdvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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Ukoncenie Zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran,

b} wvypovedou v jednomesatnej] vypovedne] lehote, ktord =zalina plynGt prvym  diiom
kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstupenim od zmiuvy zo strany dodévatela ak sa plnenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre

hl
% neho nemoznym.

¢l VL.
Zavereéné ustanovenia

1. V3etky prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

2. Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve majda prednost pred znenim VOP,

3. Menit, pripadne doplfiat tito zmiuvu je moZné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP,

4. Menit, doplifiat VOP je opravneny dodavatel z dovodov a sposobom tak, ako je uvedené vo VOP. heH

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou eriginalu, z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré s neoddelitelnou sGéastou
tejto zmluvy oboznamili a stGhiasia s nim, na dékaz &oho ju opravnené osoby abidvoch stran
potvrdzujt viastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného
zékonnika a dalSimi veobecne zdviznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave dfia 12.04.11

KTR3MDAS-000095-110413-1134-5/12

Dodavatel:

BRATIFLAVSKA
VODARENSKA

Bratislavska/vGdaren [6¢nost, a. s.
~Juraj Hagara,
Obchodny riaditel
Priloha &.1 Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,

zo dia 1.10.2010
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Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

oddiel: 8a, vioZka C.: 3060/8

Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s.

zapisana v Obchodnom registri Okresnéhe stdu Bratisiava |,

IC0; 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: 5K2020263432 platné od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

&1 1. Uvodné ustanovenia

4. Tieto viecbecné obchodné podmienky {dalej len VOP") upravujd
vzajomné vztahy doddvatela a odberatefa pri dodévke pitnej vody
z vergjiného vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou Ka-
nalizaciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je Brati-
slavskd vodarenska spolocnost, a. s., {dalej len ,.BVS, a. s.", alebo
Ldodavatel'} a odberatefom/producentom je fyzickd osoba alebo
prévnicka osoba, ktord ma s dodévateflom uzatvorent zmiuvu o do-
davke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod (dfalej len .zmluva").

2. Podpisanim obchodnej zmluvy, kiord sa na tieto vSeobecné ob-
chodné podmienky odvoldva, sa vdeobecné obchodne podmienky
stavajl pre zmluvné strany zavizné,

&I 1. Vymedzenie zakladnych pojmov na Géely
tychto véeobecnych obchodnych podmienck

1.  Verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni skiZiacich verejnej po-
trebe, umoZitujlicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych od-
beratelov vodou, kiorych viastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS,
a. s. Za verejny vodovod ani jeho sugast sa nepovaZuju:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadneé zasobovanie obyvatels-
tva a inych odberatelov vodou,

b. vodovody na samostainé zasobovanie jednotlivych objektov
a zariadeni vodou, ako aj zariadenie sldZiace na Ulely poZiarne]
ochrany,

¢. odbemé zaradenia na vodarenskych nadréiach a vodnych
tokoch,

d. hydroforpvé stanice zésobujlice jednollivé vy3sie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré su stiastou viactéelovych zaraden,

e. vodovodné pripojy.

2.  Vodovodna pripojka je Gsek potrubia od miesta odbogenia z ve-
rejneho vodovodu po uzéver vody pre pripojeny objekt alebo nehnu-
tefnost, s wynimkou osadeného meradla, Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejnéhao vodovadu do objektu alebo nehnuteinos-
{i, ktord je pripojend na vergjny vodovod. Viastnikorn vodovadnej pri-
pojky je osoba, ktora zriadila vodovodntl pripojku na viastné nékla-

dy, ato spdsobom urlenym prevadzkovaielom verejného vodovodu

alebo osoba, kiord nadobudia objekt alebo nehnutelnost napojent
na verejny vodovod vodovednou pripojkou prevedom alebo precho-
dom viasinfctva k nehnutelnosti alebo k objektu.

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stibor objektov
a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadza-

nie edpadovych vid umoZriujlicich neskodny prijem, odvadzanie

a spravidia aj ¢istenie odpadovych vid. Za verejni kanalizaciu ani

jej sutast sa nepovazuju:

a. kanalizdcie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpado-

-wvych vod,

b. samostatné kanalizacie na odvadzanie vid z jednotiivych objektov
a zaradent,

¢. dazdové vpusty a ich pripojky na verejnul kanalizaciu,

d. kanatizécie sliZiace vyluéne na odvédzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie st suastou sto-
kovej siete delenej ststavy,

e, zachyiné priekopy,

f. domoveé Eistiarne odpadovych vod a Zumpy,

9. kanalizatné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutel-
nostiach pripcjenych na verejnl kanafizaciu vybudované pre
skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyZa-
dujd vystavbu viastne] stokovej siete, pripadne vybudované pre
iednotiivé nehnutelnosti,

h. kanalizaéné pripajky.

Kanalizacna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji od-
padové vody z pozemku alebo miesta vyustenia vniiomych kanali-
zatnych rozvodov cbjekiu alebo stavby aZ po zadistenie do vergjnej
kanalizacie. Kanaliza¢nou pripojkou sa odvadza odpadova voda
z objektu alebo nebnuteMmosti, klora je pripojend na vergjnit kanali-
zaciv. Zatstenie sa povaZuje za sitast veregjnej kanalizacie.

Odberatefom vody (Talej ten 6dberate!’) je fyzicka osoba ale-
bo prévnicka osoba, ktora ma uzatvorenti zmiuvu ¢ dodévke pit-
nej vody z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného
vodovodu a ktord odobera vodu z verejného vodovodu na Uéely
koneéne] spotreby alebo jej dalfej doddvky konefnému spotre-
bitefovi. Odberatefom pri dodévke vody z verejného vodovodu je
viastnik {sprévca) objektu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny
vodovod, ak dale] nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ake st napr.
bytové domy, v kiorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu ale-
bo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej €asti budovy
a zaroveri podietovym spoluviastnikom spolo&nych €asti a spolot-
nych zariadenl budovy, je odberatefom spologenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod {dalej len odberatel) je fyzicka
0soba alebo pravnicka osoba, kiora ma s dodavatelom uzaivorent

- zmiuvu o odvadzanf odpadovych vad do verejne] kanalizacie a kiora

vypUsta odpadové vody do verejngj kanalizécie. Pri vypUstani odpa-
dovych vid do verenej kanalizécie je odberatefom viastnik (sprévea)
objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadove vody do verejne] ka-
nalizacie odvadzaju, ak nie je dalej dohodnuté inak, Pri budovach, ako
sU napr. bylové domy, v ktorych je spoiuviastnikern budovy viastniik
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorove vymedzenej Gas-
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ti budovy, a zéroven je aj podielovym spoluviastnikom spolonych
¢asti a spoloCnych zariadeni budovy, je odberateforn spologenstvo
viastnikov.

Odberatel - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menem,
priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou,
rodnym Gislotm,

Qdberatel - fyzicka osoba (podnikatef) a pravnicka oscba je
zmluvne identifikovany: obchodnym menom, sidlem spoloénesti,
adresou zasielania, Gdajom o registr, v ktorom je pravnicka osoba
zapisand, 1C0, DIC a IC DPH.

Vodomerna $achta je sicastou vnitorného vodovodu. Na pripa-
janej nehnutenosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna $achta musi
byt vybudovana a udrZiavana tak, aby bola chranena proti vniknutiv
vody, plynov a necistdt. Musi byt odvodnend, vetratelnad a bezpet-

ne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpetna prevadzka verejné-.

ho vodovodu, mdZe dodéavatef poZadovat od ocheratela zriadenie,
alebo prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanaliza&na Sachta je Sachta uréena na vstup do kanali-
zécie alebo do kanaliza&nej pripojky na ucely kontroly a vykonava-
nia potrebriych prevadzkovych Gkonov.

Meradlom (dalej len vodomer} je meracie zariadenie umiestnené
na vodovodnej pripojke, kterym sa meria mnoZstvo vedy dodangj
z vergjného vodovodu alebo wriuje mnoZstvo vody odvedene] do
vergjnej kanalizacie (fakturacné meradio). Voedomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prislugenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody sU kemunélne, spladkové a priemyseiné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostainé vody viekajlce
do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku {dalej len zrazkova voda) je voda z
atrnosférickych zraZok, ktora nevsiakia do zeme a vieka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajich Easti budov.

Vodné je odplata, ktor plati odberatel dodavatefovi za dodévku vody
z verejného vodovodu wyjadrend v EUR.

Stoéné je odplata, kiord plati odberatel dodavatelovi za odvadza-
nie odpadovych vod verejnou kanatizaciou vyjadrena v EUR.
Odpotet je zistenie Eiselného Gdaja na Ciselniku meradla, ktorym
sa stanovuje celkové mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovo-
du a cdpadovej vody advedenej verejnou kanalizaciou za urity Cas
- dohodnuié dodavkové obdobie.

Qdpoitové obdobie (dalej len odpodtove cykly) je dodavatefom
uréené dodavkové obdobie a sutasne znamend obdobie vyko-
navania odpottov. Odpoétové obdobie je spravidia rovnaké ako
fakturagné obdobie. Dodavate! je opravneny vykonaf odpotet
i v priebehts odpodtového cyklu najmé v pripade: zmeny urdenia od-
poétového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela,
pri ukongeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontroiného odpodtu, pri
vyhlaseni konkurzu a redtrukturalizacie na majetok odberatefa a pri
obmedzen( alebo preruseni dodavky vedy z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

Cl. 1. V3eobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Dodavky vody 2 vereiného vodovedu a advadzanie edpadovych vid
do vergjnej kanalizacie je moZné len na zéklade uzatvorenej zmiuvy
o dodavke pinej vody a odvadzanf cdpadovych vid medzi dodavate-
fom a odberatelom. Viodu z verejného vodovodu méze odberatel ode-
berat len na titely dohodnuté v zmiuve o dodévice pitnej vody.

Dodéavate! nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na ¢as do-
davky vody, mrozstvo, Hak, odlismi kvalitu vody, ktoré presahuji
rmoZnosti doddvatela vody jestvujtcimi zariadeniami verejneho vo-
dovodu a verejne] kanalizdcie. Ak to technické podmienky verejng-
ho vodovodu alebo vergjnej kanalizacie umoziiujd, spinenie tychio
podmienok si zabezpedéuje odberatel na viasing naklady a viast-
nymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsthlaseni
tychto podmienok dodavatefom.

MNehnutefnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripoj-
kou a na verejnl kanalizaciu kanalizatnou pripojkou. Na verejny
vodovod a verejnd kanalizdciu sa mdze pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizatné pripojka, vnittorny vodo-
vod a vnutorna kanalizacia zodpovedajil STN a spifiajit technicke
podmienky urEené dodavatefom tykajlice sa najma miesta a sposo-
bu pripojenia na verejny vodovod, vratane fechnickych podmienok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajtice sa sposobu pripojenia na
verejnll kanalizaclu, vratane technickych podmienck umiestnenia
reviznej kanalizaénej 8achty a meradia na kanalizatnej pripojke.

Na vykonanie tprav na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke
a vnitornom vodovode a wattornej kanalizéci, kiorymi sa podstat-
ne zmenia doferaj$ie podmienky odberu vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou, je
potrebny predchadzajuci pisomny sthlas dodavatefa.

MNapojenie nehnuteTnosti na verejny vodovod a verejnd kanalizéciu,
ako i odpojenie nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej ka-
nalizacie, méZe vykonat len dodavatel alebo odberatel 50 suhla-
som a podfa podmienck dodévatefa.

Odberatel je povinny umoZnit dodavatelovi pristup k vodovednej
alebo kanalizagnej pripojke a k doleZitym zariadeniam vodovodnej
a kanglizatnej siete (napr. poZiarmy hydrant, hlawny uzéver, vodo-
merna $achta, revizna §achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci ‘povereni dodévatefom su opravnenl vstupovat na
nehnutefnosfi pripojené na vergjiny vodovod a verejnt kanalizaciu
v stvislosti 8 vykonom ginnostl spojenych s kontrotou a ddrZbou ve-
rejného vodovodu, vergjne] kanalizdcie, so zistenim a edstranenim
havarijnych a inych opréav na vereinom vodovode a verejnej kana-
lizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, cho-
du a odpoctu vodomerov, kontrolnym meranim mnoZstva a akosti
vypustanych odpadovych vid do vergjnej kanalizacie, s kontrolou
dodrZiavania podmienok zmluvy odberatefom, s obmedzenim ale-
bo preruSenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadza-
nim odpadowych vad verejnou kanalizéciou a s obnovenim dodévky
vody a odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou. Ak je
podfa vieobecne zévaznych pravhych predpisov pre vstup na ne-
hrutefnost potrebné osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutel-
nost preukazat.
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Odberatel moZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom
v zmluve a ak nie je vy3ka odberu dohodnutd v zmluve, podla sku-
totnej spotreby. Ak nie je zmluvhymi stranami v zmluve dohodnuté
inak, piatl, Ze dodavka vody ma kvalitu pitne] vody.

9. Vodomer je majetkom dodévatefa, ktory vykonédva jeho osadenie
{monta2), GdrZbu a mbze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si méZe na svoje naklady osadit na vniitornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturacnym meradiom.

10. Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuZivat dodant vodu
z verejného vodovodu na iny, ako v zmfuve dohodnuly Ugel, a ani
odovzdavat vodu dalsiemu odberatelovi.

11.  Odberatef nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripoj-
kou pripofenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodam.

12. Odberate! mbZe vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlicej
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizécie, ak nie je dohodnuté
inak.

13. Odpadové vody, ktoré presahuju najvy$siu pripustnt mieru znedis-
tenia podla prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mbzu
vypustat do verejnej kanalizicie aZ po ich predéistenl u producenta
odpadovych vid na mieru zodpovedajlcu prevadzkovemu poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu obvodného Uradu Zivotného
prostredia.

14. Odberatef nesmie bez sthiasu dodavatefa odvadzat do verejnej
kanalizacie odpadové vody od dalsieho producenta.

15, Odberatel nesmie prepojif kanalizaénu pripojku so Zumpou, resp.
domovou gistiarfiou odpadovych vid.

¢l. V. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

1.  Dodavka vody z verejného vodovodu je spinend viokom vody z ve-
rejného vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel's odbe-
ratefom v zmiuve nedohodnt inak.

2. Prepojenie viasineho zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovadnou pripojkou pripojeriou na verejny vedovod je zakédzane.

3.  Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpe-
tuje dodavatel svojim meradiom — vodomerom, Ak nie je mnoZstvo
vody merang¢, urli sa mnoZstvo vody dodane] smernymi &islami
spotreby podla vyhladky €. 397/2003 2.z, Takto zistené mnozstvo
sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vyté-
tovanie vodného.

4. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti tdajov vodomeru alebo
zisti poruchu na vodomere, mé pravo pofiadat dodavatefa o jeho
preskiSanie, Dodavatel je povinny do 30 dnf odo dha dorutenia
pisomne] Ziadosti poZiadat’ o Uradné preski§anie vodomeru podla
osohitného predpisu. Vysledok preskiania dodavatef odberatefovi
pisomne oznami.

5. Aksa pri skdike vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:
a. vodomer nespliia po¥iadaviy stanovené osobitngm predpisom,

10.

1.

12

alebo Ze jeho Udaje sa odchyluju od skutothosti viac, ake pripas-
fa asobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a 1o odo dita posledného odpoitu
meradla uskutoneného pred podanim Ziadosti, v tomto pripade
naklady na preskid$anie a vymenu alebo opravu meradia hradi do-
dévatel.

b. vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom
a jeho Gdaje sa neodchyfujt od skutonosti viac, ako pripista
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskuSanim vodo-
meru odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dodavky vody potas poruchy
vodomeru, vypo&ita sa mnoZstvo odberu vody za prisiuiné obdo-
bie alebo jeho East podla nasledovnych podmienok:

a. &as poruchy meradla, poget dni, ktoré uplyni odo dita posledné-
ho poruchou neovplyvnengého edpodtu z meradla po defi odsira-
nemia poruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnatefnym obdobim predchadzajiiceho roka, obdobie,
v kiorom sa mnoZstvo dodane] vody z verejného vodovodu spo-
platfiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujacich odpoétov
z meradla vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v pre-
chadzajicom roku,

¢. nasledujucim porovnatefnym obdebim, obdobie, ktoré zatina
dfiom odstranenia poruchy na prisluSenstve (spojovacich Casti)
meradla alebo diiom jeho vymeny a nasledného prvého odpoétu
z meradla,

Ziadost o preskuganie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit doddvatelovi v uréenej lehote splatnosti vodne.

Ak bola nefunkénost alebo pogkedenie meradia spasobené nedos-
tatoCnou ochranou meradla odberatefom alebo zasahom odbera-
tefa, ktory spdsobil poskedenie vodomeru, nahradu Skody a nak-
lady spojen¢ s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Pravo dodéavatela na zmluvnua pokutu tym nie je dotknuie. Nedos-
tatetnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj spdscbenie
mechanického po¥kodenia neznamou osobou, odcudzenie nezna-
mou osobou, porudenie alebo odstrénenie plomby, porudenie alebo
odstrénenie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatefovi za Skody a usly zisk vznik-
nuté pri obmedzeni alebo preru$eni dedavky vody z dovodu mi-
moriadnej udalosti, pri preru$eni dodavky elektricke] energie alebo
zdovodu, pre ktory je dodavatel oprdvneny dodavku vody cbmedzit
alebo prerudit podfa § 32 zakona &. 442/2002 Z.z, a tychto obchod-

___nych podmienck.

Odvéadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je splnené
vtokom odpadovych vod vyp($tanych zo zariadenia odberatela do
verejne] kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabez-
petuje odberatel svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzko-
vy poriadok verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve.
Odberaterl je povinny zabezpedoval opravy a GdrZbu meradla na

- svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmiuve inak a ak nie
je mnozZstvo vypiitanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel,
ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypista do verejnej ka-
nalizécie také mnoZstvo vody, ktoré podia zistenia odobral z verej-
neho vodovoduy, s pripogitanim mnoZstva vody odvadzang] z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod je podkladom na
vylittovanie stotného.

Al nie je mnoZstve vody z povrechového odioku odvadzané do
verejnej kanalizécie priamo kanalizatnou pripojkou alebo cez
ulitnt vpust merané, vypotdita sa toto mnoZstve podla vyhldsky
€. 397/2003 Z.2.

Ak sa urduje mnoZstvo vyptiStanej odpadovej vody meradiom, musf
takéto meradio spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodéavatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo
zistl poruchu na meradie, ma prévo poZiadat odberatefa o jeho pre-
skuZanie. Odberatel je povinny do 30 dni odo dia doruéenia Zia-
dosti zabezpetit preskaSanie meradia podfa oschitneho predpisu.
Vysledok preskiSania odberalel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiske meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a. meradlo nespliia poziadavky stanovené osobitnymi predpis-
mi, alebo Ze jeho Udaje sa odchylujtl od skutoénosti viac, ako
pripusta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného odpotiu neovplyvneného poruchou; v tomto pri-
pade naklady na preskiSanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi odberatel,

b. meradlo splita poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
idaje sa neodchylujt od skutotnosti viac, ako priptsta osobitny
predpis, Uhradi ndkiady spojend s preskiSanim meradia dodavatel.

Ziadost o preskiianie meradia nezbavie odberatefa povinnosti zaplatit

dodévatefovi v urtienej lehote splanoss stotné.

Dodavatel je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchowd do-
davku vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vad. Ak déjde
k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zéacie, dodavatef je povinny zabezpetit vykonanie opravy bez zby-
tocného odkladu.

Odberatef je povinny udrZiavat vodovodni a kanalizatnd pripojku,
vitterry vodovod a vnttom( kanalizach a ostatné zariadenia siiZia-
ce na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych
vid, pripadne na meranie odvadzanych odpadowych vad, v stave zod-
povedajicom poZiadavkam prislugnych technickych noriem. Ak dijde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke, wnitomom vo-
dovode alebo vritornej kanalizaci, odberate! je povinny zabezpedit
na viasiné naklady vykonanie opravy hez zbytotného odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejne] kanalizacie prevadzkou kanalizatneg]
pripojky alebo vnitomnej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpado-
vych vod, odstrani poruchu dodévatel na néklady odberatefa,

Cl. V. Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vid stanovuje roz-
hadnutim Urad pre reguldciu sistovich odvetvi {dalej len JURSO")

Pri zmene ceny vodného a sloéného postupuije dodavatel v sdlade
s predpismi platrymi pre reguiaciu cien.

Dodéavatel zmenu ceny vodného a sto&ného ozndmi zaslanim ozname-
ria o zmene ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedene] v zrmiuve.

4,

Informacie o aktudinej cene vedneého a stofného zdroveh poskytuje
dodavate! prostrednictvorn svojho zdkaznickeho centra a na svojgj
infernelovej stranke (www.hvsas.sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnef vody a cdpadovej vody uréeng merad-
lom, ceny urtené na prisluiné regulatné cbdobie sa pouZijl a2 po
vykonani prvého odpoctu meradiel od nadobudniutia Gtinnosti ceno-
vého rezhodnutia URSO. Do vykonania odpodtu meradiel sa pousij
ceny urcené pre predchadzajiice obdobie. Pri zniZzeni cien v porovnani
s predchédzajlicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pou-
Zij najneskor do 30 dnl od nadobudnutia Géinnosti rozhodnutia URSO.

€1, VI. Fakturacia a platobné podmienky

vodného a sto¢ného

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vid vyhotovit pre odberatefa faktGru najneskor 15 dni od dodania
tovaru a sluZby, Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa
realizuje v zmysle platného zdkona o dani z pridane] hodnoty ako
opakovand dodavka tovaru a sluZby.

Podkladom pre vy(Stovenie dodanej a odvedenej vody je odpolet
z fakturatnych meradiel alebo smemé Cisla spotreby alebo technicky
vypotet v jednotlivych fakiuragnych cykloch, miniméine raz rocne.

QOdberatel' sihtasi s fakturovanim vodného a stotného vo wike
priemerného mhoZstva dodanej a odvedenej vody za predchadza-
juce obdobie v pripade neprisiupnosti meracich zaradenl, maxi-
rmalne viak jedenkrat pri mesatnom cykle odpodtov. Pri opakova-
nych dodéavkach tovaru a sluZby odberatel sthlasi s vyl&tovacou
fakilrou vodného a stoéného vo vyike priememého mnoistva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni za padmienky, Ze bezodkladne
po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude vyddtovacia
faktdra opravend na zéklade vykonaného odpo&tu meracich zaria-
deni formou dobropisu alebo farchopisu. V pripade nového odberu
je dodavatel opravneny fakiurovat odberatefovi mnoZsivo uréené
podla smernych &isel spoireby alebo podfa technického vypottu.

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanali-
zéciou sa stanovuje v stlade s vyhlaskou €. 397/2003 Z.z. Dodéva-
tel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej
vody z povichového odioku pri zmene priememého roéného diho-
dobého zraZkového thmu pre dant lokalitu podfa Gdajov Sloven-
ského hydrometeorologického Ustavu, minimaine raz za tri roky.

Cdberatel je povinny bezodidadne ozndmit kaZd( zmen, ktord ma vplyv
na vypodet vadného a stodného. V pripade nesplnenia oznamovace]
povinnosti je odberate! povinny nahradit dodavatelovi $kodu spdsobent
nespinenim tejto povinnost.

Dodévatel oznameni zmenu zohfadhl pri prvej fakturacii vodného
a stotného po doru€enl oznamenta. Oznamenim nezanika pravo

- ozndment skutocnost preverit a pri fakturdeii vychadzat z vysled-

kov preverenia. Ak je vysledok preverenia odliSny od nahlaseného
oznamenia ¢ fejto skutonosti odberatefom, dodéavatel bezodkiad-
ne informuje odberatefa,

Fakiuragnym obdobim je mesiac, $tvrtrok, polrok alebo rok podra
harmonogramu odpottov meradla. Prevadzkovatel' si vyhradzuje
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pravo zmeny faklurainého obdobia podfa prevadzkovych potrieb
spoloénosti.

Obdobim opakovane]j dodévky vody a odvadzania odpadovych vad
je cbdobie, za ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade
faktdr za opakované dodanie fovaru.a siuZby. Toto obdobie je uve-
dené v zmluve alebo uréené dodévatelom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovych vid platby formou pred-
davkov.

Vysku preddavkov urii dodavatel podla priemermeého mnozstva do-
danej a priemerného mnoZstva odvedengj vody (aj zrazkove vody)
na zaklade fakiuracie za porovnateing obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit vy3ku preddavku pri zmene mnoZstva
dodanej a mnoZstva odvedeénej vody oprofi predchadzajicemu po-
rovnatefnému obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, dodéava-
tel urdi preddavok podfa predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva odvedenej vody, podfa platného cen-
nika v Case stanovenia preddavkovej platby.

Ak samnoZstvo vody uréuje podfa smemych &isel spotreby a pre jeho
uréenie je rozhodujlci idaj 0 potte 0sdb (oytové domy, rodinné domy)
je odberatel povinny k ozndmeniu pripojit' | potvrdenie mestského ale-
bo obecného Uradu o potte osbb prinlasenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit novéhe odbe-
ratela a predloZit vzajomne odsuhlaseny stav meradla alebo do-
dévatelovi umoZnit vykonat odpoget. Ak odberatel tito povinnost
nesplni je povinny platit dodavatefovi vodné a stogné aZ do uzavre-
tia zmluvy s novym odberatelom, Tym nie je dotknuté pravo doda-
vatela na nahradu Skody.

Dodavatel vystavuje faktdru za kazdé odbemé miesto odberatefa.
Ak md odberatel viac odbernych miest, musi dodavatef vystavit fak-
tiru na kaZdé odberné miesto osobitne.

Vytétovacia fakiira je vyholovend na zaklade skutolnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodévatel nermohol
uskutonit Aadny odpotet. Rozdiel medzt uhradenymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych vod
a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuitujlice] faktdre,
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktiry.

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vydgtovacich fakidr je 14 dni od
odoslania fakidry, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svojich zéviizkov méZe odberatel realizovat tymito sposobmi:
a. Platobny prikaz na tihradu vystaveny odberatefom. Ak od-
beratel' uhradza svoje zavézky formou platobného prikazu, je

povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba priplsana na uget -

dodavatela v dohodnutej lehote splatniosti.

b. Platobny prikaz na Inkaso vystaveny dodavatefom. V pri-
pade {chto spdsobu platenia, odberatel zabezpedi vo svojom
peiiaznom Ustave povolenie sthlasu na inkaso v prospech Gitu
dodévatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezped! dosta-
tok pefiaZnych prostriedkov na svojom Gite v pefiaznom Ustave

19.

20.

21,

tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na (et dodévatela
halo realizované v dohodnute lehote splatrosti, Ak inkaso ne-
bude moZné zrealizovaf, odoeratel je povinny vykonat Uhradu
bezodkladne inym spbésobom.

¢. PoStovy pefiaZny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavéz-
ky poStovym pefiaznym poukazom, je povinny uhradif zavazok
tak, aby bola platha pripisand na (et dodavatela v dohodnutej
lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktoru za dodéavku vody alebo odvedenie
odpadovych vid do 30 dni odo dia splatnosti, dodavatef mé pravo
prerusit alebo obmedzit dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych vid na odbernych miestach odberatela.

Pri dhrade fakidry je nevyhnutné pouZit variatilng symbol uvedeny na
prisiusne] faktdre. Pokial' odberatel nepoukaZe platbu na Ucet doda-
vatela, dodavatef je oprawneny pohladavku vymahat a GStovat drok z
omeskania za oneskorend platbu od datumu splatnosti aZ do datumu
prijatia sprévne poukazanej platby. Pokial odberatel poukaZe platbu
bez uvedenia variabiiného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny veriabilny symbol, dodavatel je oprévneny platbu
priradit na existujlice pohladavky (kioré st v Case priradenia po lehote
splatnosti) prislusného odberatela. V pripade; ak dodavatel’ neeviduje
Ziadne pohfadavky voti odberatefovi, ktory takiito plathu poukazal, je
dodavatel povinny vratif platbu prislusnému odberateflovi.

Dodévate! ma pravo fakfurovat droky z omekania z uhradenych aj
2 tiastoéne uhradenych fakior v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.

Cl. Vil Obmedzenie a prerusenie dodavky vody

z verejného vodovodu a odvadzania odpadovej
vody veregjnou kanalizaciou

Dodéavate! je opravneny preru$it alebo obmedzif dodavku pitnej
vody 2 verejneho vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do
verejnej kanalizécie z nasledovnych dévodov:

a. z dovodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanali-
Z4cii,

¢. pti ohrozeni Zivola a zdravia fudi aiebo majetku,

d. pri vykonavani planovanych oprav, Udrzbarskych a reviznych

pracach,

. pri obimedzenl zasobovania vodou,

pri vyhidseni reguladnych stupiiov odberu vod,

¢. ak nevyhowuje zariadenie odberatela technickym poZiadavikam
v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode mozZe ohro-
zif zdravie alebo bezpe&nost os6b alebo spdsobit $kodu na
majetku,

h, ak zariadenie odberatefa alebo spésob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vod je v rozpore s dohodnutymi tech-
nickymi podmienkami v takej miel;e. Ze moze ohrozif zdravie,
bezpe&nost os6b alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné
fechnicke alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvé-

-dzani odpadovych véd alebe Eistenl odpadovych vad,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatefovi pristup k vodomeru/
meradlu alebo vodovodnej pripajke alebo ku kanalizaénej pripojke,

j. ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovadnej pripojky alebe
kanalizatnej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpeti odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke ale-

]

5/7



bo na svojej kanalizagnej pripojke v lehote stanovenej doda-
vatelom, ktord nesmie byt kratsia ako iri dni,

1. pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neoprévne-
ného vyplastania odpadovych vad,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stofného podas obdobia
dihieho ako 30 dni po lehote splathosti faktdry,

n. v pripade nepinenia inych povinnosti odberatefom, kioré mu
vyplyvajlt zo zékona, zo vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov, z previdzkového poriadku verejného vodovodu alebo
z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie alebo zo zmiuvy,

o. pri poruche na vodovodne] pripojke alebo kanalizaéne| pripojke
v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizatna pripojka
majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie,

p. zinych ddvodov podia osobitnych predpisov,

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo merad-
lom cdpadovych vid podra Elanku V. bodu 8. tychio VOP,

r. odberatel nezabezpedil dostatoémil ochranu meracich zariade-
ni.. vodomerwmeradla pred pofkodenim,

s. jetak dohodnuté v zmiuve,

C1. VIIl. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypastanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie

1.  Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

b. odber pred vodomerem alebo odber po odstraneni vodomeru,

¢. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neoprav-
neného zasahu odber nezaznamendgva alebo zaznamena-
va odber menéi ako je skuto&ny,

d. odber s pouZivanim vodomeru, na kterom bolo pokodené zais-
fenie proti neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouZitim poZiarneho odtoku na iné Udely ako poZiame,

f. odber bez sthlasu prevadzkovaiela.

2. Neopravnenym vypiifanim odpadovych vid sa rozumie:

a. vyptitanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

b. vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzko-
vym poriadkom verejnej kanalizacie,

¢. vypUstanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v zmiuve,

d. vypUstanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené pod-
fa rozhodnutia prevadzkovatela verejne] kanalizacle,

e, wiiEtanie s pouzivanim meradia, ktoré v désledku zdsahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zarnamendva mensle mnoZstvo ako je
skutotné,

f. vypuitanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poSkodené
zaistenie profi neopravnenej manipulacii,

Cl. IX. Reklamacie

1.- Nazakladevzniku zavizkového pravneho vztahu medzi dodavatefom - - -

a odberatefom ma odberatel pravo uplatfiovat u dodévatefa zodpo-
vednost za nedostatky vznikruté porudenim vieobecne zavéznych
predpisov a dehodnutych zmiuvnych podmienok v tychto pripadoch:
a. Pridodavke vody 2 verejného vodovodu na:

i. mnoZstvo dodanej vody uvedenej vo faktlre,

it. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR

&. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuji poZiadavky na vodu
uréend na fudskd spotrebu a kontrolu kvality vody uréenej
na ludsku spotrebu,

fil. sluZby poskytované BVS, a. s., stvisiace s dodavkou vody,

iv. cenovi tarifu uvedeni vo faktdre.

b. Priodvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou na:

i.  mneZstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakitre,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v do-
hodnutom rozsahu a stanovenym sposobom,

iil. sluZby poskytované BVS, a. s., suvisiace s odvadzanim
odpadovych vid,

iv. cenovd tarifu uvedeni vo fakitre.

Odberatef, ktory ma s dodévatefom uzatvorent zmiuvu o dodévke
vody z verejneho vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verej-
nej kanalizacie, je opravneny uplatnit u dodavatefa reklamaciu:

a. vplisomnej forme na adresu dodavatela, prostredntctvom posto-
vého drady, -

b. osobne na podatelni dodévatela,

. elektronickou formou na adresu sfuzby@bvsas.sk,

d. osobne na zakaznlckom oddeleni v sidle dodavatela v pracov-
rych hodinach,

e, v pripade Ustne podanej reklamécie je zamestnanec BVS, a. s.,
povereny vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny z&-
znam, ktory musi byt podpisany odberatelom,

f telefonicky na Gisle poruchovej skuZby +421 800 121 333, ato len
v pripade rekdamadie kvality dodanej pitnej vedy alebo odvedenej
odpadovef vody, kedy moZe byt sposobend Skoda na majetiu ale-
bo ohrozenie zdravia osdb.

0

Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a. meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odbera-
tefa, {elefonicky kontakt,

b. &isto odberného miesta,

. adresu odberatela, resp. sidlo odberatefa,

d. predmet reklamacie (napr. faktira £......., odobraté mnoZstvo,
poskodené meradio,......, popis poruchy). Rovnaké udaje
musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii.
V pripade telefonicky uplatiiovane] reklamécie must odbera-
tef uviest telefonne Cislo, z kterého sa reklamacia uplatfiuje.

1]

Reklamacie na vy(iétované mnoZstvo dodanej pitnej vody ale-
bo na mnozsivo odvedenej odpadovej vody si odberatel’ musi
u dodavatela uplatnit bez zbytoéného odkladu najneskér do
30 dni odo dita doruéenia faktary.

Dodavatel' je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dnl odo
dita dorudenia reklamacie pisomne ozhamit odberatelovi spdsob
a postup vybavenia reklamécie.

Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo dia
vzniku udalosti, ktora mdZe byt predmetom reklamacie. Pri riegenl
reklamacie je povinny poskytnif potrebrd sOéinnost a dodavate-
fovi umozZnit vstup na nehnutefnodt, pripojent na verejny vodo-
vod a verejnd kanalizdciy, s ciefom umoznit pristup k vodovodne]

--a kanalizadnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny

alebo kontrolného odpottu z meradla, resp. s cielfom umoznif odber
vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovodu
a vypuitanej odpadovej vody do verejnej kanabizacie.
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€l. X. Doru&ovanie pisomnosti

Pisomnosti, kforé dodavatel zasiela odberatelovi, sa na Géely zmiu-

vy povaZuji za dorutené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odmietol zésielku prijat,

b. zdsielka nebata vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

¢. naz adrese uvedengj v zmiuve nebolo moZné odberatela zasfi-
hrdit & dorugenie nie je z tohio ddvodu mozné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a ¢) sa zasielka povaZuje
za doruéent piatym diiom od odoslania predmetne] zasielky od-
beratelovi.

Elektronické dokumenty, kioré dodavatel zasiela odberatefovi
elektronicky (e-mailovou podtou) na e-mailovil adresu odbera-
tefa uvedenti v zahlavl zmiluvy, sa na Ucely zmluvy povaZujd
za dorutené odberatelovi v momente, kedy dodavatel' dosta-
ne e-mailovi spravu z odosielajuceha servera, Ze sprava hola
uspe3ne postdpena na e-maitovi adresu odberatela.

¢1. Xt. Zodpovednost' zmluvnych stran

Dodavatel' i odberatel sa zavdzujd venovat zvysenl pozornost
predchadzariu $kodadm a to najmé& vBeobecnej prevencii vzniku
Ekod.

KaZda zmluvnd strana zodpoveda druhej zmbuving] strane za skody,
kioré jef sposcbifa porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stano-
venom vieohecne zavéznymi pravnymi predpismi, zmiuvou a tymi-
o VOP.

€L Xl Zmluvné pokuty

Za poruSenie povinnosti odberatefa tychto VOP a zmluvy maé do-
davatel prévo poZadovaf, aby mu odberatel' zaplatil nasledovné
zmiuvné pokuty:

a. vo vyike 3,30 €, ak odberatel' v lehote splatnosti nezaplati akd-
kofvek splaina fakitru vystavend v zmysle zmluvy alebo tychto
VOP;

b. vo vySke 67 € za nedovolené otvorenie privodu vady, uzatvore-
ného z dévodu neuhradenia faktor v zmysle bodu 19. Banku VI,
tychto VOP;

¢. vo vy3ke 166 € za nedovolengé manipulovanie s vodomerom/
meradlom v zmysle bodu 8. &lanku IV. tychto VOP;

d. vo vyike 67 € za nezabezpe&enie meracich zariadeni pred po-
Skodenim;

e. vo vyske 166 € za porudenia zékazu v zmyste hodov 11. a 15,
Elanku liltychto VOP;

f. vovy3ke 332 € za odber pitnej vody po demontaZi vodomeru;

g. vo vySke 166 € v pripade, Ze neumoZni dodévatelovi pristup
k vodomeru, k vodovodnej pripojke alebo kanalizagnej pripojke.

Zaplatenim zmluvne] pokuty podra bodu 1. tohto &ldnku X, VOP
nie je dotknuty néarok dodavatela na ndhradu Skody, prevySujlice;
vyEku jednotlivej zmluvnej pokuty.

Cl. XHI. Prechodné a zaveredné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menif tieto VOP z dovodov zmeny okol-
nosti, ktoré platili v &ase ich vzniku, Nové VOP nadobudnt t1Gin-
nost najskér v 30. defi po ich zverejneni na internetove] stranke
dodévatefa (www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatela
o novych VOP najneskdr 30 dnf pred diiom nadobudnutia ich
utinnosti. Odberatef ma moznos? oboznamit sa s novymi VOP
aj v zakaznickych centrach dodavatefa.

Podavatel a odberatel sa dohodii, Ze ustanovenia zmluvy
a tychto VOP, tykajlice sa narokov na zaplatenie zmluvnych po-
kut, zostdvaju v platnosti aj v pripade ukonenia zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postapit prava a zéavdzky 20 zmluvy
bez suhlasu doddvatela, Ak tak odberatel urobi, je tento pravny
tikon vovzfahuk dodavatelovi neGéinny. KZiadosti o sthlas doda-
vatefa s postUpenim prév a zavazkov odberatel vznadi pravneho
ndstupcu a defi Géinnosti postdpenia prav a zavézkov zo zmlu-
vy. Dodavatel je opravneny odgmietnut sdhlas s postipenim len
z vaznych dovodov.

Obchodnu zmbuva uzavretd na dobu neurgitl je moZne ukongit
dohedou zmluvnych stran alebo vypovedou. Viypovedna lehota
Je jeden mesiac a zadina plyndt difom dorugenia pisomnej vy-
povede druhej strane,

Vietky Gdaje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré
vyplynu zo zmluvného vztahu alebo z ¢innosti zabezpadujucich
plnenie zmiuvy, povazujl zmiuvné strany za déverne. Odbera-
tel i dodavatel sa zavizuji pri vykone svojich prav zo zmiuvy
zabezpedit dévernym infermaciam primerany ochranu a utaje-
nie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie su celkom alebo
s¢asti Uginngé, alebo sa stany séasti alebo celkom neplatnymi,
tato skutotnost nema vplyv na platnost a GEinnost ostatnych

ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaju t¢innost-dfiom 1. 10. 2010.
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Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29-

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: 5K2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddie!l: Sa, viozka ¢.: 3080/B

Oznamenie o cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavské vodarenské spolo¢nost, a. s., Vam oznamuje, Ze Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi svojim rozhednutim £.0074/2011/V

upravit

cenu za odvedenie a Gistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavsk( vodarensku spolognost, a. s., Presovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nasledovne;

Maximalna cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody: verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? {(bez DPH) 1,0350 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m? (bez DPH) 1,0757 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za distribuciu pitnej vody vereinym vodovodom Zostava hezmenena:
Maximaina cena za distribliciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/mM?® (bez DPH) 0,7529 EUR/m? (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouzijd po vykonani odpoctu meradiel. V porovnani s
pdvodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za cdvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvySuje o 4,85 % s DPH.

Zaroveri si Vas dovolujeme upozornit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budt preratané aj faktiry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného dévodu Vam,
vazeny zakaznik, odporicéame kontroly inkasnych a trvalych platieb, aby pri Ghrade fakiary nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, dita 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

veduca odboru priamych slugieb zédkaznikom

Fos
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