Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

1¢0: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka &.: 3080/B

zow e on 7267201 | {HIHANN

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

uzatvorena podfia ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona €. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietfovych odvetviach v zneni neskorSich zmien a doplnkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch  a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:

Dodavatel: Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.
sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v ocbchodnom registri Okresnéhe sudu Bratislava I. oddlel Sa, vlozka c.

3080/B W
ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432 & DPH: SK2020263432 tjfﬁ
&. 0ctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastupena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

: RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmiuvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel*}

Odberatel: obchodné meno : Mestska ¢ast’ Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratisltava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto,Vajanského nébrezie 3
814 21 Bratislava 1
e-mailova adresa:

UPNKDGYL-000082-110407-977-512

zapisana v
ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
€. Gctu: 1526012/0200 bankoveé spojenie: V&eobecna (verova

banka, a.s.
zastipena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(dalej len ,odberatel®)

Na zabezpetenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizécie, podla &l. 1., uzatvéraji zmluvné strany tato zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvéadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitelnou suéastou sU V3eobecné
obchodné podmienky dedavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzan!a odpadovych véd
verejnou kanalizaciou {dalej len ,VOP*).
Ci. L
Predmet zmluvy a cel jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnozZstve a €ase uskutoCiiovat do odberného
miesta:

Odbemné miesto Predmet Stav vod. m® k

Adresa odberného miesta Ugel pouzitia*™

Technické &islo zmluvy* datumu™**
Laurinska 21388, 81109 OM00030079 a
Bratislava 1 10-21310-060 ostatné 0/21.03.11

*moznosti predmetu zmiuvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody*)
b) odvadzanie a istenie odpadovych vod
c) odvadzanie a Cistenie vod z povrchového odioku
d) odvéadzanie a Cistenie odpadovych vid z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej ten
Lodvadzanie odpadovych vad®)
** moZnosti celu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaju
plochy v m2/rok.
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MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedengj verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mnozstvo vb6d z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita stcinom
danych ploch nehnutelnosti a im prislichajucich odtokovych stéinitelov podfa druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategdriach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitefnou
sticastou tejto zmiuvy.

Ak odberatel vypiista do vereinej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnoZstvo vypustane] odpadovej vody meranim alebo inym spdscbom
ustanovenym vo vSeobecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vyplstanych
odpadovych vod odbornym vypodétom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

CL 1.
Vzt'ah odberatefa k nehnutelnosti

Vztah Odberatela k nehnutefnosti pripojenej na verajny vodovod afalebo vergjnu kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutefnosti:

Viastnictvo vyluéné [1]
Vlastmctvo podielove []
LV &. L., kat. 0z. Staré Mesto, sup.¢. 21388 parc.C. ffﬁ%?f
b. Na}omea+
Néjermrarzmiova T AZOERA e

CL .

Cena, sposob uhrady vyluétovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb
Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vid, podia tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré su neocddelitelnou stéastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich uéinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s pinenim platby alebo ¢asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podra tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na droky z omeskania vo vyske 0,03%
z diZznej sumy za kazdy defi omeskania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod s stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") a st uverejnené na internetovej stranke
spolocnosti www.bvsas.sk.

Podet fakttr za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,ODTaS") je stanoveny podia
harmonogramu ODTa8, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spolu s vy(&tovacou fakttrou.
Vyska faktor za ODTaS sa pre Odberatefa s roénym vydctovacim obdobim stanovi podla
skutoénej spotreby predchadzajiceho vylétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného poctu faktir.

Obdobie vystavovania vyGétovacich faktlr pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne
raz roéne.

Faktury za ODTaS a vyUc¢tovacie fakiury za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd sd
vystaveng v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich zmien
a dopinkov (dale] len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze fakidra za ODTaS a vyudtovacia fakidra za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vdd bude vystavena spolotne jednou diastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

CLIv.
Platnost a Géinnost’' Zmluvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluva nadobuda platnost a Géinnost’ driiom jej podpisu.

Tymto diiom zarovefi stracaju platnost a Géinnost vietky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie cdpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odhemné miesto uvedené v tejto zmiuve,
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Ukoncéenie Zmluvy
1. Zmiuvu je mozné ukondit:

a) dohodou zmluvnych siran,
b} wvypovedou v jednomesalnej vypovedne] lehote, ktoréa zadina piyndt prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane,
- ¢) odstapenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podfa tejto zmiuvy a VOP stane pre
oS- F neho nemoznym.

€l VL.
Zaverecné ustanovenia

1. Vsetky prava a povinnosti vyplyvajlice z tejlo zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov
zmluvnych stran. '

2. Qdchyliné dojednania uvedené v tejto zmluve majti prednost pred znenim VOP.,

3. Menit, pripadne dopifiat tito zmluvu je moZné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsUhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP. e

4. Menit, doplrfiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je-uvedene vo VOP. i

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostiou originalu, z kiorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni. :

6. Zmiuvné strany vyhlasuji, Zze sa s textom tejio zmiuvy a VOP, ktoré st neoddelitelnou sdcastou
tejto zmluvy oboznamili a sdhlasia s nim, na dékaz ¢oho ju cpravnené oscby obidvoch stran
potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmiuvou sa riadia podlia zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dal&imi vSeobecne zavéznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave diia 06.04.11 Vv 3"@\*9‘]@@ dna 1. Aoy

...........................

UPNKDGYL)-000082-110407-978-6/12

BRADISLAVSKA
ODARENSKA

g LQCNOS“["a_s, . _\ "._\
720 s sl / PN

Priloha &.1 VSeobecné obhchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad,
zo diia 1.10.2010
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PreSovska 48, 826 46 Bratisfava 29

oddiel: Sa, vioZka ¢.. 3080/B

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s,

zaplsana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,

1C0: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432 platné od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

&L 1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dale] len ,VOP") upravujd
vzajomné vzfahy dodavatela a odberatefa pri dedévke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou ka-
nalizaciou, ktorych viastnlkom alebo prevadzkovatefom je Brati-
slavska vodarenska spolognost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.%, alebo
«dodévatel) a odberatelomiproducentom je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktord ma s dodavatelom uzatvorent zmiuvu o do-
dévke pitnej vody a odvadzani odpadovych vad (dalej len ,zmluva’).

2,  Podplsanim obchodnej zmluvy, kioré sa na tieto vieobecné ob-
chodné podmienky odvolava, sa v3eobecné obchodné podmienky
stavaju pre zmluvné strany zavazné.

Cl. Ii. Vymedzenie zakladnych pojmov na tGéely
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

1. Vergjny vodovod je sibor objektov a zariadeni sliZiacich verelne] po-
trebe, umoziujicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych od-
beratelov vadou, ktorych viastnikorm alebo prevadzkovatefom je BVS,
a, 5, Za verejny vodovod ani jeho sicast sa nepovazujl:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatels-
tva a inych odberatefov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov
a zariadeni vodou, ako aj zariadenie sloZiace na Udely poZiarnej
ochrany,

c. odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych
fokoch,

d. hydroforové stanice zasobujfice jednoflivé vyisie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré s sicastou viacttelovych zariadenf,

e. vodovodné pripojky.

2, Vedovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbocenia z ve-
rejného vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnu-
telnost, s vynimkou osadeného meradia. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejngho vodovodu do objektu alebo nehnutelnos-
ti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej pri-
pojky je oscba, kioré zriadila vodovodni pripojku na viastné nakla-
dy, a to spdsobom wréenym prevadzkovatelom verejného vedovodu
alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo nehnutelnest napojend
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom alebo precho-
dom viastnictva k nehnutefnosti alebo k objektu.

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stibor objektov
a zariadent sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadza-

nie odpadovych vod umoZiivjicich neskodny prijem, odvadzanie

a spravidla aj gistenie odpadovych vad. Za verejn kanalizaciu ani

jej stu€ast sa nepovaZujl

a. kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpado-
vych vid,

b. samostatné kanalizécie na odvadzanie vdd z jednotiivych objektov
a zariadenl,

¢. daZdové vpusty a ich pripojky na verejnt kanalizéciu,

d. kanalizicie sliZiace vylutne na odvadzanie vod z povichového
odtoku z komunikacil a verejnych ploch, ak nie su sigastou sto-
kovej siete delenej stistavy,

e, zachytne prigkopy,

domové Eistiarne odpadovych vod a Zumpy,

g. kanalizatné prederpavacie stanice umiestneng na nehnutef-
nostiach pripojenych na verejn(: kanalizaciu vybudované pre
skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyZa-
duji vystavhu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti,

h. kanalizatné pripojky.

o

Kanaliza€na pripojka je tsek potrubia, ktorym sa odvadzajt od-
padové vody z pozemku alebo miesta vyUstenia vnltornych kanali-
zatnych rozvodov objektu alebo stavby a2 po zaustenie do verejnej
kanalizcie. Kanalizatnou pripajkou sa odvadza odpadova voda
z objektu alebo nehnutefnosti, ktora je pripojend na verejnd kanali-
zdciu, Zaustenie sa povaZuje za sutast verejnej kanalizacie.

Odberatefom vody (dalej Ieh'odberatel’} je fyzicka osoba ale-
bo pravnicka osoba, ktord mé uzatvorend zmiuvu o dodavke pit-
nej vody 2z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného
vodovodu a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na Ucely
konetnej spolreby alebo jej dalfe] dodavky koneénému spotre-
bitefovi. Odberatefom pri dodévke vody z verejnéhe vodovodu je
viastnik (spravca) objekiu alebo nehnutelfnosti pripojenej na verginy
vedovod, ak d'alej nie ie dohodnuté inak. Pri budovéach, ako su napr.
bytové domy, v ktorych spoluviastnfkom budovy je viastnik bytu ale-
bo nebytového priestoru, ako priestorove vymedzenej Easti budovy
a zérovefi podielovym spoluviastnlkom spoloénych Sastl a spolod-
nych zariadeni budovy, je odberatefom spolotenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (Falej len odberatel) je fyzicka
osoba alebo pravnicks osoba, kiord ma s dodavatelom uzatvorent
zmiuvu o odvadzani odpadovych vad do verejnej kanalizacie a ktora
vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie. Pri vypustani odpa-
dovych vad do verejnej kanalizacie je odberatelom viastnik (spravca)
objekiu alebo nehnutefnost], z ktorej sa odpadové vody do verenej ka-
nalizécle odvadzajl), ak nie je dale] dohodnuté inak. Pri budovach, ako
st napr. bytové domy, v ktorych je speluviasinikom budovy viastnik
bytu alebo nebyfového priestoru, ako priestorovo vymedzenej éas-
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ti budovy, a zéroveii je aj podielovym spoluvlastnikom spolo&nych
Sastl a spolognych zariadeni budovy, je odberatefom spolotenstvo
viastnikov.

Odberatel - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom,
priezviskom, adresou, adrésou zasielania, ¢-mailovou adresoy,
rodnym Cislom.

Odheratel - fyzicka osoba {podnikatel) a pravnicka osoba je
zmluvne identifikovany: obchodnym menom, sidlom spoloZnost,
adresou zasielania, idajom o registri, v ktorom je pravnicka oscha
zapisand, ICQO, DIC a IC DPH.

Vodomerna $achta je sugastou vnitorného vodovodu. Na pripa-
janej nehnutefnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna $achta musi
byt vybudovand a udrZiavana tak, aby bola chranena proff vniknutiu
vody, plynov a nedistdt. Musi byt odvodnend, velrateind a bezpet-
ne pristupné. Ak to vyZaduje riadna a bezpeéna prevadzka veregjné-
ho vodovodu, méze dodévatel poZadovat od odberatela zriadenie,
alebo prestavbu vadomernej Sachy,

Revizna kanaliza&na Sachta je $achta uréena na vstup do kanali-
z4cie alebo do kanalizaénej pripojky na tgely kontroly a vykonava-
nia pofrebnych prevadzkovych tkonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené
na vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej
2 verejného vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturaéné meradio}, Vodomer umiestneny na
vaodovodnej pripojke Je prisludenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody su komunaine, spladkové a priemyseiné vody
a vody z povrchového oditoku, ako aj vietky ostatné vady vtekajice
do vergjnegj kanalizécie.

Voda z povrchového odtoku {dalej len zrazkova voda) je voda z
atmosférickych zréZok, ktora nevsiakla do zeme a vieka do stokovej
siete 2 terénu alebo z vonkaj$ich Casti budov.

Voodné je odplata, ktori platl odberatel dodavatelovi za dodévku vody
z verejného vodovodu wyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za odvadza-
nte odpadovych vad vereinou kanalizaciou vyjadrend v EUR.
Odpotet je zistenie iselného Udaja na &iselniku meradla, kiorym
sa stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovo-
du a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou za uréity £as
— dohodnuté dodévkové obdobie.

Odpodétové obdobie (dale] len odpodiové cykly) je dodavatefom
uréené dodavkové obdobie a stitasne znamena obdobie vyko-
navania odpottov. Odpotiové obdobie je spravidla rovnaké ako
fakturaéné cobdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpotet
i v priehehu odpogtového cyklu najma v pripade: zmeny uréenia od-
podtového cykly, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa,
pri ukonéenl platnosti zmluvy, pri vykonani kontroiného odpoitu, pri
vyhlaseni konkurzu a redtrukiuralizacie na majetok odberatela a pri
obmedzeni alebo preru3eni dodévky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

L. Ill. Véeobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Doddvky vody z verejného vodovedu a odvadzanie odpadovych vid
do vereine] kanaliz&cie je moZné len na z&klade uzatvorenej zmluvy
o dodévke pitngj vody a odvadzanf odpadovych vod medzi dodavate-
fom a odberatefom. Vodu z verejného vodovodu mdde odberatel odo-
berat len na Ugely dohodnuté v zmluve o dodéavke pitnej vody.

Dodavatel nie je povinny spinit poziadavky odberatefa na &as do-
davky vody, mnoZstvo, tlak, odliSni kvalitu vody, kioré presahuji
moZnosti doddvatela vody jestvujicimi zariadeniami verejného vo-
dovadu a verejne] kanalizacie. Ak to technické podmienky vergjné-
ho vodovodu alebo verejngj kanalizacie umozivid, spinenie tychio
podmienok si zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a viast-
nymi zariadeniami, po predchadzajiicom pisomnom odsthlaseni
tychto podmienck dodavatefom.

Nehnutefnost' sa pripdla na verejny vodovod vodovodnou pripoj-
kou a na verejnll kanalizaciu kanalizaénou pripojkou. Na verejny
vodovod a verejntl kanalizaciu sa mdZe pripojit len hehnutenost,
ktorej vodovodna pripojka a kanaliza&na pripojka, vnitorny vodo-
vod a vnutorna kanalizacia zodpovedajé STN a splitaji technické
podmienky ur§end dodavatefom tykajlce sa najma miesta a spdso-
bu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok
na umiestnenie vodoemeru alebo tykajtce sa spbsobu pripojenia na
verejnd kanalizéciy, vratane technickych podmienok umiesinenia
reviznej kanalizaénej 8achty a meradia na kanalizagnej pripajke.

Na vykonanie (prav na vodovodne] alebo kanalizaénej pripoke
a vnttornom vodovode a vnutornej kanalizaci, ktorymi sa podstat-
ne zmenia doteraj$ie podmienky odberu vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizéciou, je
potrebny predchadzajdci pisomny sthlas doddvatera,

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejnl kanafizaciu,
ako i odpojenie nehnutefmosti z verejného vodovodu a verejne] ka-
nalizécie, méZe vykonat len doddvate! alebo odberatel so stihla-
som a podia podmienck dodévatela.

Qdberatel je povinny umoZnit dodavatefovi pristup k vodovodnej
alebo kanalizatnej pripojke a k ddlezitym zariadeniam vodovodne)
a kanalizatnej siete (napr. poZiamy hydrant, hlavny uzaver, vodo-
merna Sachta, revizna $achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodévatelom s oprévnenl vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na vergjny vodovod a verejni kanalizaciu
v slvislosti s vykonom ginnosti spojeriych s kontrolou a ddrZbou ve-
rejného vodovadu, verejnej kanalizacie, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kana-
lizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, cho-
du a odpo&tu vodomerov, konfrolnym meranim mnoZstva a akosti
vyphstanych odpadovych vod do vegejnej kanalizécie, s kontrolou
dodrZiavania podmienok zmluvy odberatefom, s obmedzenim ale-
bo preruienim dodévky vody 2 verejného vodovodu a s odvadza-
nim odpadovych vad verejnou kanalizaciou a $ obnovenim dodavky
vody a odvadzania odpadovych vdd vergjnou kanalizaciou. Ak je
podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov pre vstup na ne-
hnutelnost potrebné osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutel-
nost preukazat.
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Odberatef mbZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom
v zmluve a ak nie je vy$ka odberu dohodnuta v zmluve, podla sku-
todnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté
inak, platf, Ze dodéavka vody ma kvalitu pitnej vody.

8. Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jehc csadenie
(montaz), tdrzbu a mdze ho kedykolvek na svaje naklady vymenit.
Odberatef si méZe na svoje ndklady osadit na ynitornom vodovode
viastny podruZny vodomer, ktory nie je fakiuraé¢nym meradlom.

10. Odberatel nesmie bez stihlasu dodavatefa vyuZivat dodand vodu
z verejneho vodovodu na iny, ake v zmluve dohodnuty Uéel, a ani
adovzdavat vodu dalSiemu odberatefovi.

1. Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripoj-
kou pripojenou na verejny vodoved alebo s verejnyim vodovodom.

12. Odberatel mdZe vyplstat do verejnej kanalizécie odpadové vody
avaody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlcej
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie, ak nie je dohodnuté
inak.

13. Odpadové vody, ktoré presahuju najvys3iu pripustni mieru znedis-
fenia podfa prevadzkového poriadku verejne] kanalizacie, sa mozu
vyplEtat do verejnej kanalizacie a2 po ich predéisteni u producenta
odpadovyich véd na mieru zodpovedajicu prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizécie alebo rozhodnutiu obvodného tradu Zivotného
prostredia.

14. Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela odvadzat do verejnej
kanalizacie odpadové vody od dal$ieho producenta.

15. Odberatef nesmie prepojif kanalizaGnd pripojku so Zumpot, resp.
domovou gistiarfiou odpadovych vad,

1. IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1. Dodévka vody z verejného vodovodu je spinend viokom vody z ve-
rejného vedovodu do vodovodne] pripojky, ak sa dodavatel' s odbe-
ratefom v zmluve nedohodnti inak.

2,  Prepojenie viastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazangé.

3. Meranie mnoZstva vody dodaneg] verejnym vodovodom zabezpe-
Euje dodavatel svojim meradiom — vodomerom. AX nie je mnoZstvo
vody merané, uréi sa mnoZstvo vody dodanej smernymi &islami
spotreby podla vyhlasky & 397/2003 Z.z. Takto zistené mnoZstvo
sa povazuje za dohodnuté mnoZstvo, kioré je podkladom na vylé-
tovanie vodného.

4.  Akmé odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo
Zistl poruchu na vodomere, ma pravo poZiadat dodavatefa o jeho
preskisanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia dorutenia
pisomnej Ziadosti poZiadat o Uradné preski$anie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok presku3ania dodavatel odheratefovi
pisomne oznami.

5.  Aksa pri skiske vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:
a. vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,

10.

1.

12

alebo Ze jeho tidaje sa odchylujt od skutognost viac, ako pripté-
ta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odechylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to ode difa posledného odpottu
meradia uskutaéneného pred podanim Ziadosti, v tomto pripade
naklady na presk(anie a vymenu alebo opravu meradla hradi do-
davatel.

b. vedomer spffia po¥iadavky stanovené osobiingm predpisom
a jeho udaje sa neodchylujd od skutoénosti viac, ako pripista
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskiSanim vodo-
meru odberatel.

Ak nemozZno presne zistif mnoZstvo dodavky vody pocas poruchy
vodomeru, vypodita sa mnoZstvo odberu vody za prisiuiné obdo-
bie alebo jeho ¢ast podia nasledovnych podmienok: '

a. &as poruchy meradla, podet dnf, ktoré uplyni odo diia pesledne-
ho poruchou neovplyvneného odpodiu z meradia po defi odstra-
nenia peruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnatelnym obdobim predehddzajiceho roka, obdobie,
v ktorom sa mno#stvo dodanej vody z verejného vodovodu spo-
platfiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujiicich odpottov
z meradla vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdobi v pre-
chéadzajlicom roku,

¢. hasledujicim porovnatelnym obdoblm, obdobie, ktoré zatina
dfiom odstrdnenia poruchy na prislu$enstve (spojovacich &asti)
meradla alebo ditom jeho vwmeny a n&sledného prvého odpotiu
z meradia.

Ziadost o presktSanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo podkodente meradla spdsobené nedos-
tatoZnou ochranou meradla odberatelom alebo zadsahom odbera-
tefa, ktory sposobil poskodenie vodomeru, nahradu Skody a nék-
lady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Prévo dodévatefa na zmluvnt pokuiu tym nie je dotknuté. Nedos-
tato&nou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj spdsabenie
mechanického podkodenia nezndmou osobou, odcudzenie nezna-
mou osobou, poru$enie alebo odstranenie plomby, porudenie alebo
odstranenie overovace] znatky.

Doddévatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a udly zisk vznik-
nuté pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dovodu mi-
moriadnej udalosti, pri prerugenl dodavky elektrickej energie aleho
zdavoduy, pre ktory je dodavatel opravneny dodédvku vody obmedzit
alebo prerusit podia § 32 zakona &. 442/2002 Z.z, a tychto obchod-
nych podmienok.

Odvadzanie odpadovych vbd do verejnej kanalizacie je spinené
vtokom odpadowvych vad vyplistanych zo zariadenia odberatela do
verejnej kanalizéacie,

Meranie mnoZstva vody odvedene] do verefnej kanalizédcie zabez-
peluje odberatef svojim meradiom, ak to ustanovuje prevadzko-
vy poriadok verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmiuve.
Odberate! je povinny zabezpeovat opravy a GdrZbu meradla na
svoje naklady.

Ak sa dodavatel' s odberatefom nedohodne v zmiuve inak a ak nie
je mnoZstvo vyptiitanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel,
kiory odobera vodu z verejného vodovodu, vypuita do verejnej ka-
nalizacie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verej-
neého vodovodu, s pripoditanim mnozZstva vody odvadzanej z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vbd je podkladom na
vylttovanie stotiného. '

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizadnou pripojkou alebo cez
uliént vpust merané, vypotila sa toto mnoZstvo podla vyhladky
& 397/2003 Z z.

Ak sa uréuje mnoZstvo vypiitanej odpadovej vody meradlom, musi
takéto meradlo spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak méa dodévatel pochybnosti o spravnosti dajov meradia alebo
Zisti poruchu na meradle, mé pravo pofiadat odberatefa o jeho pre-
sku$anie. Odberatel je povinny do 30 dnl odo dfia dorutenia Zia-
dosti zabezpetit preskifanie meradla podia osobitného predpisu.
Vysledok presku3ania odberatel dodéavatefovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZladanej dodavatelom zistl, Ze:

a. meradlo nesplia poZiadavky stanovené osobitnymi predpis-
mi, alebo Ze jeho udaje $a odchyluji od skuto&nosti viae, ako
pripudta osobitny predpis, ubradf ten, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odoe difa
posledného odpoltu neovplyvnengho poruchou; v tomto pri-
pade naklady na presk(3anie a vymenu alebo opravu meradla
hradl odberatef,

b. meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
udaje sa neodchylujil od skutoZnosti viac, ako pripusta osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim meradla dodavatel.

Ziadost o preskdianie meradla nezbavuie odberatela povinnost zaptatit

dodévatelovi v uréenej lehote splatnost stoné.

Dodavatel je povinny vytvérat podmienky pre bezporuchovi do-
déavku vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vad. Ak dojde
k poruche na zariadenl verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zécie, dodéavatel je povinny zabezpetif vykonanie opravy bez zby-
toéného odkladu.

QOdheratel je povinny udrdiavat vodovodnu a kanalizatnd pripojku,
vnidtorny vadovod a vatitom kanalizaciu a ostatné zariadenia sldZia-
ce ha privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych
vid, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vod, v stave zod-
povedajticom poZiadavkam prisludnych technickych noriem. Ak dojde
k poruche na vodovodne] alebo kanalizagnej pripojke, vniitornom vo-
dovede alebo vniitornej kanalizacii, odberatel je povinny zabezpedit
na viastné naklady vykonanie opravy bez zbytotneho odkladu.

Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizicle prevadzkou kanalizatnej
pripojky alebo vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpado-
vych vid, odstrani poruchu dodévatel na néklady odberatela,

¢1. V. Cena vodného a stoéného

1.

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd stanovuje roz-
hodnutien Urad pre reguldciu sietovich odvetvi (dalej len JURSO").

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodévatel v silade
s predpismi platrymi pre reguldciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim oznéme-
nia 0 Zmene ceny na zastelaciu adresu odberatela uvedene] v zmiuve.

-9

Informacie o aktudinej cene vodného a stoéného zarovel poskyluie
dodavatel prostrednictvom svojho zékaznickeho centra & na svojej
internetove] stranke (www.bvsas.sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréend merad-
fom, ceny urené na prisiulné regulatné obdobie sa pouiji a2 po
vykonanf prvého odpeétu meradiel od nadobudnutia Oginnosti ceno-
vého rozhodnutia URSO. Do vykonania odpottu meradiel sa pouzij
ceny urené pre predchadzajlice obdobie. Pri zniZen! cien v porovnani
s predchadzajticim obdobim sa ceny urené v rozhodnutf URSO pou-
Fijlinajneskdr do 30 dni od nadobudnutia Gdinnost rozhodnutia URSO,

€1. V1. Fakturacia a platobné podmienky

5.

vodného a sto¢ného

Dodéavatel je povinny za dodévku vody a odvadzanie odpadovych
vid vyholovit pre odberatela fakliru najneskér 15 dni od dodania
tovary a sluZby. Dodévka vody a odvédzanie odpadovych vod sa
realizuje v zmysle platného zékona o dani z pridanej hodnoty ako
opakovana dodévka tovaru a sluZby.

Podkladom pre vylttovanie dodangj a odvedenej vody je odpodet
z faktura&nych meradiel alebo smerné &ista spotreby alebo technicky
vypotet v jednotlivych fakturatrych cyldoch, miniméine raz rone.

Qdberatel stihlasi s fakturovanim vodného a stotného vo vyike
priemerného mnoZstva dodanej a odvedenej vody za predechédza-
jlice obdohie v pripade nepristupnosti meracich zariadenl, maxi-
malne vBak jedenkrét pri mesatnom cykle odpodtov. Pri opakova-
nych dodéavkach tovaru a sluzby odberatel sihlasi s vyddtovacou
faktdrou vodného a stotného vo vydke priememného mnoZstva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajlce obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zartadeni za podmienky, Ze bezodkladne
po spristupneni meracich zariadenl odberatefom bude vy\iétovacia
fakflra opravend na zaklade vykonaného odpo&tu meracich zaria-
denl formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu
je dodavatel' opravneny fakturovat odberatelovi mnoZstvo uréené
podfa smernych &isel spotreby alebo podia technického vypoéiu.

Mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanali-
zaciou $a stanowuje v stlade s vyhlaskou &, 387/2003 Z.z. Dodéva-
tel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnoZstvo odvedengj
vody z povrchového odioku pri zmene priemerného roéného diho-
dobého zrazkového thrnu pre dant lokalitu podla Udajov Sloven-
ského hydrometeorologického Ustavu, minimaine raz za tri roky.

Odberalel je povinny bezodkiadne oznémit kaZdd zmenu, ktord mé vplyv
na vypeéet vodného a stotného. V pripade nespinenia omnamovace
povinnosti je odberatel povinny nahradit dedavatelovi $kodu spdsobernd
nespinenim tefto povinnost.

Dodévatel oznameni zmenu zohfadnf pri prve] fakiuréacii vodného
a sto€ného po doruent oznamenia. Oznamenim nezanika pravo
oznament skutodnost preverit a pri fakturacii vychadzat z vysled-
kov preverenia. Ak je vysledok preverenia odliZny od nahldaseného
ozndmenia o tejto skuto€nosti odberatefom, dodévate! bezedklad-
ne informuje odberatela.

Fakfturadnym obdobim je mesiac, $tvrtrok, polrok alebo rok podla
harmeonogramu odpoétov meradia. Prevadzkovate! si vyhradzuje
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prave zmeny fakturatného obdobia podla prevadzkovych potrieb
spolotnosti.

Obdobim opakovanej dodévky vody a odvadzania edpadovych vad
je obdobie, za ktoré odberatel plati preddavkové platby na zéklade
faktir za opakované dedanie tovaru a sluzby. Toto obdobie je uve-
dené v zmluve alebo uréené dodavatelom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakovang
dodévky vody a odvadzanie cdpadovych vod platby formou pred-
davkov.

Vy¥ku preddavkov uréf dodévate! podia priemerného mnoZstva do-
danej a priemerného mnoZstva odvedenej vody (aj zraZkové vody)
na zéaklade fakturacie za porovnatelfné obdobie.

Dodéavatel mé prévo zmenit vySku preddavku pri zmene mnoZstva
dodanej a mnoZstva odvedenej vody oproti predchadzajlicemu po-
rovnatelému obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vySku preddavku stanovit pedia bodu 10, dodéva-
tef urdt preddavok podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnoZstva odvedenej vody, podfa platného cen-
nika v §ase stanovenia preddavkove] platby.

Ak sa mnoZstvo vody uruje podra smemych &isel spotreby a pre jeho
uréenie je rozhodujlici adaj o podte osdh (bytové domy, rodinné domy)
je odberatel povinny k ozndmeniu pripgjit' i potvrdenie mestskeho ale-
be obecného Uradu o potte oséb printasenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberate!l povinny oznadit nového odbe-
ratelfa a predloZif vzajomne odsuhlaseny stav meradia alebo do-
davatefovi umoZnit vykonat odpofet. Ak odberatel tito povinnost
nespini je povinny platit dodavatelovi vodné a stoéné aZ do uzavre-
tia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté pravo doda-
vatefa na nghradu Skody.

Dodavatel vystavuje fakitru za ka?dé odbemé miesto odberatefa.
Ak ma odberatel viac odbemych miest, musf dodévate! vystavit fak-
turu na kazdé odberné miesto osobitne.

Vyl&lovacia fakiura je vyhotovend na zaklade skutofnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavate! nemohol
uskuto€nit iadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
plathami za opakované dodanie vody a advadzanie odpadovych véd
a vyfakiurovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuiujlcej faktdre.
Pripadny nedoplatok uhradl odberatel v termine splatnosti faktdry.
Pripadny preplatok doedavatel vrati odiberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyactovacich fakidr je 14 dni od
odoslania faktary, ak nie je pisomne dohodnuté inak,

Uhradu svojich zaviizkov méZe odberate! realizovat tymito spdsobmi

a. Platobny prikaz na thradu vystaveny odberatefom. Ak od-
beratel uhradza svoje zdvézky formou platobného prikazu, je
povinny uhradit’ zavazok tak, aby bola platba pripisana na Ucet
dodévatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b. Platohny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom, V pri-
pade tohto spdsobu platenia, odberatel zabezpet! vo svojom
pefaZnom Ustave povolenie sthlasu na inkaso v prospech Uéiu
dodévatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpet! dosta-
tok pefiaZnych prostriedkov na svojom Géte v pefiaZznom Ustave

19.

20.

21,

tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na OZet dodavatela
holo realizované v dehodnute lehote splatnosti. Ak inkaso ne-
hude mozZné zrealizovat, odberatef je povinny vykonat Ghradu
hezodkiadne inym spdsobom.

c. Postovy pefiaZny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavéz-
ky postovym pefiaZnym poukazom, je povinny uhradit zavizok
tak, aby bola pfatba pripisana na (et dodavatela v dohodnutej
lehcte splatnosti.

Ak odberatel' neuhradi faktiru za dodavku vody alebo odvedenie
odpadovych vad do 30 dni odo diia splatnosti, dodévatel mé pravo
prerudit alebo obmedzit dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych vad na odbernych miestach odberatela.

Pri vibrade fakiiry je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny na
prisluinej fakire. Pokial odberate! nepoukaZe platbu na t¢et doda-
vatefa, dodavatel je opravneny pohfadaviu vymahat a tétovat drok z
omeskania za oneskorenu platbu od datumu splatnosti aZ do détumu
prijatia spravne poukazanej platby. Pokial' odberatel poukédZe platbu
bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbal, dodévatel je opravneny platbu
priradit na existujlice pohfadavky (ktoré su v 8ase priradenia po lehote
splatnost pristudného odberatefa. V pripade, ak dodévate! neeviduje
Ziadne pohfadavky voii odberatelovi, ktory takito platbu poukézal, je
dodavatel povinny vratit’ platbu prisiusnému odberatefoui.

Doddvatel ma pravo fakturovaf troky z ome$kania z uhradenych aj
z Giastotne uhradenych faktdr v zmluvne dohodnutej vySke 0,03 %.

€1, VIl. Obmedzenie a preruenie dodavky vody

z vergjného vodovodu a odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizéciou

Dodévatel’ je oprévneny prerusit alebo obmedzit dodévku pitnej
vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie z nasledovnych dévodov:

a. z dovodu mimoriadniej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na vergjnej kanali-
z4ii, N

c. pri ohrozenf Zivota a zdravia Tudi alebo majetku,

d. pri vykondvani pldnovanych oprav, UdrZbarskych a reviznych
pracach,

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,

f. pri vyhlaseni regulaénych stupfiov adberu vid,

g. ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam
v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode moZe ohro-
zit zdravie alebo bezpednost oséb alebo spbsobit Skodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatelz alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych véd je v rozpore s dohednutymi tech-
nickymi podmienkami v takej miere, Ze méZe ohrozit zdravie,
bezpednost osdb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripusiné
technické alebo technologické zmeny v dodéavke vody, v odva-
dzani odpadovych vad alebo Sistenl odpadovych vod,

i, ak neumoini odberatel prevédzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradiu alebo vodovadnej pripojke alebo ku kanalizadnej pripojke,

j. ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizacnej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpeti odstrédnenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke ale-
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bo na svoiej kanalizatnej pripojke v lehote stanovene] doda-
vatefom, ktord nesmie byt kratéia ako tri dni,

ori preukazani neoprdvnengho odberu vody alebo neopravne-
ného vypiitania odpadovych vad,

. v pripade nezaplatenia vodnéhe alebo stoéného potas obdobia

dihdieho ako 30 dnl po lehote splatnosti faktury,

. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu

vyplyvajl zo zdkona, zo vieobecne zdviznych pravnych pred-
pisov, z prevadzkového poriadku verejného vedovodu alebo
z prevadzkového poriadku verejnej kanalizécie alebo zo zmiuvy,

. pri paruche ha vodovodnej pripojke alebo kanalizatnej pripojke

v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizagna pripojka
majetkom viastnika verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie,

. z inych dévodov podra osobitnych predpisov,
. adberatef nedovolene manipuluie s vedomerom alebo merad-

lom odpadowvych v6d podra &ldnku IV. bodu 8. tychto VOP,
odberatef nezabezpetil dostatotnud ochranu meracich zariade-
ni, vodomeru/meradia pred poskodenim,

je tak dohodnuté v zmiuve,

¢1. VIll. Neopravneny odber vody z verejného vadovodu
a neopravnené vypustanie odpadovych véd do
verejngj kanalizacie

1. Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a.
h.
c.

e
f.

odber bez uzatvorene] zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,
odber pred vodomerom alebo odber po odstranent vodomeru,
odber s pouZivanim vodomeruy, ktory v dosledku neoprav-
neného zasahu odber nezaznamendva alebo zaznamena-
va odber menéi ako je skutogny,

. odber s pouZivanim vodomery, na ktorom bolo poskodené zais-

tenie proti neopravnenej manipulaci,
odber s pouZitim poZiarneho odtoku na iné Gely ako poZiarne,
odber bez sthlasu prevadzkovatela.

2. Neopravnenym vyplgtanim odpadovych vdd sa rozumie:

a.
b

[

d

vypu3tanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore s0 zmiuvou,
vypu$tanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzko-
vym poriadkom verejnej kanalizacie,

vypuitanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

vypuiitanie s pouZivanim meradla, ktoré nie je umiestnené pod-
ta rozhodnutia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

. wypdiStanie s pouZivanim meradla, kioré v dosledku zasahu mnoZstvo

nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo ako je
skutocné,

vyplstanie s pouZivanim meradla, na ktorom je pokodene
zaistenie profi neopravnenej manipulacii.

Gl IX. Reklamacie

1.  Nazaklade vzniku zavéazkového pravneho vztahu medzi dodavatelom
a odberatelom ma odberate! pravo uplatfiovat u dodévatela zodpo-
vednost za nedostatky vzniknuté porugenim vieobecne zavliznych
predpisov a dohodnutych zmiuvnych padmienok v tychto pripadoch:

a.

Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:
i. mnoZstvo dodanej vody uvedenej vo fakidre,
it. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podfa NV SR

&. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovujt pofiadavky na vodu
uréeni na ludskd spotrebu a kontrolu kvality vody uréenej
na ludskt spotrebu,
iii. sluZby poskytované BVS, a. s., svisiace s dodavkou vody,
iv. cenovi tarifu uvedent vo faktdre.

. Pri odvadzanf odpadovych vad verejnou kanalizéciou na:

i. mnoZstvo odvedenej odpadove] vody uvedenej va faktdre,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizécie v do-
hodnutom rozsahu a stanovenym spbdsobom,

iii. sluZby poskytovane BVS, a. s., slvisiace s odvadzanim
odpadovych vod,

iv. cenowvu tarifu uvedenu vo fakture.

Odberatef, ktory ma s dodavatelom uzatvorend zmluvu o dodévke
vody z vergjiného vodovodu a odvadzani odpadovych vid do verej-
nej kanalizacie, je oprédvneny uplatnit u dodévatela reldamaciu:

a.

b.
C.
. osobne na zdkaznickom oddelent v sidle dodavatela v pracov-

v pisomnej forme na adresu dodévatela, prostrednictvom po3to-
vého Uradu,

osobne na podatelni dodavatefa,

elekironickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

nych hodinach,

. v pripade Ustne podanej reklamécie je zamestnanec BVS, a. s.,

povereny wybavovanim reklamacil povinny spisat plsomny z&-
znam, kiory musl byt pedpisany odberatefom,

telefonicky na tisle poruchove] sluZby +421 800 121 333, atolen
v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej
odpadovej vody, kedy mdZe byt spdsobend Skoda na majetku ale-
bo ohrozenie zdravia 0séb.

Plsomna reklamacia musi obsahovat:

a.

meno a priezvisko odberatela, resp. ndzov firmy a ICO odbera-
tefa, telefonicky kontakt,

b. gislo odberného miesta,

[1]

. adresu odberatela, resp. sidlo odberatefa,
. predmet reklamacie (napr. fakttra &......., odobraté mnoZstvo,

poskodené meradlo,......, popis poruchy). Rovnaké (daje
musi odberate! oznamit pri telefonicky podanej reklamacii.
V pripade telefonicky uplatfiovanej rekiamacie musi odbera-
tef uviest telefénne &islo, z ktorého sa reklamacia uplatiuje.

Reklamdcie na vyudtované mnoZstvo dodanegj pitnej vody ale-
bo na mnoZstvo odvedenej odpadovej vody si odberatel musf
u dodavatela uplatnit bez zbyto&ného odkladu najneskér do
30 dnf odo dita dorutenia faktory.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni odo
dita dorutenia reklamécie plsomne oznamit odberatefovi sposob
a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny podat reklaméciu v lehote do 30 dni odo dita
vzniku udalosti, ktord moéZe byt predmetom reklamécie. Pri rieSenf
reklamécie je povinny poskytnit potrebnil suginnost a dodévate-
Tovi umoznit vstup na nehnutefnest, pripcient na verejny vodo-
vod a verejnd kanalizaciu, s cieformn umoZnit pristup k vodovodnej
a kanalizacnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny
alebo kontrolného odpodtu z meradla, resp. s ciefom umoZnit odber
vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovedu
a vypustane] odpadovej vody do verejnej kanalizédcie,
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€1 X. Doru&ovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodévatel zasiela odberatefovi, sa na Uéely zmiu-

vy povadujd za dorutené odberatelovi aj ak:

a. odberatef odmietol zasielku prijat,

b. zasielka nebola vyzdvibnutd v uréenej odbernej lehote,

¢. na adrese uvedenej v zmluve nebolo moZné odberatefa zasti-
hnot a dorudenie nie je z tohto dévodu moZné,

d. v citovanych pripadoch — plsm. a), b) a c) sa zasielka povazuje
zadoruéenl piatym ditom od odoslania predmetnej zasielky od-
heratefovi.

Elektronickeé dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi
elektronicky (e-maitovou postou) na e-mailovla adresu odbera-
tefa uvedend v zdhlavi zmluvy, sa na ucely zmiuvy povazuji
za dorutené odberatefovi v momente, kedy dodavatel dosta-
ne e-mailovll spravu z odosielajuceho servera, Ze sprava bola
Uspe&ne postipena na e-mailovy adresu odberatefa.

€1, X1 Zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodévatel i odberatel sa zavdzujl venovat zvySenu pozornost
predehadzaniu Skoddm a to najima vSeobecne) prevencii vzniku
gkod.

KaZdd zmluvnd strana zodpoveda druhej zmiuvnej strane za skody,
ktoré jej spbsobila poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu stano-
venom veobecne zaviznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tyimi-
to VOP.

Cl. XII. Zmluvné pokuty

2

Za poruSenie povinnosti odberatefa tychto VOGP a zmiuvy ma do-
davatel pravo poZadovat, aby mu odberatel zaplafif nasledovné
zmiluvné pokuty:

a. vo vyske 3,30 €, ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati aka-
kolvek splatni faktdry vystavent v zmyste zmluvy aleho tychto
VOP;

b. vo vyike 67 € za nedovolené ctvorenie privodu vody, uzatvore-
neho z dévodu neuhradenia faktdr v zmysle bodu 19. &anku VI
tychte VOP;

c. vo vyike 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradiom v zmysle bodu 8. &ianku IV. tychto VOP;

d. vo vyike 67 € za nezabezpetenie meracich zariadeni pred po-
$kodenim;

e. vo vyike 168 € za porudenia zakazu v zmysle bodov 11, a 15,
¢lanku Hitychto VOP;

£ vovySke 332 € za odber pitnej vody po demontdZi vodemery;

g. vo vyike 166 € v pripade, Ze neumoZni doddvatelovi pristup
k vodomeru, k vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podra bodu 1. tohto Elanku XI1. VOP
nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu 3kody, prevy$ujicej
vySku jednotlivej zmluvnej pokuty.

Gl. XIi. Prechodné a zavere&né ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okol-
nostl, ktoré platiii v £ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnu Ggin-
nost najskdr v 30, defi po ich zverejneni na internetovej stranke
dodavatefa (www.bvsas.sk). Doddvatel upovedoml odberatefa
o novych VOP najneskdr 30 dni pred diiom nadobudnutia ich
aginnosti. Odberatel ma mozZnost oboznamit sa s novymi VOP
aj v zdkaznickych centrach dodavatela.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmiuvy
a tychto VOP, tykajuce sa narokov na zaplatenie zmluvnych po-
kat, zostavajti v platnosti aj v pripade ukon@enia zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postupil prava a zavizky zo zmiuvy
bez sthlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny
ukonvovztahu k dodavatefovi neuadinny. K Ziadosti o sthlas doda-
vatela s postipenim prav a zavazkov odberatel oznati pravneho
nastupcu a defi G&innosti posflpenia prav a zavizkov zo zmiu-
vy. Dodavatel je opravneny odmietnut sGhias s postapentm len
z vaZnych ddvodov.

Obchodnid zmiuvu uzavretlt na dobu neuréitd je mozné ukoncit
dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a zaina plynit ditom doruéenia pisomnej vy-
povede druhej strane.

Vietky Udaje a informacie obchodného charakieru a tie, ktoré
vyplynu zo zmluvného vztahu alebo z &innosti zabezpeé&ujucich
plnenie zmiuvy, povaZuji zmiuvné strany za ddverné. Odbera-
tel' | dodavatel sa zavdzujl pri vykone svojich prav zo zmiuvy
zabezpe&it dovernym informadcidm primerand ochranu a utaje-
nie pred tretimi csobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo
stasti 0&inné, alebo sa stand séasti alebo celkom neplatnymi,
tato skutonost nema vplyv na platnost a uéinnost ostatnych

ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobadaji Gginnost diiem 1. 10. 2010,
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Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29 ‘

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &.: 3080/B

Oznamenie o cene na rok 2011

Vazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolodnost, a. s., Vam oznamuje, e Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim &.0074/2011/V

upravil

cenu za odvedenie a {istenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratisiavski vodarenski spolognost, a. s., Presovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nastedovne:

Maximéina cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? {bez DPH) 1,0350 EUR/m? (s DPH)

Maximaina cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrcbu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m? (bez DPH) 1,0757 EUR/m3 (s DPH)

Maximalna cena za distrib(ciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za distribGciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m3 (bez DPH) 0,7529 EUR/m? (s DPH)

Uréené maximéalne ceny na rok 2011 sa pouZiji po vykonani odpottu meradiel. V porovnani s
povodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a istenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvysuje 0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovolujeme upozomit, Ze od 1. janudra 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budd preratané aj faktlry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného dovedu Vam,
vazeny zakaznik, odportiéame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri Uhrade fakidry nevznikali
nedoplatky.

V Bratistave, diia 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

vedica odboru priamych sluzieb zakaznikom
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