Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

1¢o: 35850370, DIC: 2020263432, I¢ DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka &.: 3080/B

emivsc ez o Zogrzory ||| NN

o dodavke pitnej vody a cdvadzani odp

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podia ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona €. 442/2002 2. z.
o vergjnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a dopineni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorSich zmien a doplnkov ( dalej len ,zékon
o vodovodoch a kanalizaciach®).

x
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Zmluvné sfrany:

Dodavatef Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a. s.
sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I. oddiel: Sa, viozka .

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  |IC DPH: SK2020263432 %E
€. uctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastlpena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

- RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditef
(dalej len ,dodavatel™)

Qdberatel’ obchodné meno : Mestska éast’' Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabreZie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto,Vajanského nabreZie 3
814 21 Bratislava 1
e-mailova adresa:

UPNKDGYU-Q00051-110407-605-5/12

zapisana v
1CO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
€. udtu: 1526012/0200 bankové spojenie: VSeobecna Uverova

banka, a.s.
zastupena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(dalej len ,odberatel™)

Na zabezpecenie dodéavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, podla €l. ., uzatvaraju zmiuvné strany tato zmiuvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitelnou stdastou st V3eobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzama odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP").
Gl 1.
Predmet zmluvy a (¢el jej pouzitia

Dodavatel sa zavdzuje odberatelovi v dohodnutom mnozZstve a éase uskutoéfiovat do odberného
miesta: :

o . g
Adresa odberného miesta Odbemné miesto | Predmet | . pouZitia** Stav vod. m*k

Technické &islo zmluvy™ datumu***
Palackého VER.WC, 81102 OM00011903 ab
Bratislava 1 0-10500-000 ostatné 896/21.63.11

*moZnosti predmetu zmluvy:;
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody™)
b) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod
c) odvadzanie a &istenie vdd 2 povrchového odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b)c),d) dalej ien
,odvadzanie odpadovych véd")
** mozZnosti G¢elu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stocné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povichového odioku sa uvadzaju
plochy v m2/rok.
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MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mnozstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do vereinej kanalizacie sa vypoéita siéinom
danych pléch nehnutefnosti a im prisldchajicich odickovych sGéinitefov podla druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategoriach v zmysle platnej legislativy podia prilohy, ktora je neoddelitelnou
stiéastou tejto zmiuvy.

Ak odberatel vyplsta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozZné zistit mnozstvo vyplistanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo vseobecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnoZsivo vypustanych
odpadovych vod odbornym vypodtom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

Cl. 1.
Vzt'ah odberatela k nehnutefnosti

Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod afalebo verejnd kanalizaciu:
a. Viastnik nehnutelnosti:
Vlastnictvo vyluéné {1
Vlastnictvo podieiové []
Lv & 169,  kat. uz. Staré Mesto, stp.&. VER.WC, parc.&. L1796 1]6

 b. Najomea:—

Ci. Il

Cena, sposob Ghrady vyuctovacej faktary za opakované dodanie tovaru a siuzieb
QOdberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vad, podfa tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré st neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel' upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich Gdinnostou.
Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podla tejto zmluvy mé Bodavatel pravo na droky z omeskania vo vySke 0,03%
z diZznej sumy za kazdy defi omeSkania. )
Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd st stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") a si uverejnené na internetovej stranke
spoloCnosti www.bvsas.sk.
Poget faktir za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS"} je stanoveny podla
harmonogramu CDTa$, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyiétovacou faktirou.
Vy3ka faktdr za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vyaétovacim obdobim stanovi podla
skutognej spotreby predchadzajuceho vylGétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného podéiu faktdr,
Obdobie vystavovania vyG&tovacich faktar pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne
raz roéne.
Faktury za ODTa$S a vyﬂétovacie faktury za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod sa
vystavené v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsmh zmien
a doplnkov (d'alej len ,zakon o DPH").
Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktira za ODTaS a vylétovacia fakilra za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych véd bude vystavena spoloéne jednou &iastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

Cl. Iv.
Platnost a Géinnost Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Zmluva nadobuda platnost' a uéinnost diiom jej podpisu.

Tymto dilom zaroven stracaji platnost a G€innost v3etky predchadzajice zmluvy na dodéavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedensé v tejto zmiuve.
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V Bratislave dfia 06.04.11

Dodavatel:

L AR

Ukondenie Zmluvy
Zmiluvu je mozné ukondit”

a) dohodou zmluvnych stran,

b) wvypovedou v jednomesalnej vypovednej lehote, ktord zadina plyndt prvym diom
kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane,

¢) odstipenim od zmiuvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoZnym.

¢ vl
Zaveretné ustanovenia

. V8etky prava a povinnosti vyplyvajice z iejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov

zmituvnych stran.

Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP,

Menit, pripadne dopinat tito zmluvu je moZné wyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsthlasenych a podpisanych choma zmluvnymi stranami ckrem VOP.

Menit, dopifiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.
Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazdéa zo stréan dostane po
1 vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom tejto zmiuvy a VOP, ktoré si neoddelitelnou stdastou
tejto zmluvy oboznamili a sGhlasia s nim, na dokaz €oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzuji vliastnoruénymi podpismi.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podfa zdkona ¢.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dalsimi vSeobecne zavidznymi predpismi Stovenskej republiky.

BRATISLAVSKA
ODARENSKA

PhDr. Tatiana Rosova - starostka

Priloha ¢.1 Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych viéd,

zo dfia 1.10.2010
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PreSovska 48, 826 46 Bratisiava 29

oddiel: Sa, vioZka ¢&.: 3080/B

Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratistava |,

IC0: 35850370, DIC: 2020263432, 1C DPH: SK2020263432 plainé od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

¢1. 1. Uvodné ustanovenia

1.  Tieto viecbecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuji
vzajomné vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a cdvadzani odpadovych vod verejnou ka-
nalizaciou, ktorych viastnlkom alebo prevadzkovatelom je Brati-
slavska vodarenska spoloénost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.", alebo
Jdodévatel) a odberatefom/producentom je fyzickd osoba alebo
prévnicka osoba, kiord mé s dodavatefom uzatvoreni zmluvu o do-
davke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod (dalg] len ,zmluva®).

2.  Podpisanim obchodnegj zmluvy, ktora sa na tielo vieobecné ob-
chodné padmienky odvoldva, sa vieobecné obchodné podmienky
stdvaja pre zmiuvné strany zavazné,

Ct. Il. Vymedzenie zakladnych pojmov na Gcely
tychto véeobecnych obchodnych podmienok

1. Verejny vodovod je stibor objekiov a zanadeni slliZiacich verejnej po-
trebe, umoziuiticich hrornadné zasobovanie obyvatefstva a inych od-
beratefov vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS,
a. s. Za verejny vodoved ani jeho sugast sa nepovaZuj:

a. vodovody, kioré nesliZia na hromadné zasobaovanie obyvatels-
tva a inych odberatefov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednoflivych objektov
a zariadeni vadou, ako aj zariadenie sliZiace na Ugely poZiarnej
achrany,

c. odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych
tokoch,

d. hydroforové stanice zasobujlice jednotlivé vySie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyselné stavby a pofniohospodarske staviy
a hydroforové stanice, ktoré st siitastou viactiGelovych zariadeni,

e. vodovedné pripojky.

2. Vodovodna pripojka je usek potrubia od miesta edboenia z ve-
rejného vodovodu po uzéver vody pre pripojeny objekt alebo nehnu-
telnost, s vynimkou osadeného meradla. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vedovodu do objekiu alebo nebnutelnos-
ti, ktora je pripojena na verejny vodovad. Viastnikom vodovodnej pri-
pojky je osoba, ktora zriadila vodovodn( pripojku na viastné nékia-

. dy, a to sposobom uréenym prevadzkovatefom verejiného vodovodu
alebo osoba, kiord nadobudia objekt alebo nehnutelnost napojent
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom alebo precho-
dom viastnlctva k nehnutefnosti alebo k objektu.

3. Verejnad kanalizacia je prevadzkove samostatny stbor cbjektov
a zariadeni slGZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadza-

rie odpadovych vod umoZfiujlcich neskodny prifem, odvadzanié

a spravidla aj ¢istenie odpadovych vod. Za verejna kanalizaciu ani

jej stast sa nepovaZujl:

a. kanalizdcie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpado-
wych vid,

b. samostaing kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov
a zanadeni,

¢. daZdové vpusty a ich pripojky na verejnd kanalizécic,

d. kanalizdcie sltZtace vyiucne na advadzanie vad z povrchového
odtoku z komunikacil a verejnych ploch, ak nie st sti€astou sto-
kovej siete delenej stistavy,

e. zachytné priekopy,

f. domové &istiarne odpadovych vad a Zumpy,

¢. kanalizadné preferpavacie stanice umiestneng na nehnutef-
nostiach pripojenych na verejnt kanalizaciu vybudovaneé pre
skupiny objekiov, kioré na odvadzanie odpadovych vdd vyZa-
duji vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudovane pre
jednotlivé nehnutelnosti,

h. kanalizatné pripoiky.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, kiorym sa odvadzajl od-
padové vody z pozemku alebo miesta vylstenia vnttornych kanali-
zatnych rozvodov objektu alebo staviy aZ po zaustenie do verejnej
kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza odpadova voda
z objekiu alebo nehnutelnosti, ktoré je pripojena na verejnu kanali-
z&ciu. Zalsienie sa povaZuje za sucast vergjnej kanalizacie.

Odberatefom vody (d'alej fen odberatel je fyzicka osoba ale-
bo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorent zmluvu ¢ dodavke pit-
nej vody z vergjnéhe vodovodu s dodavatefom vody z vergjného
vodovodu a ktord adobera vodu z verejného vodovodu na Udely
konetnej spotreby alebo jej daliej doddvky koneénému spotre-
bitefovi. Odberatelom pri dodévke vody z vereiného vodovodu je
viastnik (sprévea) objekiu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny
vodovod, ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovéch, ako st napr.
bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu ale-
ho nebytového priestoru, ako priestorovo vyrnedzenej Casti budovy
a zaroven podielovym spoluviastnikom spolodnych Sasti a spoloG-
nych zariadenl budovy, je odberatefom spologenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (d'alej len odberatel) je fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, kiord mé s dodavatelom uzatvorend

. zmiuvi 0 odvadzanl edpadovych vod do vergne] kanalizacie a ktora

vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie. Pri vypisfani odpa-
dovych vod do verejnej kanalizcie je odberatefom viasinik (spravea)
objekiu alebo nehnutelhosti, z kiorej sa odpadove vody do verejnej ka-
nalizacie cdvadzajl, ak nie je dalej dohodnuté inak. Pri budovach, ake
st napr. bytové domy, v ktorych je spoluviastnlkom budovy viastnik
bytu alebo nebytového priestory, ako priestorovo vymedzenej Cas-
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ti budovy, 2 zérovefi je aj podielovym spoluvlastnikom spoloénych
tasti a spolognych zariadenl budovy, je odberatefom spologenstva
viastnikov.

Odberatel - fyzicka osoba je v zmiuve identifikovany: menom,
priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou,
rodrym &islom.

Odberatel - fyzicka osoba (podnikatel) a pravnicka osoba je
zmiuvne identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolocnosti,
adresou zasielania, Udajom o registr, v kiorom je prévnicka oscba
zapisand, 1CO, DIC a 1& DPH.

Vodomerna Sachta je stitastou vaulorného vodovodu. Na pripa-
janej nehnuteMmosti ju zriaduje odberatel. Vodomernd $achta musi
byt vybudovand a udrZiavana tak, aby bola chrénena proti vniknutiu
vody, plynov a neéistdt. Musi byt odvodnend, vetratelna a bezpet-
ne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpeéna prevadzka verejné-
ho vodovodu, méZe doddvatel poZadoval od odberatefa zriadenie,
alebo prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizaéna Sachta je $achta urena na vstup do kanali-
r4die alebo do kanalizatnej pripojky na Uely kontroly a vykonava-
nia potrebnych prevadzkovych tikonov,

Meradlom (dfalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené
na vodovadnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej
z verejného vodovodu alebe uréuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizdcie (fakluradné meradio). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prislusenstvom verejného vodavodu.

Qdpadové vody si komunélne, spladkové a priemyselné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostainé vody viekajlce
do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku {dalej len zraZkova voda) je voda z
atrmosférickych zraZok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej
siete z terénu alebo 2 vonkajSich asti budaov.

Vodné je odplata, kior plati odberatel dodévatelovi za dodavku vody
z verejného vodovodu vyjadrend v EUR.

Stoéné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi za odvadza-
nie odpadovych vod verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.
Odpoctet je zistenie ¢iselného Gdaja na Ciselniku meradla, kiorym
sa stanovije celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovo-
du a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou za urity Cas
— dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpottové ohdobie (dale] fen odpodtove cykly) je dodévatefom
uréené dodévkové obdobie a sttasne znamena cbdobie vyko-
navania odpoétov. Odpotové obdobie je spravidla rownaké ako
fakiuratné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpocet
i v priebehu odpottového cykiu najmé v pripade: zmeny urfenia od-
pottového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela,
pri ukongeni platnosti zmiuvy, pri vykonani kontrolného odpotty, pri
vyhlaseni konkurzu a redtrukturalizacie na majetok odberatefa a pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

Ci. Hl. V8eobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Dodévky vody z verejného vedovadu a odvadzanie odpadovych vad
do verejnej kanalizacie je moZné len na zaklade uzatvorenej zmluvy
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych v6d medzi dodéavate-
fomn a odberatelom. Viodu z verejného vodovodu méZe odberatel odo-
berat len na Ucely dohodnuté v zmiuve o dodavke pitnej vody.

Badavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na &as do-
davky vody, mnoZstvo, tlak, odli¥nG kvalitu vody, ktoré presahuji
moZnosti dodévatefa vody jestvujicimi zariadeniami verejného vo-
dovodu a verejnej kanalizdcie. Ak to technické podmienky verejné-
ho vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoZiujd, spinenie tychto
podmienck si zabezpetuje odberatel na viasiné naklady a vast-
nymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnoem odsdhlaseni
tychtc podmienok dodéavatelom.

Nehnutelnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripoj-
kou a na verejnt kanalizaciu kanalizatnou pripojkou. MNa verejny
vodovod a vereinu kanalizaciu sa mbZe pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizagna pripojka, wnittorny vodo-
vod a vnitorna kanalizacia zodpovedaji STN a spifiaji technicke
podmienky uréené dodavatelfom tykajlice sa najmaé miesta a sposo-
bu pripojenia na verajny vodovod, vratane technickych podmienok
na umiestnente vodomeru alebo tykajice sa spésobu pripojenia na
verejnl kanalizaciu, vratane technickych podmienck umiestnenia
reviznej kanalizagnej Sachty a meradla na kanaliza&nej pripojke. ’

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke
a vnutornom vodovode a vnittornej kanalizacii, ktorymi sa podstat-
ne zmenia doteraj$ie podmienky odberu vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovich vod verejnou kanalizaciou, je
potrebny predchadzajlci pisomny sithlas dodavatefa.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejnt kanalizaciu,
ako i odpojenie nehnutefnosti z verejného vedovodu a verejnej ka-
nalizacie, méze vykonat len dodavatel alebo odberatel so suhla-
som a podia podmienck dodévatela.

Odberatel je povinny umoinit dodavalefovi prisiup k vodovodnej
alebo kanalizatnej pripojke a k ddleZitym zariadeniarn vodovodnej
a kanalizatne] siete (napr. poZiarny hydrant, hawny uzéaver, vodo-
memé §achta, revizna Sachia, meracie zariadenia).

Zamestnandl povereni dodévatefom su opravneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na vergjny vodovod a verejnd kanalizaciu
v stvislosti s vykonom Sinnostl spojenych s kontrolou a tdrZbou ve-
rejného vodovoduy, verejnej kanalizdcie, so zistenim a odstranenfm
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a vergjnej kana-
lizacii, s0 zistenim stavu vodovodne] a kanalizadnej pripojky, cho-
du a odpodtu vodomerov, kentrolnym meranim mnoZstva a akosti
vypustanych odpadovych vid do verejnej kanalizacle, s kontrolou
dodrZiavania podmienck zmluvy odberatefom, s obmedzenim ale-
Bo prerusenim dodavky vody z verejného vodovodu a s edvadza-
nim odpadovych vad verejnou kanalizéciou a s chnovenim dodavky
vody a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciow. Ak je
podfa vieobecne zévaznych pravnych predpisov pre vstup na ne-
hnutelnost potrebné oscbitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodévatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutel-
nost preukdzat.
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8. Odberatel mdZe odoberaf vodu v mnoZstve dohodnutom
v zmluve a ak nie je vy&ka odberu dohodnuta v zmluve, podla sku-
tocnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté
inak, plati, Ze dodévka vody ma kvalitu pitnej vody.

9... Vodomer je majetkom. dodavatefa, ktory vykondva jeho osadenie
{montaZ), udrZbu a mdzZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si méZe na svoje naklady osadif na vniitornom vodovode
viastny podruZny vodomer, ktory nie je fakturaénym meradiom.

10. Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuZivat dodana vodu
z verejného vodovodu na iny, ake v zmluve dohodnuty Gel, a ani
odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi.

11. Odberatel nesmie prepoijif viastny zdroj vody s vodovodnou pripoj-
kou pripojencu ha vergjny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

12. Odberatef moZe vypiitat do verejniej kanalizacie odpadove vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlcej
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie, ak nie je dohodnuté
inak.

13. Odpadové vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustna mieru znegis-
tenia podla prevadzkového poriadky verejnej kanalizacie, sa mbzu
vypuistal do vereinej kanalizacie az po ich preddisteni u producenta
odpadovych vod na mieru zodpovedajlicu prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizdcie alebo rozhodnutiu obvoedného dradu Zivotného
prosiredia.

14. Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela odvadzat do verejnej
kanalizacie odpadové vody od dalSieho preducenta.

15. Odberatef nesmie prepojit kanalizadnl pripojku so Zumpou, resp.
domovou gistiarfiou odpadovych vid.

Cl. IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1. Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena viokom vody z ve-
rejného vodovodu do vodovodne] pripojky, ak sa dodavatel' s odbe-
raiefom v zmiuve nedohodnt inak.

2. Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakdzang,

3.  Meranie mnoZstva vody dodane] verejnym vodovodom zabezpe-
tuje dodévatel svojim meradiom — vedomerom, Ak nie je mnoZstvo
vody merané, writl sa mnoZstvo vody dodanej smernymi &istami
spotreby podfa vyhlagky &, 397/2003 Z.z. Takio zistené mnoZstvo
sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, kioré je podkiadom na wyig-
fovanie vodného.

4. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo
Zisti poruchu na vodomere, ma pravo poZiadat dod4vatela o jeho

preskidanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dia dorudenia - -

pisomnej Ziadosti poZiadat o Uradné preskdsanie vodomeru podra
osobitného predpisu. Viysledok preskiania dodavate! odberatelovi
pisomne oznami.

5. Aksa pri skiiSke vodomeru vyZiadang] odberatefom zisti, Ze;
a. vodomer nespiiia poZiadavicy stanovené osobitnym predpisom,

10.

11.

12.

alebo Ze jeho Udale sa odchylujl od skutoCnosti viac, ako pripgé-
ta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dia pestedného odpoétu
meradia uskutodnengho pred podanim Ziadosti, v tomio pripade
ndklady na preski$anie a vymenu alebo opravu meradla hradi do-
davatef.

b. vodomer spfita poZiadavky stanovené cscbitnym predpisom
a jeho (daje sa necdchylujll od skutocnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradl naklady spojené s preskisanim vodo-
meru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnozZstvo dodévky vody poéas poruchy

vodomeru, vypodita sa mnoZstvo odberu vody za pristuiné obdo-

bie alebo jeho &ast podfa nasledovnych podmienok:

a. ¢as poruchy meradla, poéet dni, ktoré uplynu odo diia posledna-
ho porucheou neovplyvneného odpoétu z meradia po deii odsira-
rienia poruchy alebo jeho vymeny,

‘b. porovnatefym obdobim predchadzajliceho roka, obdobie,

v ktorom sa mnoZstvo dodanej vody z verejnéhoe vodovedu spo-
platfiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujicich edpoéiov
z meradla vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobl v pre-
chadzajiicom rokuy,

¢, nasleduiicim porovnatefnym obdobim, obdobie, ktoré zatina
dfiom odstranenia poructly na prisluSenstve (spojovacich Casti)
meradla alebo dfiom jeho vymeny a nasledného prvého odpodiu
z meradia.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatefovi v uréenej iehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunk&nost alebo poskodenie meradia spésobené nedos-
tato€nou ochranou meradla adberatefom alebo zdsahom odbera-
tefa, ktory spdsobil podkodenie vodomeru, ndhradu 3kody a nak-
lady spojene s vymencou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Pravo dodavatefa na zmluvnt pokutu tym nie je dotknuté. Nedos-
tato&nou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj spésobenie
mechanického po3kodenia neznamou osobou, cdcudzenie nezné-
mou osobou, porudenie alebo odstrénenie plomby, porudenie alebo
odstranenie overovacej znatky.

Dodéavatel nezodpovedd odberatefovi za kody a usly zisk vznik-
nuté pri obmedzeni alebo preruSent dodavky vody z dévodu mi-
moriadnej udalosti, pri prerudeni dodavky elektricke] energie alebo
z ddvodu, pre ktory je dodavatef opréawneny dodéavku vody obmedzif
atebo prerusit podfa § 32 zékona &. 4422002 Z.z. a tychto obchod-

____mych podmienok.

Odvadzanie odpadovych vad do verejnej kanalizdcie je spinené
viokom odpadovych vod vypuitanych zo zariadenia odberatefa do
verejne] kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabez-
petuje odberatel svojim meradlom, ak to ustanowvuje prevadzko-
vy poriadok verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmiuve.
Odberatel je povinny zabezpetovat opravy a tkrzbu meradia na
svoje naklady. :

Ak sa doddvatel s odberatefomn nedohodne v zmluve inak a ak nie
je mnoZstve vypuStanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel,
ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypUsta do verejnej ka-
nalizdcie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verej-
ného vedovodu, s pripotitanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstve odpadovych vid je podkladom na
vyiiftovanie stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odioku odvadzané do
vergjnej kanalizécie priamo kanalizatnou pripojkou alebo cez
uligris vpust merané, vypodita sa toto mnoZstvo podlia vyhlagky
£.397/2003 2.2,

Ak sa urtuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradiom, musi
takéato meradio spifiat poZiadavky urené osobitnym predpisom.

Ak ma dodéavatel pochybnosti o spréawnosti Gdajov meradia alebo
zisti poruchu na meradie, mé pravo poZiadat odberatela o jeho pre-
skusanie. Odberatel je povinny do 30 dnf odo diia dorudenia Zia-
dosti zabezpetit preskd3anie meradla podlia osobitného predpisu.
Vysledok presk(3ania odberatef dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skaske meradla vyZiadanej dodavatelom zistf, Ze: -

a. meradlo nesplfia poZiadavky stanovené oschitnymi predpis-
mi, alebo Ze jeho Udaje sa odchyluji od skutoénosti viac, ako
priptidta osobitny predpis, uhradi ten, kamu bola odchylka
na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného odpociu neovplyvneného poruchou; v tomto pri-
pade naklady na preskUSanie a vymenu alebo opravu meradla
hradl odberatef,

b. meradio splia poZiadavky stanovens osohitnym predpisom a jeho
Udaje sa neodchylujd od skutoSnosti viac, ako pripdsta osobitny
predpis, uhradi ndklady spojené s preskidSanim meradia dodavatef.

Ziadost o preskiianie meradia nezbavije odberatefa povinnost zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti stodné,

Dodavatel je povinny vytvéarat podmienky pre bezporuchovi do-
davku vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vod. Ak dojde
k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie, dodavatel je povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zby-
totného odkladu.

Odberatel je povinny udréiavat vodovodnl a kanalizaénU pripojku,
vnititorny vodovod a vnttornt kanalizaciu & ostaingé zaradenia skiZia-
e na privadzartie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych
vid, pripadne na meranie odvadzanych edpadowych vid, v stave zod-
povedajicom poZiadavkam prisiusnych technickych noriem. Ak dgjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke, valtormnoem vo-
dovode alebo vntitomej kanalizacii, odberatel je povinny zabezpedit
ra viastne nékiady vykonanie opravy bez zbytotného odkdadu,

Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzikou kanalizatnej
pripojky alebo vnitomnej kanalizAcie, ktoré brani odtoku odpado-
wych vid, odstrani poruchu doddvatel na naklady odberatefa.

Cl. V. Cena vodného a stoéného

Cenu za dodévku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje roz-
hodnutim Urad pre regulaciu sistovych odvetvl (dalej len ,URSO".

Pri zmene ceny vodného a stodného postupuje dodéavatel v sdlade
s predpismi platnymi pre requlaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stotného oznami zaslanfm oznadme-
nia 0 zmene ceny na zasielack adresu odberatefa uvedengj v zmiuve.

4,

Informéacie o akiudine] cene vodného a stoiného zAroveR poskyluie
dodavatel prostrednictvom svojio zékaznickeho centra a na swojej
intemetove] stranke (www.bvsas.sk).

Ak je mnoZstvo dodane] pitnef vody a odpadovej vody uriend merad-
forn, ceny urfené na prisludné regulatné obdobie sa powdijl aZ po
vykonani prvého odpoétu meradiel od nadobudnutia Géinnost ceno-
vého rozhodnutia URSO. Do vykonania odpotu meradiel sa pouiju
ceny uréené pre predchadzajice obdobie. Pri znfZeni cien v porovnani
$ predchidzajicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pou-
Zij0 naineskar do 30 dni od nadobudnutia Ginnosti rozhodnutia URSC.

C1. VI Fakturacia a platobné podmienky

vodného a stoéného

Dodavatel*je povinny za dodavku vody a odvédzanie odpadovych
véd vyhotovit pre odberatefa fakiiru najneskar 15 dnl od dodania
tovaru a sluZby. Dodavka vody a odvadzanie odpadowych vid sa
realizuje v zmysle platného zékona o dani z pridane] hodnoty zko
opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Podkladom pre wiiltovanie dodanej a odvedens vody je odootet
z fakturagnych meradiel alebo smemé &isla spotreby alebo technicky
vypocet v jednotlivych fakturatnych cykloch, minimaine raz roéne.

Odberatel’ sthlasi s fakturovanim vodného a stotného vo vyike
priemerného mnoZstva dodansj a odvedenej vody za predchadza-
jace ohdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni, maxi-
makne viak jedenkrat pri mesadnom cykle odpottov. Pri opakova-
nych dodévkach fovaru a sluZby odberatel sthlasi s vyidtovacou
faktdrou vodného a stofného vo vySke priemerného mnozstva
dodangj a odvedenej vody za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zaradeni za podmienky, Ze bezodkladne
po sprisiupneni meracich zariadeni odberatefom bude vwidtovacia
faktira opravena na zéklade vykonanéhoe odpotitu meracich zaria-
deni formou dobropisu alebe tarchopisu, V pripade nového odberu
je dodavatel opravneny fakturovat odberatefovi mnoZstvo uréengé
podla smernych Gisel spotreby alebo podra technického vypodtu.

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanali-
zaciou sa stanovuje v stilade s vyhlaSkou €. 397/2003 Z.z. Dodéva-
tel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnozstvo odvedenej
vody z povichového odtoku pri zmene priemerného roéného diho-
dobého zréZkového Uhrnu pre dant lokalitu podl'a tdajov Sloven-
skeého hydrometeorologického Ustavu, minimaine raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodidadne oznamit’ kazdl zmerw, kiora ma vplyv
na vypodet vodného a stodného. V pripade nesplnenia oznamovace]
povinnosti je odberatef povinry nabradit doddvatelovi Skodu spdsoben
nespinenim tejto povinnost.

Dodavate! oznament: zmenu zohfalni pri prvej fakturacii vodného
a stoéného po doruteni oznémenia. Ozndmenim nezanikd pravo
ozngément skutonost preverit a pri fakiuracii vychadzat z vysled-
kov preverenia. Ak je vysledok preverenia odlisny od nahlaseného
oznémenia o tejto skutognosti odberatefom, dodavatel bezodklad-
ne informuje odberatefa.

Fakiuratnym obdobim je mesiac, Stvrfrok, polrok alebo rok podfa
harmonogramu odpoétov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje
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prave zmeny fakturatného obdobia podia prevadzkovych potrieb
spolotnosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvédzania odpadovych vod
je obdobie, za kforé odberatel platl preddavkové platby na zaklade

faktdr za opakované dodanie fovaru a sluZby. Toto obdobie je uve- .

dené v zmiuve alebo uréené dodavatefom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovych vod platby formou pred-
davkov.

Vyéku preddavkov urél dodavatel podra priemerného mnozstva do-
dang] a priemerného mnozstva odvedenej vody (aj zrazkove vody)
na zéklade fakturacie za porovnatelné obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit vy3ku preddavku pri zmene mnozsiva
dodanej a mnoZstva odvedens]j vody oproti predchadzajlicemu po-
rovnatefnému obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, dodava-
tel urti preddavok podia predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnoZstva odvedenej vody, podia platného cen-
nika v Gase stanovenia preddavkovej platby.

Al samnoZstvo vody uréuje podra smemych Sisel spotreby a pre jeho
urenie je rozhodujici Udaj o potte osdb (bytové domy, rodinné domy)
je odberatef povinny k ozndmeniu pripojif i potwrdenie mestského ale-
bo obecného tradu o potte osdb prinlasenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového odbe-
ratefa a predioZit vzdjomne odsUhlaseny stav meradla alebo do-
davatelovi umoZnit vykonat odpoéet. Ak odberatel tto povinnost
nesplni je povinny platit dodavatelovi vodné a stoéné aZ do uzavre-
tia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté prave doda-
vatela na ndhradu Skody.

Dodavatel vystavuje fakbiru za kazdé odbemeé miesto odberatela.
Ak ma odberatel viac odbemych miest, musi dodavatel vystavit fak-
tiru na kazdé odberné miesto osobitne.

Viyditovacia faktira je vyhotovena na zaklade skutolnej spofreby
alebo z kvalifikovangho odhadu v pripade, e dodévatel nemohol
uskutonit riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych vid
a wyfaklurovanou spotrebou bude vyrovnany vo wylidtuitice] faktdre.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti fakitry.
Pripadny preplatok dodavatef vrati odberatefovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyti&tovacich fakitr je 14 dni od
odoslania faktary, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svajich zavizkov mdde odberatel realizovat tymito sposchbrmi:
a. Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom. Ak od-
beratel uhradza svoje zdvarky formou platobného prikazu, je

povinny uhradit zaviizok tak, aby bola platba priplsand na dget -

dodévatela v dohodnute] lehote splatnosti.

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pri-
pade tohto sposobu platenia, odberatel zabezpe&i vo svojom
pefiaZnom Ustave povolenie sthlasu na inkaso v prospech Uty
dodévatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi dosta-
tok pefiaZnych prostriedkov na svojom Uéte v peiiaZnom Ustave
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tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na Gfet dodavatela
bolo realizovane v dohodnutej lehole spiatnosti. Ak inkasc ne-
bude moéZné zrealizovat, odberate! je povinny vykonat Ghradu
bezodkladne inym sposobom,

¢. Postovy pefiazny poukaz, Ak odberatel uhrddza svoje zaviz-
ky postovym pefiaZnym poukazom, je povinny uhradit zévazok
tak, aby bola platba pripisana na Gitet dodavatela v dohodnulej
lehoie splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktiru za dodévku vody alebo odvedenie
odpadovych vid do 30 dni odo dia splatnosti, dodavatel ma pravo
prerudit alebo obmedzif dodavku vody alebo odvedenig odpado-
vych vod na odbernych miestach odberatefa.

Pri thrade fakttiry je nevyhnutné pouZit variahilny symbol uvedeny na
prisiusnej fakidre. Pokial odberatel nepoukéZe platbu na et doda-
vatela, dodavatef je opravneny pohladaviku vymahat a Gctovat drok z
omeskania za oneskorenu platbu od datumu: splatnosti az do daiumu
prijatia spravne poukazangj platby. Pokial odberatel poukaZe platbu
bez uvedenia variabilného syrmboly, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavaterl je opravneny platbu
priradit na existujtice pohfadavky (kioré st v Sase priradenia po lehofe
splatnost]) prisiuiného odberatefa. V pripade; ak dodavatel neeviduje
Ziadne pohladavky vodt adberatefovi, ktory takito platbu poukazal, je
dodévatef povinny vratit platbu prisluinému cdberatefovi.

Doddavatel ma pravo fakiurovat Groky z ome&kania z uhradenych aj
z Ciastone uhradenych fakttr v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.

€l. VIIl. Obmedzenie a prerusenie dodavky vody

z verejného vodovodu a odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej
vody z verejhého vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie z nasledovnych dévodov:

a. z dovodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vedovode alebo na verejnej kanali-
z&cii,

¢. pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

d. pri vykondvani plénovanych oprav, udrZbérskych a reviznych
pracach,

e, pri obmedzeni zasobovania vodou,

. pri vyhlaseni regulatnych stupriov odberu vid,

g. ak nevyhovuie zariadenie odberatefa technickym poZiadavkam
v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode méZe ohro-
zit zdravie alebo bezpeénost osdb alebo spbsobit $kodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatefa alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vad je v rozpore s dohodnutymi tech-
nickymi podmienkami v takej miere, Ze mdZe ohrozit zdravie,
bezpetnost ostb alebo majetok, plipadne spasobif nepripustné
technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odva-
dzanf odpadovych vid afebo &istenl odpadovych vod,

i. ak neumoZni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradiu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripoike,

j- ak sa zistiio neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizadnej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpe¥f odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke ale-
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bo na svojej kanalizatnej pripojke v lehote stanovenej doda-
vatefom, ktord nesmie byt kratSia ako tri dni,

L. pri preukdzani neopravneného odberu vody alebo neopravne-
ného vypastania odpadovych vad,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného potas obdabia
dihsieho ako 30 dni po lehote splatnosti faktdry,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu
wyplyvajl zo zdkona, zo vieobecne zavdznych pravnych pred-
pisov, z prevadzkoveho poriadku verejného vodovodu alebo
z prevadzkového poriadku verejnej kanalizécle alebo zo zmiuvy,

o. pri poruche na vodovodne] pripojke alebo kanalizatnej pripojke

v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizatna pripojka
majetkom viastnika verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zicie,

. zinych dovodov podfa osobitnych predpisov,

q. odberatel nedovolene manipuluje s vedomerom alebo merad-
lom odpadovych vid podia lanku IV bodu 8. tychto VOP,

'r. odberatel nezabezpetil dostatoén(t ochranu meracich zariade-

ni, vodomeru/meradla pred pagkodenim,

. jetak dohodnuté v zmiuve.,

-]

[

€L VIIi. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypistanie odpadovych véd do
verejnej kanalizacie

1. Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rezpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstréneni vodomery,

¢. adber s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neoprav-
neného zasahu odber nezaznamenava alebe zaznamené-
va odber mensi ako je skutoZny,

d. adber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zais-
tenie proti neoprévnenej manipulacii,

e. odber s pouZitim poZiarneho odioku na iné Ucely ako poZiame,

f. odberbez sihlasu prevadzkovatela.

2. Neopravnenym vypustanim odpadovych vd sa rozumie:

a. vyptistanie bez uzatvorenej zmiuvy alebo vrozpore so zmluvou,

b. vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzko-
vym poriadkom verejnej kanalizacie,

¢. vypUsfanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dohednutymi v zmluve,

d. vyplitanie s pouZivanim meradia, ktoré nie je umiestnené pod-
fa rozhodnutia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

e. wplitanie s pouZivanim meradla, ktoré v déstedku 2asahu mnoZstvo
nezaznamendva alebo zaznamendva mendie mnoZstvo ako je
skutotné,

£ vypGstanie s pouZivanim meradia, na kiorom je poSkodené
zaistenie proti neopravnene] manipulacii,

Gl IX. Reklamacie

4.  Nazakladevzniku zavizkového pravneho vztahu medzi dodavatefom - -

a odberatefom ma odberatel pravo uplatfiovat u dodéavatela zodpo-
vednost za nedostatky vzniknuté poruSenim viecbecne zaviznych
predpisov a dohodnutych zmiuvriych podmienck v tychto pripadoch:
a. Pridodévke vody z verejného vodovodu na:

i. mnoZstvo dodanej vody uvedenej vo faktare,

ii. kvalitu dodévanej vody z vergjného vodovodu podfa NV SR

&, 354/2006 Z. z., Klorym sa ustanovuj poZiadavky na vodu
urent na ludskd spotrebu a kontrolu kvality vody uréenej
na fudsku spotrebu,

fii. sluzby poskytované BVS, a. s., stivisiace s dodévkou vody,

iv. cenovi tarifu uvedent vo fakitre,

b, Pri odvadzant odpadovych vid verejnou kanalizaciou na:

i. mnoZstvo odvedene] odpadove] vody uvedenej vo fakilre,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v do-
hodnutom rozsahu a stanovenym sposobom,

iii. sluZby poskytované BVS, a. s., sOvisiace s odvadzanim
odpadovych vad,

iv. cenovl tarifu uvedent vo faktire.

Odberatel, kiory mé s dodavatefom uzatvorenis zmluvu o dodévke
vady z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd dao verej-
niej kanalizacie, je opréavneny uplatnit u dodavatela reklaméaciu:

a. v pisomnej forme na adresu doddvatela, prostrednictvom pote-
vého Uraduy,

h. osobne ha podatefni dodavatefa,

. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zdkaznickom oddelenl v sidle dodavatela v pracov-
rych hodinéch,

e. v pripade Gstne podanej reklamécie je zamestnanec BVS, a. s.,
povereny vybavovanim reklamach povinny spisat pisomny zé-
znam, kfory must byt podpisany odberatefom,

f. telefonicky na isle poruchove] sluZby +421 800 121 333, ato len
v pripade reklamdcie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedene
odpadove] vody, kedy mbZe byt spdsobend $koda na majetku ale-
bo ohrozenie zdravia osdb.

[+

Pisornna reklamacia musi obsahovat:

a. meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odbera-
{efa, telefonicky kontakt,

b. &islo odbemého miesta,

¢. adresu odberatela, resp. sidlo odberatela,

d. predmet reklamacie (napr. fakiira £......., odobraté mnoZstvo,
poskodeng meradlo,....., popis poruchy). Rovnaké udaje
musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii.
V pripade telefonicky uplatfiovanej reklamécie musi odbera-
tef uviest telefénne Gislo, z-ktorého sa reklamacia uplatiuje.

Reklamacie na vytictované mnoZstve dodanej pitnej vody ale-
bo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody si odberatel musl(
u dodavatefla uplatnit bez zbytotného odkladu najneskdr do
30 dni odo difa dorugenia faktory,

Dodévaterl je povinny vybavit reklamaciu plsomne a do 30 dni odo
dnia dorudenia reklamécie plsomne oznémit odberatefovi spdsob
a postup vybavenia reklamécie,

Odberatef je povinny podat reklamadiu v lehote do 30 dni odo diia
vzniku udalosti, ktora mbze byt predmetom reklamécie. Pri rieSenf
reklamacie je povinny poskytniit potrebnil sidinnost a doddvate-
fovi umoZnif vstup na nehnutelnost, pripojent na verejny vodo-
vod a vergjnd kanalizaciu, s cieforn umoznif pristup k vodovodngj

- a kanalizatnej-pripojke, kontroly meradia, pripadne jeho vymeny

alebo kontrolného odpodiu z meradia, resp. s ciefom umo2nif odber
vzoriek na kontrolu kvality dodévane] vody z verejného vodovodu
a vypuétanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.
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¢h X, Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi, sa na liely zmlu-

vy povaZujl za doruc¢ené odberatefovi aj ak:

a. odberatel odmietofl zasielku prijaf,

b. zasielka nebola vyzdvihnuia v uréenej odbernej lehote,

c. na adrese uvedene] v zmluve nebolo moZné odberatefa zasti-
hnut a doruéenie nie je z tohto dévodu moZné,

d. v citovanych pripadoch — plsm. a), b) a ¢} sa zasielka povazuje
za dorugent piatym dfiom od odoslania predmetnej zasielky od-
beratelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi
elektronicky {e-mailovou postou) na e-mailovit adresu odbera-
tefa uvedenu v zahlavl zmluvy, sa na Gely zmluvy povazujl
za dorugeng odberatelovi v momente, kedy dodavatef dosta-
ne e-mailovi spravu z odosielajiceho servera, Ze sprava bola
uspedne postipens na e-maltovl adresu odberatefa.

¢1. X1. Zodpovednost zmluvnych stran

Dodavatef i odberatel sa zavdzuji venovat zvySenl pozornost
predchddzaniu $kodam a to najméd vieobecnej prevencii vzniku
£kéd.

KaZda zmluwna strana zodpoveda druhej zmluvnej sirane za Skody,
ktoré jej spasobila poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu stano-
venom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvolt a tymi-
fo VOP.

CL XII. Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti edberatela tychto VOP a zmluvy ma do-
dévatel’ pravo poZadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné
Zriuvné pokuty:

a. vo vyske 3,30 €, ak odberatel’ v [ehote splatnosti nezaplali akd-
kofvek splatnl faktiru vystavena v zmysle zmiuvy alebo tychio
VOR,;

b. vo vySke 67 € za nadovoleng otvorenie privodu vody, uzatvore-
néhoe z dévodu neuhradenia faktlr v zmysle bodu 19. €lanku VI.
tychto VOP;

c. vo vyske 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradlom v zmysle bodu 8. &lanku {V. tychto VOP;

d. vo vyske 67 € za nezabezpedenie meracich zariadent pred po-
Skodenim;

e, vo vyske 166 € za poruSenia zdkazu v zmysle bodov 11. a 15.
€lanku Il.tychto VOP;

f. vovy3ke 332 € za odber pitnej vody po demontaZi vodomeru;

4. vo vySke 166 € v pripade, Ze neumoZni dodavatefovi pristup
k vodomeru, k vodovodne] pripojke alebo kanaliza&nej pripojke.

Zaplatenim zmluvne] pokuty. pedra bodu. 1. tohto Slanku XII. VOP
nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu Skody, prevysujtcej
vyEku jednotlive] zmiuvnej pokuty.

Cl. XIIl. Prechodné a zaveretné ustanovenia

Dodévatel je opravneny menit tieto VOP 2 dovodov zmeny okol-
nosti, ktoré platili v éase ich vzniku. Nové VOP nadobudni gin-
nost najskor v 30. defi po ich zverejneni na internetove] stranke
dodéavatela. (www.bvsas.sk). Dodavatef upovedomi odberatela
o novych VOP najneskdr 30 dni pred diiom nadobudnutia ich
iEinnosti. Odberatelf ma moZnost obozndmit sa s novymi VOP
aj v zékaznickych centrach dodavatela,

Dodévatel a odberatef sa dohodli, Ze ustanovenia zmiuvy
a tychto VOP, tykajice sa narokov na zaplatenie zmluvnych po-
kat, zostavajl v platnosti aj v pripade ukon&enia zmluvy.

Qdberatef nie je opravneny postipif prava a zavazky zo zmluvy
bez stihlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny
tkon vo vztahuk dodavatelovinedtinny. K Ziadosti o stiblas dodé-
vatefa s postipenim prav a zavézkov odberatel oznadi prévneho
ndastupcu a deiti ucinnosti postipenia prav a zévézkov zo zmiu-
vy. Dodavatel je opravneny odmietnuf sthlas s postipenim len
z vaEnych dovodov.

QObchodnid zmluvu uzavretd na dobu neurdits) je mozné ukongit
dohodau zmiuvrych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a zatina plynat diiom dorufenia pisomnej vy-
povede druhej strane.

Vietky Udaje a informacie obchodného charakieru a tie, ktoré
vyplyntl zo zmiuvného vziahu alebo z ginnosti zabezpetujlcich
pinenie zmluvy, povaZuju zmiuvné strany za déverné. Odbera-
tel i dedavatel sa zavazuft pri vykone svojich prév zo zmiuvy
zabezpetit dovernym informaciam primeranti ochranu a utaje-
nie pred trefimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie si celkom alebo
séasti uginng, alebo sa stand stasti alebo celkom neplatnymi,
tato skutotnost nema vplyv na platnost a GGinnost ostatnych

ustanoveni zmfuvy a VOP.

Tieto VOP nadobidaju G&innost ditom 1. 10. 2010.
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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

Predovska 48, 826 46 Bratisiava 29.

1€0: 35850370, DIC: 2020263432, 1E DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka €.: 3080/B

Oznamenie o cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavska vodarenska spolognost, a. s., Vam oznamuje, ze Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim €.0074/2011/V :

upravil

cenu za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavsk( vodarensku spolognost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370

nasledovne:
Maximalna cena za odvedenie a distenie odpadove]j vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? (bez DPH) 1,0350 EUR/m?3 (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximaina cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m? (bez DPH) 1,0757 EUR/M? (s DPH)

Maximaina cena za distriblciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena;
Maximalna cena za distribiciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m? (bez DPH 0,7529 EUR/m® (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouZijl po vykonani odpodtu meradiel. V. porovnani s
pdvodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a istenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvySuje 0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovolujeme upozormit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budl preratané aj faktiry za dodanie tovaru a sluzieb. Z uvédeného dévodu Vam,
vazeny zakaznik, odporiame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri uhrade faktiry nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, dha 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

vedica odboru priamych sluzieb zakaznikom

M
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