Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: 5K2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3080/B

AL

— uzatvorena podfa ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podfa ust. § 16 ods. 7 pism. b} zakona €. 442/2002 Z. z.

@ o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona ¢. 276/2001 Z. z.
o reguiacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich zmien a dopinkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch a kanalizaciach").

Zmluva &. P200147499_001 A47/201'] M"m

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

Zmiuvné strany:

Dodavatel: Bratislavska vodarenska spolocnost), a. s.
sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obhchodnom registri Okresného sidu Bratislava L. oddiel: Sa, viozka &.

3080/B o
ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432 %
&. uétu: 35-1004062/0200 bankové spojenie; VUB

zastipena: Ing. Daniet Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmiuvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
{dalej len ,dodavatel™)

Odberatel: obchodné meno : Mestska ¢ast' Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto,Vajanského nabreZie 3
814 21 Bratislava 1
e-mailova adresa:

FSRSOXRI-000157-110414-1877-6/12

zapisana v
ICO: 00603147 DIC: 2020804170 iIC DPH:
€. Gctu: 1526012/0200 bankové spojenie: V3ecbecna lverova

banka, a.s.
zastdpena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
{dalej len ,odberatel™)

Na zabezpecenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedéenie odvadzania odpadovych
véd do verejnej kanalizacie, podia &l 1., uzatvaraju zmluvné strany tdtoc zmluvu ¢ dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva®), kiorej neoddelitefnou sucastou si Vieobecné
chchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP*), .
CL L
Predmet zmluvy a (i¢el jej pouzitia

Dodavate! sa zavézuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a &ase uskuioéhovat do ocdberného
miesta:

Odberné miesto Predmet Stav vod. m* k

Adresa odberného miesta Ugel pouZitia**

Technicke gislo zmluvy* datumu™**
Staromesiska 81471 OMO00011896 ab
Bratislava 1 10-02600-000 : ostatné 5836/18.03.11

*moznosti predmetu zmluvy:
a) dodéavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody*)
b) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod
¢) odvadzanie a Cistenie vod z povrchového odtoku
d) odvéadzanie a distenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len
~odvadzanie odpadovych vHd")
* moznosti uéelu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stocné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povichového odtoku sa uvadzaji
plochy v m2/rok.
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MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenegj verejnou
kanalizaciou sa zisti podfla ustanoveni uvedenych vo VOP.

MnoZstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita stcinom
danych pléch nehnutelnosti a im prislichajucich odtokovych suéinitelov podla druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategdriach v zmysle platngj legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitelnou
sticastou tejto zmluvy.

Ak odberatel vyp(sta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnozstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo vdeobecne zavéznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vod odbornym vypottom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

éL 1.

Vztah odberatela k nehnutelnosti

Vztgh Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejnd kanalizaciu: Py
@ Viastnik nehnutel‘rgﬂi:#lavnf%aéofgr vea’ meti o o Sé Mzgjéau&'féoyf 3t

VIastnicivo vylucne i]

Viastnictvo podielové []

Ve 2. , kat. 0z, Staré Mesto, s(p.¢. WC, parc.é. 3"750/5

b. Najemea—
MéajorrmazmitvaB=.........ccccevrnnnnn WZOABBE e
CL 0.

Cena, spdsob (hrady vyucétovace] faktary za opakované dodanie tovaru a sluzieb
Odberatel sa zavézuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vid, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré sl neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich Géinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo Casti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podia tejto zmluvy ma Dodévatel pravo na troky z ome3kania vo vydke 0,03%
z diZnej sumy za kazdy den omeskania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd si stanovené rozhodnutim Uradu pre

regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO“) a st uverejnené na internetovej stranke
spoloénosti www . bvsas.sk.

Pocet faktir za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stancveny podla
harmonogramu ODTa8, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyictovacou faktarou.
Vy$ka faktir za ODTaS sa pre Odberatela s rofnym vyuclovacim obdobim stanovi podia
skutotnej spotreby predchadzajiceho vylétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného podétu faktir,

Obdobie vystavovania vylétovacich faktar pri opakovanom dodani tovart a sluZieb je minimaine
raz rocne.

Faktiry za ODTaS a vyuétovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd si
vystavené v zmysle zdkona € 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich zmien
a doplnkov {dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohedli, Ze fakitra za ODTaS a vylétovacia fakttra za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vdd bude vysiavena spolotne jednou d&iastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

CLv.
Platnost’ a GEinnost Zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zmluva nadobtida platnost a déinnost diiom jej podpisu.

Tymto diiom zaroven stracaji platnost a (&innost vietky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitnej vody vereinym vodovodorn a odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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Ukonéenie Zmluvy
1. Zmluvu je moZné uikondit:

a) dohodou zmiuvnych stran,

b} vypovedou v jednomesalnej wvypovednej lehote, kiora zadina plynit prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podia tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemozZnym.

(WY}
Zaveretné ustanovenia

1. VSetky prava a povinnosti vyplyvajice z fejto zmluvy prechadzajo na pravnych néastupcov
zmiuvnych stran.

2. Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maji prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne doplfat tito zmluvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych choma zmiuvnymi stranami okrem VOP.

4. Menit, dopifhat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo strén dostane po
1 vyhotoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré s neoddelitelnou si:Castou
tejffo zmiuvy oboznamili a suhlasia s nim, na dbokaz ¢oho ju opravnené oscby obidvoch stréan
potvrdzuju viastnoru€nymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a d'alsimi véeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave difia 13.04.11

F5R59XRJ-000157-110414-1878-812

Dodavatel:

PhDr. Tatiana Rosova - starostka™

Priloha &.1 Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod,
zo dria 1.10.2010
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Bratislavské vodarenska spoloénost, a. s.
Presovské 48, 826 46 Bratislave 28

1C0: 35850370, DIC; 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka £.1 3080/B

Oznamenie o cene na rok 2011

VazZeny zakaznik,
Bratislavska vodarenska spolognost, a. s., Vam oznamuje, e Urad pre reguléciu sietovych
cdvetvi svojim rozhodnutim &.0074/2011/V :

upravil

cenu za odvedenie a distenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratisiavska vodarenski spolodnost, a. s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, 1CO: 35 850 370

nasledovne:
Maximélna cena za odvedenie a Sistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? (bez DPH) 1,0350 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m?® (bez DPH) 1,0757 EUR/m?® (s DPH)

Maximalna cena za distribGciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenend:
Maximalna cena za distribliciu pitne] vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m? (bez DPH) 0,7528 EUR/m’ {s DPH)

Uréené maximaine ceny na rok 2011 sa pouZijd po vykonani odpoétu meradiel. V- porovnani s
pbOvodnymi cenami platnymi na rok 2070 sa cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou

kanalizaciou zvy3uje 0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovolujeme upozomit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budu preratané aj faktiry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného dévodu Vam,
vazeny zékaznik, odporidame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri dhrade faktary nevznikali
nedoplatky.

V Bratistave, diia 20.011. 2011

Monika Dejova, MBA

veduca odboru priamych sluZieb zakaznikom

KTR3MDAS-000094-110413-1319-3/12



Predovska 48, 826 46 Bratislava 29

oddiel: Sa, viozka &.: 3080/B

Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

zapisana v Obchodnom registri Okresneho stdu Brafislava i,

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432 platné od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

CL. i. Uvodné ustanovenia

1.  Tieto vieobecné abchodné podmienky (dalej len VOP*) upravuji
vzajomné vztahy dodévatefa a odberatefla pri dodévke pitnej vody

Z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou ka-

naliziciou, ktorych vastnikom alebo prevédzkovatelom je Brati-
slavské vodarenskd spolognost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.", alebo
odévatel”) a odberatefom/producentomn je fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, ktord ma s dodévatelom uzatvorend zmluvy o do-
dévke pitnej vody a odvadzani odpadovych vid (dalej len ,zmiuva™).

2. Podplsanitn obchodne] zmluvy, kford sa na tielo v3ecbecné ob-
chodné podmienky odvoldva, sa vieobecné obchodné podmienky
stavajl pre zmiuvné strany zavazng,

¢l l. Vymedzenie zakladnych pojmov na t€ely
tychto vieobecnych obchodnych podmienok

1. Vergjny vodovod je stibor objektov a zaraden sit#iacich verejnej po-
trebe, umoZiiujdcich hromadné zasobovanie chyvatefstva a inych od-
beratelov vodou, kiorych vasinikom alebo prevadziovatefom je BVS,
a. s. Za verejny vodovod ani jeho siidast sa nepovaZljt:

a. vodovody, ktoré nesiifia na hromadné zdsobovanie obyvatels-
tva a inych odberatefov vodou,

b. vodovody na samosiatné zdsobovanie jednotiivych objektov
a zariadeni vodou, ako a] zartadenie sliZiace na Utely podiarne]
ochrany,

c. odbemé zariadenia na vodérenskych nadrfiach a vodnych
{okoch,

d. hydroforové stanice zasobujice jednotivé vy3Sie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyseiné stavby a pofnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, kioré st sticastou viactiGelovych zarfadeny,

e, vodavodné pripojky.

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubla od miesta odbodenia z ve-
rejného vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnu-
tefnost, s vynimkou osadeného meradia. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu de objektu alebo nehnutelnos.-
4, ktord je pripojend na verejny vodavod. Viastnlkom vodovodnej pri-
pojky je osoba, kiora zradila vodovodna pripojku na viastné nakla-

«ly, a to sposobom uréenym prevadzikovatelom verejného vodovodu. -

alebo osoba, kiord nadobudia objekt alebo nehnutefnost napojent:
na vergjny vodovod vedovadnou pripofkou prevedom alebo precho-
dom viasinictva k nehnutefnostl alebo k objekiu,

3. Verejna kanalizécia je prevadzkovo samostainy stbor objekfov
a zaradeni sidZiacich vergjnej pofrebe na hromadné odvédza-

nie odpadovych vod umoZiijlcich neSkodny prijem, odvadzanie

a spravidia g Cistenie odpadovych vod. Za verejni? kanalizdelu ani

jel stitast sa nepovaZuju:

a. kanalizacie, kioré nesiiZia na hromadné odvadzanie odpado-
vych-vdd,

b. samostainé kanalizacie ha odvadzarie vod z jednotlivych objektov
a zariaden,

©. daidoevé vpusty a ich pripojky na verejnud kanafizaciu,

d. kanalizédle slttZiace vyluéne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych pléch, ak nie s si€astou sto-
kavej siete delenej sustavy,

e. zachytné priekopy, -

f. domove Cistiarne odpadovych vod a Zumpy,

g. kanalizatné preGerpdvacie stanice umiesinené na nehnutel-
nosfiach pripojenych na verejnt kanalizaciv vybudované pre
skupiny objektov, kioré na odvadzanie odpadovych vid vyZa-
duju vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlive nehnutefnosti,

h. kanalizatné pripojky.

Kanalizana pripojka Je Usek potrubia, kiorym sa odvadzajil od-
padové vody z pozemku alebo miesta vyustenia vittomych kanali-
zafnych rozvodov objekiu alebo stavby az po zatstenie do verejnej
kanalizécie. KanalizaCnou pripojkou sa odvddza odpadovd voda
z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojend na verejmi kanali-
zaclu. Zastenie sa povaZuje za sticast verejnej kanalizdcie.

Odberatelfom vody {dalej len odberatel) je fyzickd osoba ale-
bo pravnickd osoba, ktoré ma uzatvorend zmiuvu ¢ dodavke pit-
nej vody z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného
vodovodu a ktord odobera vodu z verejného vodovodu na Gely
konegnef spotreby alebo jej dallej dodavky konetnému spotre-
bitefovi. Odberatelom pri dodévke vody 2 verejného vodovedu je
viastnik (spravea) objekiu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovod, ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako st napr.
bytove domy, v kforych spoluviastnikom budovy je viastnlk bytu ale-
bo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Easti budovy
a zaroven podielovym spoluviastnikom spolognych Zastl a spolod-
nych zariadenl budovy, je odberatefom spolotenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej Jen odberatel) je fyzicka
osoba alebo prévnicka osoba, klord mé s dodavatefom uzatvorend

- zmhkivu.o odvadzani .odpadovych. vod do verejne] kanalizdcie a ktora

vypusta odpadové vody do vergjnej kanalizécie. Pri vypustani odpa-
dovych vod do vereinej Xanalizacie je odberatelom viastnik (spravea)
objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadove vody do verejnej ka-
nalizicie odvadzajt, ak nie je daiej dohodnuté inak, Pri budovach, ako
sU napr. bytove domy, v ktorych je spoluvlastnikomn budovy viastnlk
bytu alebo nebytevého priestory, ako priestorovo vymedzenej Sas-



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16,

17.

1i budovy, a zéroven je aj podielovym spoluviasinikom spoloénych
€astl a spoletnych zariadeni budovy, je odberatefomn spoloZenstvo
viasinikov.

Odberatel - fyzicka osoba je v zmiuve identifikovany: menom,

priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-matiovou-adresou, -

rodnym &islom,

Odberatel - fyzickd osoba (podnikatef) a prévnicka osoba je
zmiuvne identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolognost,
adresou zasiglania, (dajom o registd, v kiorom Je pravnickd osoba
zapisand, 180, DIC a IC DPH.

Vodomerna Sachta je sifastou vnitornéhe vodovodu. Na pripa-
janej nehnutelnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna Sachta musi
byt vybudovana a udrflavana tak, aby bola chrinena proti vinlknutiu
vody, plynov a nedistat, Musi byt odvadnend, vetratelnd a bezpet-
ne pristupna. Ak to vyZaduje riadiva a bezpeénd prevadzka verejng-
ho vadovodu, maze dodavatel poZadovat od odberatefa 2riadenie,
alebo prestavbu vodomeme] Sachy.

Revizna kanalizatna Sachta je Sachta urfend na vstup do kanall-
zadle alebo do kanakzagnej pripojky na Gcely kontroly a wykonéva-
nia potrebnych prevadzkovych Ukonov.

Meradlom (dalef len vodomer) je meracie zariadesnie umiestnené
na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodane]
z verejného vodovodu alebo uréje mnoZstvo vody odvedenej do
wverejnej kanalizacie (fakfuratng meradlo). Vodomer uriestneny na
vodovodne] pripojke je prisluenstvom verejného vodovodu,

Odpadové vody sU komundine, spladkové a priemyselné vody
a vody z povrchového odioku, ako aj v3etky ostatné vody viekajice
do verejnef kanalizdcie.

Vodaz povrchového odtoku (falef len zréZkova voda) je voda z
atmosférickych zraZok, ktora nevsiakla do zeme a vieké do stokovej
siete 2 ferénu alebo z vonkajSich Casti budov.

Vodné je odplata, ktorl platf odberatel dodavatelovi za dodéviu vody
z verejnéhio vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoiné je odplata, kioru plati odberatel dodavatelovi za odvadza-
nie odpadowych véd verejnou kanalizaciou vyjadrena vEUR. .. ...
Odpotet je zistenie Eiselného Gdaja na Elseiniku meradla, ktorym
sa stanowsie celkové mnoZstvo vody dodanef z verejného vodovo-
du & odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou za urgity as
— dohoednuté dodévkove obdobie.

Odpottové obdobie (dalef len vdpoCiové cykly) je dodévatefom
uréené dodavikové obdobie a sUtasne znamend obdobie vyko-
navania odpotov. Odpodtové obdobie je spravidla rovnaké ako
fakturadné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpotet
i v priebehu adpodtového cykiu najmé v pripade: zmeny urCenia od-
poitového cykhu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa,
pri ukongent platnosti zmiuvy, pri vykonani kontreiného odpotty, pr
vyhldsenf konkurzu a redtrukturalizécie na majetok odberatela a pri
obmedzenl alebo preruseni dodavky vody z verginého vodovedu
a odvadzania odpadovych vid verejnou kanalizdciou,

1L It VEeobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Dodéviy vody z vereingho vodovodu a odvadzanie odpadovych vod

- do verejnej kanalizicle je moZné-len na zéklade wzatvorene zmiuvy

o dodavke pitnej vody a odvéadzan! odpadovych vad medz! dodévate-
fom a odberatefom. Vodu 2 vereiného vodovodu mbze odberatel odo-
berat len na éely dohodmuté v zmiuve o dodavke pitnej vody.

Dodavatefl nie je povinny spinit po?iadavky odberatefa na cas do-
déviey vody, mnoZstvo, tisk, odli$ng kvalitu vody, kioré presahuja
moznosti deddvatefa vody jestvujicimi Zariadeniami verejného vo-
dovodu a verejne] kanalizacie. Ak fo technické podmienky verejné-
ho vodovedu atebo verejnej kanalizacie umoZfiujl, spinenie tychto
podmienck si zabezpetuje odberate! na vastné niklady a viast
nymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsithlasent

- tychto podmienck dodévatetorn.

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripej-
kou a na verejnl kanalizaciu kanalizaénott pripojkou. Na verejny
vodovod a verejnll kanalizaciu sa méZe pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizatnd pripojka, vrdtorny vodo-
vod a vndtorna kanalizacia zodpovedaju STN a spiﬁaj\] technicke
podmienky urtene dodavatefom tykajiice sa najma miesta a spdso-
bu pripojenia na verejny vodovod, vratane techrickych podmisnok
na urniestnenie vodomeru alebo tykajlice sa spdsobu pripojenia na
verejni kanalizéciu, vrétane fechnickych podmienok umiestnenia
reviznej kanalizatnej §achty a meradla na kanalizatnej pripojke.

Na vykonanie Gprav na vodovednej alebo kamalizaénej pripojke
a vnitomiom vodovode a vndtorne] kanalizacii, ktorymi sa podstat-
ne Zmenia doterajSie podmienky odberut vody z vergjného vodo-
voduy azlebe odvadzania odpadovych vid verejnou kanalizaciou, je
potrebny predchédzajlei pisomny sthlas dodavatefa.

Napojenie nehnutefhosti na verejny vodovod a verejnl kanalizéciu,
ako i odpojenie nehnutefnost z verejnéhe vodovodu a verejpe] ka-
nalizicie, maZe vykonat len dodavatel alebo odberatel so sthla-
som a podfa podmienok dodavatefa.

Gdberatef je povinng umoZnit dodéavatefovi pristup k vodovodne]
alebo kanalizanej pripojke a k doleZitym zariadeniam vodovodnej
& kanalizatnej siete (napr.. poZiarny hydrant, hlavny uzéver, vodo-
mema Sachia, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci poveren! deddvatefom sO oprdvnen! vstupovat na
nehnutefnosti pripojené na verejny vodovod a verejn( Kanalizdciu
v slvislosti s vykonom ¢innost spojenych s konfrolou a GdrZbou ve-
rejnsho vodovodu, verejnaj kanalizécie, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych opréav na verejnom vodovode a verejnej kana-
lizécii, so Zistenim stavu vodovodne] a kanalizadnej pripojky, cho-
du 3 odpottu vodomerov, kontrolnym meranim mnozstva a akosti
vyplitanych odpadovych vod do verejnej kanalizdcie, s kontrolou
dodrZiavania podmienok zmluvy odberatefom, s obmedzenim afe-

' bo-preru$enim dodéaviy vody z verejného vodovodu a s odvédza-

nim adpadovych vod verejnou kahalizaciou a s obnovenim dodavky
vody a odvadzania odpadovych vad verejnou kanakizaciou. Ak je
podla vieohecne zéviznych prévriych predpisov pre vstup na ne-
hnutelnost potrebné osobitng povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatefa povinny sa takymito povolenim pri vstupe na nebrutel-
nost preukazaf.
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Odberatel moZe odoberat vodu v mnoisive dohodnutom
vzmiuve a gk nie je vyEka odberu dohodnuta v zmiuve, podra sku-
tocnej spotreby. Ak rie je zmiuvnymi stranami v zmluve dohednute
inak, plati, Ze doddvka vody ma kvalitu pitnej vody.

..9,. . Vodomer je majetkom dodavatefa, ktary. vykondva jeho:osadenie
(montaZ), udrZbu a mdZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si mdZe na svoje naklady osadit na vnlitornom vodovade
viastny podruzny vodomer, kiory nie je fakturalnym meragdiom.

10, Odberalef nesmie bez sthlasu dodavatela vyuZivat dodand vodu
z vergjného vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Ugel, a ani
odovzdavat vodu daldiermu odberaiefovi,

1. Odberatel nesmie prepoijit viastny zdroj vody s vodovodnou pripoj-
kou pripojencu na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

12. Odberatel mdZe vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajicej
prevadzkovému poriadku verejnef kanalizacie, ak nie je dohodnuté
inak.

13. Odpadové vody, kloré presahuju najvy§$iu pripustnd mieru znedis-
tenia podfa prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mbzu
vypustat do verejnej kanalizécie a po ich predgisteni u producenta
pdpadovych vid na mieru zodpovedajicu prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizécie alebo rozhodnutiu obvedného dradu Zivotného
prostredia.

14. Odberatel nesmie bez stihlasu dodévatela odvadzat do verejnej
kanalizacie odpadové vody od daliieho producenta,

15, Odberatel nesmie prepojif kanalizaénd pripojku so Zumpou, resp.
domovou Sistiarfiou odpadovyeh vod.

€1, IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

1. Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena viokom vody z ve-
rejného vodovodu do vodovedne] pripajky, ak sa dodavatel s odbe-
ratefom v zmiuve nedohodnl inak.

2. Prepojenie viastného zdroja vody odberatefa akebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripefkou pripojencu na verejny vodovod je zakazane.

3. Meranie mnoZstva vody dodanej verejmym vodovodom zabezpe-
¢uje dodavatel svojim meradiom — vodomerom, Ak nle je mnoZstvo
vody merané, urcf sa mnoZstve vedy dodanej smemymi Sislami
spolreby podfa vyhlaSky &. 397/2003 Z.z. Takto zistené mnoistvo
sa povaZule za dohodnuté mnoZstvo, kioré je podkiadom na vydé-
tovanie vodného.

4, Ak mé odberatel pocihybnosti o spravnosti Gdalov vodomeru alebo
zisti poruchu na vodomere, mé pravo poZiadaf dodévatefa o jeho
preskianie. Dodavatel je povinny do 30 dnt odo diia doruSeria
pfsomnej Ziadosti poZiadaf o dradné preskisanie vodomenu podla
osobitného predpisu. Visledok preskuSania dodavatef odberatefovi
pisomne 0Znami.

5. Aksapriskiske vodomeru vyZiadane] odberatefom zist], Ze:
a. vodomer nesplfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,

10.

1.

12.

alebo Ze jeho Udaje sa odchylujlr od skutotnosti viac, ako pripGé-
ta osobitny predpis, uhrad( ten, kome bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiek, a 1o odo diia posledného odpotty
meradla uskitoéneného pred podanim ZHadoesti, v tomto pripade
nakiady na preskiSanie a vymenu alebo opravu meradia hradi do-

- davatel. .

b. vodomer spliia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom
a jeho tidaje sa neodchylujd od skuteénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskdZanim vodo-
meru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo dodavky vody polas poruchy
vodomeru, vypodita sa mnoZstvo edberu vody za prisiuSné obdo-
bie alebo jeho cast podra nasledovnych podmienok:

a. as poructy meradia, poliet dnl, ktoré uplyni odo diia posledné-
ho peruchou neovplyvnenéha odpotiu z meradia po defi odstra-
nenia poruchy alebo jeho vymery,

b. porovnatefnym obdobim predchadzajticeho roka, obdobie,
v kiorom sa mnoZstvo dodanej vody z verejneho vadovodu spo-
plathovalo 7 dvoch alebo viac po sebe nasledujlicich odpotiov
z meradia vykonarjch v rovnakam kalendérnom obdobi v pre-
chadzajicom roku,

¢ nasledujicim porovnatelnym obdobim, obdoble, ktoré zadina
diiom edstrdnenia poruchy na prisluensive (spojovacich Easti)
meradia alebo diiom jeho vymeny a ndsledného prvéhe odpottu
Zmeradia.

Fadost o preskianie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaptatit dodavatefovi v uréengj lehate splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo podkodenie meradla spdsobengé nedos-
tato€noy ochranou mesadta odberatefom alebo zasahom odbers-
fefa, ktory sposobil poskodenie vadomery, nahradu Skody a ndk-
jady spojeng s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatef.
Prévo dodavatela na zmiuvnu pokuiu tym nig je dotknute. Nedos-
fatoénou ochrancy meradla odberatelem sa rozumie aj sposobenie
mechanického pokodenia neznamou osoboy, odoudzenie neznd-
mou osobou, poruenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo
odstranenie overovacej znacky.

Dodévate! nezodpoveda odberatefovi za Skody a usly zisk vznik-
nuté pri obmedzeni alebo preruleni dodaviy vody z dovodu mi-
moriadnej udalosti, pri preruSeni dodévky elektrickej energie alebo

*+ zddvodu, pre kiory je doddvatel oprdvneny doddvku vody comedzit.

alebo preru¥it podla § 32 zakona . 442/2002 Z.z. a tychio obchod-

. _nych podmienck.

QOdvadzanie odpadovych vOd do verejnej kanalizacie je spinené
vtokomn odpadovych vod vypustanych zo zariadenia odberatela do
verejng] kanalizédcie.

Meranie mnoZstva vody odvedene] do verejnej kanalizdcie zabez-
petuje odberatel svojim meradlom, ak to ustanovuje prevédzko-
vy poriadok verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmiuve,
Odberatel je povinny zabezpetovat opravy a Gdribu meradla na

- svoje naklady. .

Ak sa doddvatel s odberatelom nedohodne v zmiuve inak a ak nie
je mnoZstvo vypistanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatef,
ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnef ka-
nalizécie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z versj-
ného vodovodu, s pripogitanim mnoZstva vody odvadzane z inych
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13.

14.

15.

16,

17.

18.

19.

20,

zdrojov. Takio zistené mnoZsive odpadovych véd je podkiadom na
vyuittovanie stogného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odioku odvédzané do
vereinej kanalizacie pnamo kana!lzacnou pripojkou alebe cez
uliénd vpust’ merang, vypocnta sa toto mnadstvo. podfa vyhlasky
¢ 397/2003 Z.z.

Ak sa urduje mnogstvo vypdstane] odpadovej vody meradlom, musi
takélo meradlo spifat poZiadavky uréené osobitrym predpisom,

Ak mé doddvatel pochybnosti o sprévnosti idajov meradia alebo
zistf poruchu na meradle, md prévo poZiadaf odberatefa o jeho pre-
skd8anie, Odberatel je povinny do 30 dnl odo dfia doruéenia ia-
dosti zabezpedit presk(anie meradla podfa asobitného predpisu.
Vysledok preskisania odberatef doddvatelovi pisomne ozndmi.

Ak sa pri skiidke meradla vyZiadanej dodavatelom zist, 2e:

a. meradlo nesplfia poZiadavky stanovené osobitnymi predpis-
mi, alebo Ze jeho Udaje sa odchyfuji od skutodnosti viac, ako
pripti§ta esobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane finan&ny rozdiel, a to odo dia
posledného odpodtu neovplyvnengho poruchou; v tomto pri-
pade naklady na preskiSanie a vimenu alebo opravu meradia
hrad! odberatel,

b. meradlo spifia poZiadavky stanovené asobitnym predpisom a jeho
tdaje sa neodchyiLid od skufotnosti viac, ako pripita osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preskd$anim meradia dodévated,

Fiadest o preskidanie mevadia nezbavife odberatels povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréens kehote splatnost stotng.

Dodévatel je povinny vylvaraf podmienky pre bezperuchovl do-
davku vody a bezporuchové odvadzanie odpadevych vad. Ak déjde
k poruche na zariadeni verejného vodovedu alebo verejnej kanali-
zacie, dodavatel je povinny zabezpetit vykonanie opravy bez zby-
totného odkladu.

Odberatel je povinny udrdiavat vodovodnd a kanakzatnid pripojku,

vnitomy vodovod a vnitorne kanalizacilt a ostainé zariadenia sliZia-
ce na privadzanie dodavang] vody alebo na odvadzanie odpadovych
vid, pripadne na meranie odvadzarych odpadowch véd, v stave zod-
povedajiicom poZiadavkam prisiusrych technickych noriem. Ak dbjde
k poruche na vedovodng alebo kanalizatnej pripofke, vntitomom vo-
dovode alebo vniiomej kanalizécii, odberatel je povinny zabezpedit
na viastng nakady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak d&de k zaneseniu vergjnej kanakizacie prevadzkou kanalizadne]

piipojky alebo vnutomef kanalizacie, ktoré brani odioku odpado-
vych vid, edstrani poruchu dodédvatel ha néklady odberatefa.

&1. V. Cena vodného a stoéného

Cenu za dodévku vody a odvédzanie odpadovych vid stanowije roz-

hodntfim Urad pre reguidciu sietovych odvety (dale] len URSQY. - -

Pri zrmene ceny vodného a stoéného postupuje dodévatel v sulade
s predpismi platnymi pre reguidciu cien.

Dodévatel zmenu ceny vodného a stoéného ozndmi zaslanim ozname-
nia © zmene cery na zasielaciu adresu odberatela tvedeng] v zmiuve,

4.

Informéacie o aktudine] cene vodného a stoného zéraven poskyluje
dodavatel prostrednictvom svojho zdkaznickehe certra a na svoigj
ihternetove] stranke (www.bvsas.sk).

Ak je mnolsivo dodane] pitnej vody a odpadove] vody urtené merad-

" lom, ceny urené na prisusné regulagné obdobie sa pouii aZ po

vykonani prvého odpoiiu meradiel od nadobudnutia déinnosti ceno-
wého rozhodnutia URSO. Do vykonanis odpoliu meradiel s2 pousijd
ceny uréené pre predchadzafiice obdobie. Pri antZeni cien v porovnani
s predchadzajlicim obdobim sa ceny wrené v rozhodnit! URSO pou-
Zijtr rajneskdr do 30 dnl od nadotukinutia giéinnost razhodnutia IRSO.

€1 VI. Fakturicia a platobné podmienky

1.

vodného a stoéného

Dodéavatel je povinry za dodévky vody a odvédzanie odpadovych
vid wyhotovit pre odberatefla fakiGru najneskér 15 dnl od dodania
tovaru a stufby. Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vad sa
realizuie v Zmysle platného z&kena o dani z pridanej hodnoty ako
opakovana dodavka tovary a sluzby.

-Podkladom pre wylélovanie dodanej-a odvedenej vody je odpotet
z falduragnych meradiel alebo smemé isla spotreby aleba technicky
vypoiet v jednotlivych fakiuradmych cyikdoch, minimalne raz rocne.

Odberate? sthlast s fakturovanim vodného a stofného vo vyike
priememého mnoZstva dodanej & odvedenej vody za predchadza-
jlice obdobie v pripade nepristupnostt meracich zaradeni, maxi-
méine vak jedenkrdt pri mesatnom cykie odpottov. Pii opakova-
nych dodavkach tovaru g shuZby odberatel sihlasi s vyittovacou
fakiGrou vodného a stodného vo vyske priememého mnoZstva
dodangj a odvedenej vody za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadenl za podmienky, Ze bezodkladne
po spristupneni meracich zariadenf odberatefom bude wiitfovacia
fakilira opravend na zaklade vykonaného odpoétu meracich zaria-
denf formou dobropisu alebo tarchoplst. V pripade nového odberu
je dodavate! opravneny faklurovat odberatefovi mnoZstvo uréené
podfa smermych Sisel spotreby alebo podfa technického vypoétu.

MnoZstvo odvedene] vody z powchovéhe odioku verejinou kanali-
zaciou sa stanovuje v stlade s vyhlaskou £. 387/2003 Z.z. Dodéva-
tel si' vyhradzuje prave jednostranne upravi€ mnoZstvo odvedenej
vody Z povichového oditoku pri zmene priemerného roéneho diho-
dobého zrazkového Uhrnu pre danll lokafitu podfa tdajov Sloven-
ského hydrometeorologického tstavu, minimaine raz za tri roky.

Cdberaie! e povinvy bezodidadne azndmif kaZd zmenu, klord mé vplyv
na vypodet vodného a stodného. V pripade nespinenia cznamovace]

st Je od ! oovirT it Godévalefovi Sody spd .
nespinenim efto povirnosti,

Dodavatef oznament zmenu zohfadni pri prvej fakiuracii vodného

_a stoéného po dorudent oznamenia. Ozndmenim nezaniké pravo

oznament] skutednost preverit a pri fakiuracii vychadzat z vysled-
kov preverenia. Ak je vysiedok preverenia odliZny od nahiaseného
oznamenia o tejto skutotnost odberatefom, dodavate! bezodkdad-
ne informuje odberatera,

Fakiuraérym obdobim je mesiac, $tvrtrok, polrok alebo rok padia
harmonogramu odpodtov meradla. Prevadzkovatef si vyhradzuje
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106.

11.

12,

13.

14.

15

16.

17

18.

pravo zmeny fakiuraéného obdobia podla prevadzkovych potrieb
spoloénosti.

Obdobfm opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
je obdobie, za kioré odberatef platl preddavikové plathy na zaklade
faktdr za opakované dodanie tovaru a sluzby: Toto chdobie je uve-
dené v zmluve alebo uréené dodévatefomn.

Odberate! je povinmy platit v priebehu roka za opakované
dodévky vody a odvadzanie odpadovych vad platby formou pred-
davkov.

Vysky preddavkov urid dodavatef podla priemerného mnoZstva do-
danef a priemnerného mnoZstva odvedenej vody (aj zraZzkové vody)
na zéklade fakturacle za porovnatefné obdobie.

Dodavatel' ma pravo zmenif vySku preddavku pri zmene mnoZstva
dodane] a mnozstva odvedene] vody oprofi predchadzajlicemu po-
rovnatelnému obdobiu, ako aj pri Zmene cery.

Ak nie je moZné vysku preddavku stanovit podfa badu 10, dodava-
tef uréi preddavok podfa predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnoiZstva odvedenej vody, podfa platného cen-
nika v Gase stanovenia preddavkove] platby.

Ak samnoZstvo vody uréuje podfa smemych Sisel spotreby a pre jeho
urCenie je razhodujdci Udaj o potie osob (bytove domy, rodinne demy)
je odberatef povinny k oznameniu pripojit' i potvrda'lie'mesiske'ho'a[e-
ba obecného dradu o polie osdb prinlasenych na frvaly pobyl.

Pri zmene odberatefa je odberatel povinny oznadit nového odbe-
ratefa a predloZif vzdjomne odsUhlaseny stav meradla alebo de-
davalefovi umoZnif vykonat odpodet. Ak odberatel tito povinnost
nesplal je povinny platit dodavatelovi vodné a stotné aZ do uzavre-
tia zmluvy s novym oadberatelom. Tym nie je dotknuté pravo dodé-
vatefa nia nahradu Skody.

Dodévalel vystavije fakitru za kaZdé odbemé miesto odberatela,
Ak ma odberatel viac odbemych miest, musi dodédvatel vystavit fak-
fru na kazdé odberné miesto csobiine.

Vyttovada fakitra je vyhotovena na zakiade skutofnej spotreby
alebo z kvalfifikovanéhe odhadu v pripade, Ze dodavate! nemohol
uskutofnit riadny odpodet. Rozdiel medzi ubradenyri preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych vid
a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vydSiujtce] fakitre.
Pripadny nedoplatok uhrad! cdberate! v termine splatnost fakitry,
Pripadry preplatok dodévatel vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnost preddavkovych a yyittovacich fakir je 14 dni od
odosiania fakitry, ak nie je plsomne dohodnuté inak.

Uhradu svofich zévizkov mbze odberatef reafzovat tmito spscbmi:

a. Platobny prikaz na iihradu vystaveny odberatefom. Ak od-
beratel uhrédza svoje zavdzky formeu platobného prikazu, je
povinny uhradit zavizok tak; aby bola platba pripisana na ddet
dodévatefa v dohodmutej lehote splatnost.

b. Plaiobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pri-
pade tohto spdsobu platenia, odberatel zabezpedt vo svojom
pefiaZnom Gstave povolenie sihtasu na inkaso v prospech ¢ty
dodavatefa, s ktorym ho plsomne oboznami a zabezpedf dosta-
tok periaZnych prostriedkov na svojom dte v periaZnom Ustave

18.

20.

21

tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na Gget dodavatefa
bola realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkasa ne-
bude moZné zrealizovat, odberatel’ je povinny vykonat thradu
bezodkiadne inym spdsobom.

¢. Podtovy peiiaZny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zdvaz-

-+ -ky potovym pefiaZnym poukazom; je povinny uhradif 2avazok

tak, aby bola platba pripisané na (et dodavatefa v dohadnutej
lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi fakiUru za dodavku vody alebo odvedenie
odpadovych vid do 30 dni odo diia splatnosti, dodavate! ma pravo
prerudit alebo obmedzit dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych vod na odbernych miestach odberatela.

Pri Uhrade fakiry je nevyhnuiné pouzit variabilny symbol uvedeny na
prislunej fakitre, Poldar odberatel nepoukaZe platbu na Gdet doda-
vatefa, dodavatef je opravneny pohladavku vymdhat a (ctovat ok 2
omeskania za oneskorent platbu od datumu splatnosti aZ do détumu
priatia sprawme poukazane] plathy, Pokial odberatel poukéaZe plathu
bez uvedenia variabiiného symbolu, resp. uvedie nespraviy alebo
neidentifikovatelny variabiiny symbol, dodévate! je opravneny platbu
priradit na existujiice pohladavky (ktoré sU v £ase priradenia po lshote
splatnost) prisludného odberatela. V pripade; ak dodavatel neeviduje
Ziadne pohfadavky voti odberatefov, ktory takiio platou poukazal, je
dodavatel povinny vrafit platbu pristudnému odberatefov,

Doddvatef ma prave fakiurovaf droky z omeSkania z uhradenych aj
z tastotne uhradenych fakitr v zmiuvne dohodnute] vyske 0,03 %.

Cl. VII. Obmedzenie a preruSenie dodavky vody

2 verejného vodovodu a odvadzania odpadove]
vody verejnou kanalizaciou

Doddvatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitne]
vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie z nasiedovnych dévodov:

a. z dovodu mimoriadne] udalosti,

b. pri poruche na vergjnom vedovode alebo na verejnef kanali-
zacii,

¢. pri ohrozeni Zivota a zdravia Judi alebo majetky,

d. pri vykenavani planovarych oprav, Gdribarskych a reviznych
‘pracach, :

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,

f. privyhldseni regulaénych stupfiov odberu vid,

g. ak nevyhovuje zariadenie odberatefa technickym poZiadavkam
viakej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode méze ohro-
ZIt zdravie alebo bezpetnost 0séb alebo sposobit 3kodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spGsob cdberu vody alebo
odvadzania odpadovych vad je v rozpore s dohodnutymi tech-
nickymi podmienkami v takej miere, Ze moZe ohrozit zdravie,
bezpetnost 0sdb alebo majetok, pripadne spdsobif nepripustné
technicke atebio technologické zmeny v dodévike vody, v odvé-
dzanf odpadovych vod alebo &steni cdpadovych vod,

i. ak neumoZni odberatel prevadzkovatefovi pristup k vodomeru/
meradiu alebo vodovodnef pripojke alebo ku kanalizagnej pripojke,

j» ak sa Zistilo neopréavnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizaénej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpeti odstranenie zistene] poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke ale-
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bo na svojej kanalizatnej pr%pojke v lehote stanovenej doda- £. 354/2006 2. z., ktorym sa ustanovujil poZiadavky na vodu

vatefom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni, urteny na fudska spotrebu a kontrolu kvality vody uréenej

L pri preukdzani neoprévneného odberu vody alebo neoprévie- na ludskd spotrebu,
ného vypuitania odpadovych vad, iii. sluZby poskytované BVS, a, s., sivisiace s dodavkou vody,

m. v pripade nezaplatenia vedného alebo stotného podas obdobia iv. cenovit tarifu uvedent vo fakttire,
dhEieho ako 30 dni po lehote splatnosti faktdry, " b. Priodvadzan( odpadovych vid verejnou kanalizéciou na;

n. v pripade neptenia inych povirnosti odberatefom, ktoré mu i. mnoZsivo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakltre,
wyplyvajG zo zdkona, zo v8eobecne zavaznych pravnych pred- il. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizdde v do-
pisov, z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo hodnutom rozsahu a stanovenym spdsobom,

Z prevadzkoveho poriadku verejnej kanalizdcle alebo zo zmiuvy, fit. sluzby poskytované BVS, a. s., sivisiace s odvddzanim

o. pri poruche na vodovodne] pripojke alebo kanalizaénej pripojke odpadowvych vod,

v pripade, ak je vodovodnd pripojka alebo kanafizatné pripojka iv. cenowv tarifu uvedent vo fakidre.
mafetkom viastnfka verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zécle, 2, Odberatel, idory ma s doddvaiefomn uzatvorent zmluvu o doddvke

p. zinych dévodov podfa osobitnych predpisoy, vody z verejnéhe vodovodu a odvadzanf odpadovych vod do verej-

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo merad- nej kanalizcie, je oprévneny uplatnif v dodéavatefa reklaméciu:
lom odpadovych vod podFa Elanku IV, bodu 8. tychio VOP, a. vpisomnej forme na adresu dodavatefla, prostrednictvom posio-

r. odberaiel nezabezpedil dostatodnty ochranu meracich zariade- vého Uradu,
nl, vodomerwmeradla pred poskodenim, b. osobne na podaiefni dodavatela,

s, jetak dohodnuté v zmiuve, ¢. elekironickou formou na adresu shizby@bvsas.sk,

d. osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatefa v pracov-
nych hodinach,
€. vpripade Ustne podanej reklamécie je zamestnanec BVS, a. s.,
C1. VIl Neopravneny odber vody z verejného vodovodu. -+ - - - povereny vybavovanim-reklamacii povinny spisat pisomny z&-
a neopravnené vyplstanie odpadovych vid do znam, kiory musi byt podpisany odberatelom,
verejnej kanalizacie £ telefonicky na tisle poruchovel shuzby +421 800 121 333, ato len
v pripade reldamacie kvality dedanej pitnej vody alebo odvedensg)
1. Neopravnenym odberom pitne] vody $a roztmie: odpadovej vordy, kedy méZe byt spésobena Skoda na majetku ale-
a. odber bez uzetvorenej zmiuvy alebo v rozpore so zmluvou, bo ohrozenie zdravia osdb,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstranent vodomeny,
¢. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neoprav- 3. Pisomna reklaméacia musl obsahovat:

neného zésahu odber nezaznamenava alebo zaznamena- a. meno a priezvisko odberatel, resp. nazov firmy a ICO odbera-
va odber men&i ako je skutoény, tefa, telefonicky kontakt,
d. adber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bole peskodené zais- b. &islo odbemého miesta,
{enie proti neopravnenej manipulack, c. adresu odberatefa, resp. sidio odberatela,
e. odber s pouZitim poziameho odioku na iné Ucely ako poZiarne, d. predmet reklamacie (napr. faktdra £......., odobraté mnoZstvo,
f. odber bez stihfasu prevadzkovatela. - poskodené meradlo,......,, popis poruchy). Rovnaké Udaje
2. Neoprévnenym vypGifanim odpadovych vod sa rozumie: musl odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii.
a. vypistanie bez uzatvorensj zmluvy alebe v rozpore so zmiuvots, V pripade telefonicky uplatfiovanej rekfamacie musi odbera-
b. vyplstanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzko- tel uviest tefefonne Cislo, z ktorého sa reklamdcia uplatiuje.

vym poriadkom verejnej kanalizacie,
c. vyptiifanie bez merania, ak je dohodnuté alsbe je v rozpore 4. Reklamacie na vyl&tované mnoZstvo dodanej pitne] vody ale-

s podmienkami dohodnutymi v zmiuve, bo na mnoZstvo odvedenej odpadovej vody si odberatel musi
d. vyptitanie s pouFivanim meradla, kioré nie je umiesinené pod- u doddvatela uplainit bez zbyto&ného odkladu najneskdr do
fa rozhodnutia prevadzkovatela verejnej kanalizacie, 30 dnl odo dita dorudenia faktary.

e. wplitanie s pouzivarim meradia, kioré v dasled zasahu mncEstvo
nezaznamenéva alebo zamamenava mmenSie mnozstvo ako je 5. Dodavatel je povinny vybavit reklaméciu pisomne a do 30 dni edo
skutoZné, diia dorugenia reklamacie pisomne oznamit odberatelovi spdsob
f. vyplstanie s pouZivanim meradla, na ktorom je pofkodené a postup vybavenia reklaméacie.
zaistenie profi neopravnensj manipuldcii. :

‘ 6. Odberatef je povinny podat rekiamaciu v lehote do 30 dni edo dita
vzniku udalosti, ktord mbZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSent
reklamacie je povinny poskytnif potrebnl siinnost a dodavate-
Tovi umoznif vstup na nehmutefnost, pripojenc na verejny vodo-
vod a verejnii kanalizaciu, s ciefom umoznit pristup k vodovodnej

vy

CL IX. Reklamécie

1. ' Nazakade vzniku zéviizkového pravnehe vztahu medz doddvatefomn a kanalizagnej pripojke. kontroly meradia, pripadne jeho vymeny
a odberateforn ma odberatel préve uplatfiovat U dodévatela zodpo- alebo kontroiného odpodtu z meradia, resp. s cieform umoZnif odber
vednost za nedostatky vzniknuté perusenim vieobecne zéviznych vzeriek na kontrolu kvality dodévanej vody z verejného vodovodu
predpisov a dohodnutych zmiuvmych podmienck vtychto pripadoch: a vypuitane] odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

a. Pridodavke vody z vergjného vodovedu na:
i. mnoZstvo dodane] vody uvedenej vo faktive,
ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podra NV SR
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&1, X. Dorugovanie pisomnosti

1.

Pisarmnosti, ktoré dodavatel zasigla odberatelovi, sa na Uely zmiu-

vy povaZuji za doruéené odberatefovi 4] ak:

a. odberatel odmietol zasielku prijaf,

b. zasielka nebola vyzdvihnutd v urkenef odbernej lehote,. .

c. na adrese uvedeneg v zmiuve nebole moZné odberatela zasti-
hnif a doruéenie nie Je z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b} a ¢) sa zéstelka povaZuje
za dorugeni piatym diiom od odostania predmetnej zésielky od-
beratelovi.

Elekironické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi
elektronicky {g-mailovou podtou) na e-mailovil adresu odbera-
tefa uvedent v zahlavl zmiuvy, sa na tdely zmluvy povaZujd
za doruéené odberatefovi v momente, kedy dodavatel dosta-
ne e-mallovll spravu z odosielajiceho servera, Ze sprava bola
uspeSne postipend na e-mailovd adresu odberatela.

&1 Xi. Zodpovednost' zmluvnych stran

Dodévatel | odberatel sa zavizujll venoval zvyient pozornost
predchadzaniu skodam a to najmd vieobecne] prevencii vzniku
£kéd.

KaZda zmluvna strana zodpoveda drubej zmluvnej strane za Skody,
ktoreé jej spdsobila porudenim svojich povinnosti, v rozsahu stano-
venom viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmiuvou a tymi-
to VOF.

¢1. XII. Zmiuvné pokuty

Za porugenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmiuvy rd do-
davatel pravo poZadovaf, aby mu odberatef zaplatit nasledovng
zmluvne pokuty:

a. vovyske 3,30 € ak odberatel vlehote splatnosti nezaplati aku-
kofvek splatnG faktiru vystaven(t v zmysle zmiuvy alebo tychio
VOF; )

b. vo vyske 67 € za nedovolené otvorenie privodu vedy, uzatvore-

ného z dévodu neuhradenia fakilr v zmysle bodu 49. Elanku VI, .

tychto VOP,
¢. vo vyske 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradlom v zmysle bodu 8, &anku V. tychto VOP,
vo vy$ke 67 € za nezabezpegenie meracich zariadeni pred po-
Skodenim;
e. vo vyske 166 € za poruienia zdkazu v zmysle bodov 11. a 15,
&léanku iltychto VOP,
f. vovyike 332 € 2a odber pitnej vody po demontazi vodomeru;
g. vo vyike 166 € v pripade, Ze neuroZni dodévatelovi pristup
k vodomeru, k vodovodne pripojke alebo kanalizaéne] pripojke.

d

Zaplatenim zmiuvnej pokuty podra bodu 1. tohto-Clénku XII. VOP
nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu Skody, prevyiujlce|
vysku jednotlivef zmiuvnej pokuty.

Cl. Xiil. Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodzavatel je opravneny menif tiete VOP z dovodov zmeny okol-
nostl, ktoré platili v Case ich vzniku. Nové VOP nadobudng sgin-
nost najskdr v 30. desi po ich zverejneni na internetove] stranke
dodéavatefa (www. bvsas.sk). Dodavatel. upovedomi odberatefa
o novych VOP najneskdr 30 dnl pred diiem nadobudnulia ich
uginnosti. Odberatel ma moZnost oboznamit sa s novymi VOP
af v zékaznickych centrach dodévatela,

Dodévatel a odberatel sa dohodh, Ze ustanovenia zmiuvy
a tychlo VOP, tykajlice sa ndrokov na zaplatenie zmluvnych po-
kdt, zostavajl v platnosti aj v pripade ukonéenia zmiuvy.

Odberatel nie je opravneny postipit prava a zavazky zo zmluvy
bez sthlasu dodévatela. Ak tak odberatel urobi, j& tento pravny
Gkon vo vztahuk dodavatefovinedginny. K Ziadosti o sGhlas doda-
vatefa s postapenim prav a zavazkov odberatel oznadi pravneho
néstupcy a dedi (Zinnosti postdpenia prav a zavdzkov zo zmlu-
vy. Dodévatel je opravneny odmietnut sthias s postdpenim len
z vaZnych dovodov.

Obchodnut zmiuvy uzavret na dobu neuréitd je moZné ukonéif
dohedou zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovednd lehota
je jeden mesiac a zatina plynit driom doruCenia pisomnej vy-
povede druhej sirane.

Vietky Udaje a informécie obchodného charakieru a tie, ktoré
vyplynd 2o zmluvného vzfahu alebo z ginnosti zabezpetujdcich
plnenie zmiuvy, povaZujl zmluvné sirany za doverné. Odbera-
tel i dodavatel sa zavazujd pri vykone svejich prav zo zmiuvy
zabezpetit dévernym informacidm primarant ochranu a utaje-
nie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmiuvy alebo VOP nie s celkom alebo
stasti GEinng, alebo sa stand stasti aiebo celkom neplatnymi,
tato skuto€nost nema vplyv na platnost a Uginnost ostatnych
ustanoveni zmiuvy a VOP.

Tieto VOP nadebudajd uginnost ditom 1. 10. 2010,



