Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

1CO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &.: 3080/B

——ra ||

o dodévke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

uzatvorena podia ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona ¢. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskor§ich zmien a doplnkov { dalej len ,zakon
o vodovodoch  a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:
Dodavatef: Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

sidlo: Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava . cddiel: Sa, vlozka ¢.

3080/B o
ICO: 35850 370 \ DIC: 2020263432  |IC DPH: SK2020263432 %ﬁ
&. udtu: 35-1004062/0200 hankové spojenie: VUB

zastupena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riadite!
(dalej len ,dodavatel™)

Odberatel": obchodné meno : Mestska ¢ast' Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto, Vajanského nabreZie 3
814 21 Bratislava 1
e-mailova adresa:

F5SRE58XRJ-000084-110414-1003.7/12

zapisana v
ICO: 006803147 DIC: 2020804170 IC DPH:
€. Gctu: 1526012/0200 bankové spojenie: Vieobecna dverova

banka, a.s.
zastUpena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(dalej len ,odberatel™)

Na zabezpedenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
véd do verejnej kanalizacie, podla &l. 1., uzatvaraju zmluvné strany tifo zmluvu ¢ dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmiuva"), ktorej neoddelitelnou siéastou si Vseobhecné
gbchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vad
verejnou kanalizaciou {dalej len ,\VOP"}. B
clL L
Predmet zmluvy a {éel jej pouiitia

Dodavatel sa zavézuje odberatelovi v dohodnutom mnozZstve a dase uskutoéfiovat’ do odberného
miesta:

Odberné miesto Predmet Stav vod. m? k

Adresa odberného miesta Ugel pouzitia™

Technické &islo zmiuvy™ datumu***
Nam.SNP~ - 7, 81106 OM00011334 ab
Bratisiava 1 0-01100-000 ostatné 0/21.03.11

*moznosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z vergjného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody”)
b) odvadzanie a Cistenie odpadovych vad
¢) odvadzanie a Cistenie vod z povrchového odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadovych véd z inych zdrojov (pism. b},c),d) dalej len
Lodvadzanie ocdpadovych v6d™)
* moznosti Géelu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaju
plochy v m2/rok.
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MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

MnoZstvo vod z povrchového odioku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypodita stéinom
danych pléch nehnutefnosti a im prislGchajucich odtokovych sucdinitefov podla druhu povrchu
pléeh, zaradenych v kategoriach v zmysle platnej legistativy podta prilohy, ktora je neoddelitelnou
stcastou tejto zmluvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozZné zistit mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo v3echecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
adpadovych vod odbornym vypoétom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

L.

Vzt'ah odberatefa k nehnutelnosti

Il

ll S

Vztah Odberatela k nehnutelnos i p rlpo;enej na verejny vodovod alz?bo vere]nu kanaliza giu e b

wed CR5E Srods

& ma%?r \ﬁmfwa/ Y Zis)

Viastnictvo vyluéne
Viastnic dielové [ ]
LV c )éfp . kat. Gz. Staré Mesto, sup.¢. VER.WC, parc.&. ”?/‘33~[)7¢

' _Najemna-zmlu-va—c—- ...................... LA

CL L.

Cena, spésob Ghrady vyictovacej faktary za opakované dodanie tovaru a sluZieb
Odberatefl sa zavazuje uhradzat Dodéavatelovi platby za dodévku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podla tejto zmiuvy a platnych VOP, ktoré sl neoddelitefnou stéastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich Uinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo ¢asti platby za dodavku vody a cdvadzanie
odpadovych vod podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Groky z omeskania vo vyske 0,03%
z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd sl stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") a si uverejnené na internetovej stranke
spoloénosti www.bvsas.sk.

Pocet faktir za opakované dodanie tovaru a sluZby (dalej len ,ODTaS") je stanoveny podfa
harmonogramu ODTaS, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vytdétovacou faktirou.

Vyska faktdr za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vyGétovacim obdobim stanovi podfa
skutoCnej spotreby predchadzajiceho vyldtovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného poctu faktdr.

Cbdobie vystavovania vyGCtovacich faktdr pri opakovanom dodani tovaru a sluzieb je minimalne
raz roéne.

Faktiry za ODTaS a vylétovacie faktdry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su
vystavené v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. ¢ dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich zmien

a doplnkov (daiej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktlira za ODTaS a vy(étovacia faktira za dodavku vody

a odvadzanie odpadovych véd bude vystavena spoloéne jednou d&iastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

Cl.Iv.
Platnost’ a aéinnost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditcl.

Zmiuva nadobtida platnost' a Gcinnost dfiom jej podpisu.

Tymto diiom zarovel stracaju platnost a Gcinnost vietky predchadzajice zmluvy na dodavku
pithej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vid verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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1.

V Bratislave dia 13.04.11

. AR

Ukoncenie Zmluvy
Zmiuvu je mozné ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou v jednomesacnej vypovedne] lehote, klord zadina plyndt prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doruCeni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podfa tejto zmiuvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

€L vi.
Zaveretné ustanovenia

. V8etky prava a povinnosti vyplyvajlice 2z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych néastupcov

zmiuvnych stran.

Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maji prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne dopifiat tito zmiuvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopifiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.
Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

. Zmiuvné strany vyhlasujl, Zze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré si neoddelitelnou stcastou

tejto zmiuvy oboznamili a suhlasia s nim, na ddkaz €oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podia zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dal$imi vieobecne zavéznymi predpismi Slovenskej repubiiky.

Dodavatel:
Bratlsla skavodaren 0 cnost’as PhDr.Tatiana Rosova - starostka
 Ing. Jur; agara,
cho jaditel
Priloha ¢€.1 Viecbecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod,

zo dha 1.10.2010

33

F5R59XRJ-000084-110414-1004-8/12



Bratistavskd vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovské 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, 1C DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vioZka &.: 3080/B

/ B Oznamenie o cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavskd vodarenska spolocnost, a. s., Vam oznamuje, Ze Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim ¢.0074/2011/V

*

_ﬁﬁ

L upravil

cenu za odvedenie a gistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavskd vodarenska spoloénost, a. s., Pre$ovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nasledovne:

Maximalna cena za odvedenie a gistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m? (bez DPH) 1,0350 EUR/m® (s DPH)

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnyim vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m? (bez DPH) 1,0757 EUR/m® (s DPH)

Maximatlna cena za distribiciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za distriblciu pitnej vody verejnym vodovodom

¢,6274 EUR/m? (bez DPH) - 90,7529 EUR/m® (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouzijé po vykonani odpocétu meradiel. V- porovnani s
povodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za cdvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvySuje o0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovolujeme upozornit, Ze od 1. januara 2011 sa zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budu preratané aj faktlry za dodanie tovaru a sluZieb. Z uvedeného dévodu Vam,
vazeny zakaznik, odpori¢ame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri Ghrade fakidry nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, dia 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

vedutca odboru priamych sluZieb zakaznikom

KTR3MDAS000084-110413-1119-3/12



Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

it Prefovskd 48, 826 46 Bratislava 29

B zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
8 oddiel: Sa, vioZka &, 3080G/B

1CO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Vieobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

. cLL
Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vzajomné vztahy
dodavatela a odberatela pri dodévke pitne] vedy z verejneno vodovodu a odvadzani
odpadovych vad verejnou kanalizaciou, kterych viastnikom alebo prevadzkovatelom je
Brafislavska vodarenska spolo€nost, a. s., (dalej len ,BVS, a. 8., alebo ,dodavatel”)
a Odberatelom/Producentom je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, Ktord ma
s dogavatelom uzatvorent zmluvy o dodéavke pitnej vody a odvédzani odpadovych vod
(dalej jen ,zmiuva™).

Podpisanim obchodnej zmluvy, kiord sa na tieto véeobecné obchodné podmienky
odvolava sa viecbecné obchodné podmienky stavaju pre zmiuvné sirany zavazné.

L.
Vymedzenie zdkladnych pojmov na téely tychto
vieobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a =zariadeni sliZiacich vergjnej potrebe,
umozaujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho sigast
sa nepovazujl:

a. vodovedy, kioré nesiiZia na hromadné zasobovanie obyvalelstva a inych
odberatelov vodou,

b.  vodovedy na samostatné zasobovanie jednatiivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie sluZiace na Udely poZiarnej ochrany,

¢.  odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vy3sie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a polnohospodérske stavby a hydroforové stanice, ktoré su
sUgastou viacu€elovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbogenia z verejného vodovodu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu
alebo nehnutefnosti, kfora je pripojena na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej
pripojky Je osoba, ktora zriadila vodovodni pripojku na viastné néklady, a to spbsobom
uréenym prevadzkovatefom verejného vodovodu alebo osoba, ktora nadobudia objekt
alebo nehnutelnost napojen na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
atebo prechodom viastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stbor objektov a zariadeni sluZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vod umoZiiujacich nekodny
prijem, odvadzanie a spravidla aj &istenie odpadovych vod. Za verejnd kanalizéciu ani
iej sudast sa nepovaZuju: -

kanalizacie, ktoré nestiZia ha hromadné odvadzanie odpadovych vid,

samostatne kanalizacie na odvadzanie vad z jednotlivych objektov a zariadeni,

daZdové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizéciu,

kanalizicie sliZiace vyluthe na odvadzanie vod z povrchového odioku z

komunikacii a verejnych ploch, ak nie s stiGastou stokovej siete delenej ststavy,

zachytné priekopy,

domové Cistiarne odpadovych vod a Zumpy,

g. kanalizagné prederpavacie stanice umiestnené na nehnutefnostiach pripojenych
na verejnl kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vid vyzaduju vystavbu viastne] stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutelnosti,

h.  kanalizaéné pripojky.

aoow

™

Kanalizaénd pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvéadzajy odpadové vody
z pozemku alebo miesta vyGstenia vnutornych kanalizatnych rozvodov objektu alebo
stavby aZ po zaUslenie do verejnej kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnt
kanalizaciu. Zalstenie sa povaZuje za sttast verejnej kanalizacle.

Qdberatefom vody (d'alej len odberatel)} je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
ktord ma uzatvorend zmluvue o dodavke pitnej vedy z verginého vodovodu
s dodavatefom vody z verejného vodovodu a kiord odobera vedu z vergjného
vodovodu na Ugely konetnej spotreby alebo jei dalfej dodavky konefnému
spotrebitelovi. Odberatefom pri dodévke vedy z verejného vodovodu je viastnik
(spravca) objekty alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Casti budovy
a zaroven podielovym spoluviastnikom spolodnych Casti a spoloénych zariadeni
budovy, je odberatefom spologenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vdd (d'alej len odberatel) je fyzicka osoba &lebo
pravnicka oscba, ktorda ma uzatvorent zmluvu o odvadzani odpadovych vod do
vergjnej kanalizdcie s dodavatefom a kiord vypGSta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatelom pri vyptdtani odpadovych véd do verejnej kanalizécie je
viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa cdpadové vody do vergjnej
kanalizacie odvadzaji, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako s napr. bytove
domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestory,
ako priestorovo vymedzenej Easti budovy a zaroveil podielovym spoluvlastnikom
spoloénych &asti a spolotnych zariadeni budovy, je odberatefom spologenstve
viastnikov.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym Cislom.,

Odberatel fyzicka osoba podnikate!’ a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:

obchodnym menorn, sidlom spoloénosti, adresou zasielania, Udajom o registri,
v ktorom je pravnicka osoba zapisana, ICO, DIC a IEDPH.

2f14




10.

1.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

Vodomerna Sachta je sifastou vntitorného vodovedu, Zriaduje ju na pripajanej
nehnuteinosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrZiavana tak,
aby bola chranend proti vniknutiu vody, plynov a nedistdt. Musi byt odvodnend,
vetratelnd a bezpedne pristupnd. Ak to vyZaduje rladna a bezpelnd prevadzka
vergjného vodovodu, mdZe dodavatel poZadovat od odberatefa zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizaéna $achta je 8achta urfend na vstup do kanalizicie alebo do
kanalizadnej pripojky na ucely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
Ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zaradenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo urduje
mnoZstvo vody odvedene] do verejnej kanalizacie (fakturacné meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodne] pripojke je prisiudenstvom vergjného vodovedu.

Odpadové vody su komunalne, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ake aj vSetky ostatné vody viekajlce do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku {d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosférickych
zraZok, ktora nevsiakla do zeme a vieka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajSich
Casti budov.

Vodné je odplata, ktorl plati odberatel dodavatefovi za dedavku vody z vergjného
vodovodu vyjadrena v EUR,

Stoéné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpadovych véd
verejnou kanalizaciou vyjadrend v EUR.

Odpodet je zistenie Ciselného (daja na Siselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnoéstvo vody dodanej z vergjného vodovodu a odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou za urcity Cas ~ dehodnuté dodavkové obdobie.

Qdpodétové obdobie (dalef len odpoctové cykly) je dodavatefom urené dodavkové
obdobie a stifasne znamena cbdobie vykondvania odpoétov. Odpodtové obdobie je
spravidla rovnaké ake fakturaéné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpodet i v
priebehu odpoltového cykiu najmd v pripade: zmeny urdenia odpodtového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukondent platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolného odpoétu, pri vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného vodovodu a
cdvédzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou.

cL .
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd do vergjnej

kanalizacie je moiné len na zaklade uzatvorene] zmiuvy o dodavke pitnej vody
@ odvadzani odpadovych vdd medzi dodévatelom a odberatelom. Vodu z verejného
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vodovodu mdZe odberatel odoberat ien na Géely dohodnuté v zmiuve o dodavke pitnej
vody.

Dodavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatefa na &as dodavky vody,
mnoZstvo, ttak, odlisnd kvalitu vody, ktoré presahujd moZnosti dodavatela vody
jestvujlicimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejngj kanalizécie umoZiujl, spinenie tychto
podmienck si zabezpeduje odberatel na viastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajlicom pisomnom odsuhlaseni tychto podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripaja na verejny vodovod vodovednou pripojkou a na verejni
kanalizaciu kanalizanou pripojkou. Na verejny vodovod a verejni kanalizaciu sa moze
pripojit len nehnutefnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizana pripojka, vnuitorny
vodovod a vndtornd kanalizacia zodpovedajd STN a spliiaje technické podmienky
urtené dodavatefom tykajlice sa najmd miesta a spOsobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajlce sa
spbsoby  pripojenia na verejnd  kanalizaciu, vratane fechnickych podmienck
umiestnenia reviznej kanalizadnej Sachty a meradia na kanalizatnej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizadnej pripojke a vnltornom vodovode
a vnitornej kanalizacii, ktoryimi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzajici pisomny sihlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejn( kanalizéciu, ako | odpojenie
nehnutefnosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizacie mdZe vykonat len
dodavatel alebo s jeho suhiasom a podla jehe poedmienok odberatel.

Odberatel je povinny umoznit dodavatefovi pristup k vodovodnej alebo kanalizagnej
pripojke a k ddlefitym zariadeniam vodovodnej a kanalizatnej siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzéver, vodomerna 8achta, revizna $achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom si opravneni vstupovat na nehnutefnosti pripojené
na verejny vodovod a veregjni kanalizaclu v shvislosti s vykonom &innosti spojenych s
kontrolou a ddrzbou verejného vodovodu, verejne] kanalizacie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, chodu a odpottu vodomerov,
kontrolnym meranim mnoZstva a akosti vyplStanych odpadovych véd do verejnej
kanalizacie, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmiuvy odberatelom, s chmedzenim
alebo prerugenim dodavky vody z verejného vodovedu a s odvadzanim odpadovych
vid verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vid
verejnou kanalizaciou. Ak je podfa v8eobecne zavéznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutefnost preukazat.

Odberatel mdze odoberat’ vodu v mnoZstve dohodnutom v zmiuve a ak nie je vyika
odberu dohednuta v zimluve, podfa skutofnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykenava jeho osadenie (montaz), Gdrzbu a
mdZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Qdberatel si mdZe na svoje naklady
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osadit' na vaitornom vodovode viastny podruZny vodomer, ktory nie je fakturadnym
meradiomn.

Odberatel' nesmie bez suhlasu dodavatela vyuZivat dodan vodu z verejného
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty ugel a ani odovzdavat vodu daldiemu
odberatelovi.

Odberatel nesmie prepojit’ viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripejenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom,

Odberatel mbZe vyplistat do verejne] kanalizAcie odpadové vody a vody z
povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlicej prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, ktoré presahujir najvy38iu pripustnd mieru znelistenia podla
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mdzu vypustat do verejngj
kanalizacie aZ po ich pred disteni u producenta odpadovych véd na mieru
zodpovedajicu prevadzkovému porfadku verejnej Kanalizacie alebo rozhodnutiu
obvodného Uradu Zivotného prostredia.

Qdberatel nesmie bez stihlasu dodévatela odvadzat do verejnej kanalizécie odpadové
vody od dal$ieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizaénd pripojku so Zumpou resp. domovou Eistiarmiou
odpadovych vid.

CL v
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vbd

Dodavka vody z verejného vodovodu je spinend viokom vody z verejného vodovodu do
vodovodne] pripojky, ak sa dodavatel' s odberatelom v zmiuve nedohodni inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vedovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeduje dodavatel svojim
meradlom - vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vedy merané, uréi sa mnozstvo vody
dodanej smernymi Gislami spotreby podia vyhtasky & 397/2003 Z.z. Takio zistense
mnoZstvo sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vyddtovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti ¢ spravnosti Gdajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poziadat dodévatefa o jeho preskiSanie. Dodavatel je povinny do
30 dni odo diia dorucenia pisomnej Ziadosti poZiadat © Uradné preskisSanie vodomeru
podfa osobitného predpisu. Vysledok preskiSania dodavatel odberatefovi pisomne
oznami,

Ak sa pri ski$ke vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a.  vodomer nesplfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
udaje sa odchylujti od skutoénosti viac ake priptsta osobitny predpis, uhradi ten,
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komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dria
posledného odpottu meradla uskutoineného pred podanim Ziadosti, v tomto
pripade ndklady na preskiSanie a vymenu alebo opravu meradla hragi
dodéavatel.

b, vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho udaje sa
neodchylujl od skutotnosti viac ako priplidta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskusanim vodomeru odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dodavky vody za &as poruchy vodomeru, vypolita
sa mnoZstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho Sast' podia nasledovnych
podmienok:

a.  &as poruchy meradla, pocet dni, ktoré uplynt odo diia posledného poruchou
neovplyvnengho odpoétuy z meradla ku dfiu odstranenia poruchy atebe jeho
vymeny,

b.  porovnatelnym obdobim minulého roka, obdobie, v ktorom sa mnozZstvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujicich odpodtov z meradia vykonanych v rovnakom kalendémom obdobi
v minulom roku,

c.  nasledujicim zrovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zadina diiom odstranenia
poruchy na prislusenstve (spojovacich ¢asti) meradia alebo odo dha jeho
vymeny a nasledného prvého odpoétu z meradia.

Ziadost o preskiSanie vodomeru nezbavule odberatela povinnosti  zaplatif
dodavatelovi v uréensj lehote spiatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo pogkodenie meradla sposobené nedostatotnou ochratiou
meradia odberatefom alebo zasahom odberatefa, kiory spésobil podkodenie
vodomeru, nahradu 8kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodoemeru
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostateénow ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj sposobenie
mechanického podkodenia neznamou oscbou, odcudzenie neznamou oscbou,
porusenie alebo odstranenie plomby, porudenie alebo odstrananie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatefovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo prerudeni dodavky vody z dévodu mimoriadne] udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody
obmedzit’ alebo prerusit podla § 32 zakona . 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

Odvadzanie odpadovych vd do verejnej kanalizacie je splnené vtokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia odberatela do verejnej kanalizicie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej Kanalizacie zabezpeluje odberatel
svojim meradiom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpelovat’ opravy a GUdrZbu meradia
na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie jo mnoZstvo
vypustanych vod merané, ma sa za 1o, Ze odberatel, ktory odoberd vodu z verejného

vodoveodu, vypudta do verejnej kanalizacie také mnoZstvo vody, ktoré podia zislenia
odobral z verejného vodovodu, s pripoéitanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstve odpadovych véd je podkladom na vylctovanie
stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odioku odvadzané do verejnej kanalizacie
priamo kanalizatnou pripojkou alebo cez ulithd vpust merané, vypotita sa toto
mnoZstvo podfa vyhlasky & 397/2003 Z.z.

Ak sa uréuje mnoZstvo vyplstanej odpadovej vody meradlom musi takéto meradlo
spliat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo pofiadat odberatela o jeho preskisanie. Odberatel je povinny do
30 dni odo diia dorudenia Ziadosti zabezpedit preskusanie meradia podfa osobitného
predpisu. Vysledok preski$ania odberatel dodavatefovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZiadanej dodavatetom zisti, Ze:

a. meradlo nespifia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluja od skutoénosti viac ako pripusta osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo dfia
posledného poruchou neovplyvneného odpoctu; v tomto pripade naklady na
preskdsanie a vymenu alebo opravu meradia hradi odberatef,

b. meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho ddaje sa
neodchylujd od skutonosti viac, ako pripdéta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s presklsanim meradla dodavatel.

Ziadost o preskudanie meradla nezbavuje odberatela povinhosti zaplatit dodavatefovi
v uréenej lehote splatnosti stotné.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezpeoruchovej dodavke vody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovyeh vod. Ak dbjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo vergjnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbytofneho odkladu.

Odberatef Je povinny udrziavat vodovodnl a kanalizaénd pripojku, vnitorny vodovod a
vaGtornd kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZigee na privadzanie dodavanej vody
alebo na cdvadzanie ocdpadovych véd, pripadne na meranie odvadzanych cdpadovych
vld, v stave zodpovedajlicom poZiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak ddjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnitornom vodovode alebo
vnltornej kanalizacil, je odberatel povinny zabezpetit na vlastné naklady vykonanie
apravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo
vnltornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd, odstrani poruchu dodavatel
na naklady odberatela.

CLV.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd stanovuje rozhednutim Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").

14

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodévatel v silade s predpismi
ptatnymi pre regulacit cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stofného oznami zasianim oznamenia o zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmiuve.

informacle o aktualnej cene vodného a stofného zaroven poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej intermetovej stranke
(www.bvsas sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradlom, ceny uréené
na prisludné regulacné obdobie sa pouZijd aZ po vykonani prvého odpodtu meradiel od
nadobudnutia G&innosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpoétu meradiel
sa pouZiji ceny uriené pre predchadzajice obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s
predehadzajlicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pouziji najneskér do 30
dni od nadobudnutia Géinnosti rozhednutia URSO.

¢l VI
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stocného

Dodavatel je povinny 2a dodavku vody a odvadzanie edpadovych vod vyhotovit' pre
odberatefa faktlru najneskér do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodavka vody a
advadzanie odpadovych véd sa realizuje v zmysle platného z&kona o dani z pridanej
hodnoty ako opakovana dodavika tovaru a sluZieb.

Podkladom pre vytctovanie vody dodanej a vody odvedenej je odpodet 2 fakturacnych
meradiel alebo smerné &isla spotreby alebo technicky vypocet v jednotlivych
fakturaénych cykloch, minimalne raz rotne.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného mnozstva
vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajuce cbdaobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximalne v8ak jeden krat pri mesalnom cykle odpodtov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluZieb odberatel suhlasi s vyuctovacou faktirou
vodného a stoéného vo vyske priememého mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej
Za predchadzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, %e bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatelom bude
vyG&tovacia faktira opravena na zaklade vykonaného odpoltu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodavatel opréwneny
fakturovat odberatelovi mnozstvo uréené podia smernych Cisel spotreby alebo podfa
technického vypodiu,

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizéciou sa stanovuje v
stlade s vyhlaskou & 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného
roéného dlhodobého zraZkového Ohrmu pre dand lokalitu podla ddajov Slovenského
hydrometeorologického ustavu, minimalne raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladng oznamit kaZdd zmenu, ktord ma vplyv na vypodet
vodneého a stoCného. V pripade nespinenia oznamovacej povinhosti je odberatel
povinny nahradit dodévatelovi Skodu spdsobent nesplnenim tejto povinnosti.

Dodavatel oznamentl zmenu zohfadni pri prvej fakturacii vodnéhe a stoéného po

doruéeni oznamenia, Oznamenim nezaniké pravo oznamenu skutoénost preverit a pri
fakturdcii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odhsny od
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nahlaseného oznamenia o tejto skutofnosti odberatefom, dodavatel bezodkladne
informuje odberatefa.

Fakturatnym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podfa harmonogramu
odpoétov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturatného obdobia
podla prevadzkovych potrieb spoloénosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vod je obdobie, za
ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade faktur za opakovane dodanie
tovaru a sluZieb. Toto obdobie je uvedené v zmiuve alebo uréené dodavatefom.

Odberatel je povinny platit’ v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vad platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov uréi dodavatel podla priemerného mnoZstva vody dodanej a
priememého mnoZstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zaklade fakturacie za
porovnatelné cbdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit vy3ku preddavku pri zmene mnoZstva vody dodanegj a
mnoZstva vody odvedenej oproti predchadzajicemu porovnatefnému obdobiu, ako &
pri zmene ceny.

Ak nie je mozZné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, urgi dodavatel preddavok
podia predpokiadaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva vody
odvedenej, podla platného gennika v Case stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnoZstvo vody urduje podia smemych Sisel spotreby a pre jeho urlenie je
rozhodujlci tdaj o podte oséb (bytové domy, redinné domy) je odberatel povinny k
oznameniu pripojit | potvrdenie mestského alebo obecného radu o pofte osdb
prihlasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznatit nového odberatefa a predioZit
vzajomne odsUhlaseny stav meradla alebo dodavatelovi umoznit vykonat odpoget. Ak
odberatel tito povinnost nespini je povinny platit dodavatelovi vodné a stofné aZ do
uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatefa na
nahradu Skody.

Dodavate! vystavuje fakturu za KaZdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel
viac edbernych miest, musi dodavatel' vystavit faktiru na kazdé odberne miesto
osobitne,

Vyudtovacia fakttra je wyhotovena na zaklade skutofnej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, #e dodavatel nemohol uskutoénit riadny odpoget.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych véd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovpany vo
wylitujice] fakilre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktary.
Pripadny preplatok dodavate! vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyidtovacich faktdr je 14 dni od odoslania faktary
ak nie je pisomne dohodnuté inak. ’
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Uhradu svojich zévizkov miZe odberatel realizovat tymito sposcbmi:

a. Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatefom. Ak odberate! uhradza
svoje zavazky formou platobného prikazu je povinny uhradit zavézok tak, aby
bola platba pripisana na Géet dodavatela v dohodnutej iehote splatnosti.

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto spésobu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaZnom dstave povolenie sthlasu k
inkasu v prospech Uftu dodavatela, s ktorym he pisomne oboznami a zabezpeci
dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom Uéte v pefiaZznom (stave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na (&et dodavatela bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude moZné zrealizovat, odberalel je
povinny vykonat thradu bezodkladne inym spdsobom.

¢. Postovy penaZny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavazky poStovym
pefiaznym poukazom je povinny uhradit zavdzok tak, aby bola platba pripisana
na ucet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi fakiiru za dodavku vedy alebo odvedenie odpadovych vad do
30 dni odo dita splatnosti, dodavatel ma prave prerudif alebo obmedzit dodavku vody
alebo odvedenie odpadovych v&d na odbernych miestach odberatela. '

Pri Ghrade faktiry je nevyhnutné pouZit variabilny symbel uvedeny na prislunej
fakttre. Pokial odberatel nepoukéZe platbu na (et dodavatela, dodavatel je
opravneny pohfadavku vymahat a uétovat' drok z omeskania za oneskorenl platbu od
datumu splatnosti aZ do datumu prijatia spravne poukéazanej platby. Pokial’ odberatel
poukaZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu priradit na
existujice pohfadavky (ktoré sd v Case priradenia po lshote splatnosti) prisludného
odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohfadavky voti odberatelovi,
kiory takito platbu poukazal, je dodavatel povinny wratit platbu prislusnému
odberatefovi.

Dodavatel ma pravo fakturovat (roky z ome$kania z uhradenych, aj z Ciastotne
uhradenych faktir v zmiuvne dohodnutej vyike 0,03%.

Gl VH.
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody z vergjndho
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vad do verejnej kanalizécie z nasledovnych
dovodov:

2 ddvodu mimoriadne] udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

pri vykonévani planovanych oprav, GdrZbarskych a reviznych pracach,

pti obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhiaseni regulaénych stupriov odberu vod,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méZe ohrozit zdravie alebo bezpetnost osob atebo
spbsobit $kodu na majetku,

@=paogp
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h. ak zariadenie odberatefa alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych vid je v rozpore s dehodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze
mé%e ohrozif zdravie, bezpednost osdb alebo majetok, pripadne spdsobit’
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vad alebo Sisteni odpadovych véd,

i ak neumoZni odberate! prevadzkovatefovi pristup k vodomeru/meradiu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

I ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovadnej pripojky alebo kanalizaénej
pripojky,

k. ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alsbo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizadnej pripojke v
lehote stanovene] dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni,

1. pri preukazani neopravnengho odberu vody alebo neopravneneho vypudtania
odpadovych vad,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dlhdiu ake 30 dni po
lehote sptatnosti faktury,

n. v pripade nepinenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu vyplyvajl zo
zakona, zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku vergjného vodovedu alebo z prevadzkovéhe poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo zmiuvy,

0.  pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizagnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizaénd pripojka majetkom viastnika verejného
vodovodu alebo vereinej kanalizacie,

p.  zinych ddvodov podia osobithych predpisov

g. adberatel nedovolene manipuluje s vodomerorn alebo meradlom adpadovych
véd podla &anku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel  nezabezpefil dostatonid  ochranu  meracich  zariadeni,
vodomeru/meradia pred poskedenim,

5. jetak dohodnuté v zmiuve.

1. VL.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Neopravnenym cdberom pitnej vody sa rozumie

a.  odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

¢. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutoény,

d. odber s pouZivanim vodomery, na ktorom bolo poSkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouZitim poZiameho odtoku na iné Ugely ako poZiarne,

f. odber bez sdhlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypastanim odpadovych vod sa rozumie:

a.  vypuGstanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  vypl$tanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

c. vypU§tanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmiuve,

d.  vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podfa rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacie,
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e.  vypdstanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku zasahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenéva mensie mnoZstvo ako je skutogné,

f. vyplUstanie s pouZivanim meradla, na ktorom je podkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii.

6L Ix.
Reklamacie

Na zaklade vzniku zavizkového pravnehe vztahu medzi dodavatelom a odberatefom
mé odberatel pravo uplatiovat u dodavateta zodpovednost za vady vzniknuté
peruenim vdeocbecne zavéznych predpisov a dohodnutych zmiluvnych podmienck
v tychto pripadoch:
a.  Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:
i mnozstvo vody dodanej, uvedenej vo faktire,
ii.  kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podia NV SR &, 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovujl poZiadavky na vodu uréend na fudskl spotrebu
a kontrolu kvality vody urengj na fudski spotrebu,
ii.  sluZby poskytované BVS, a.s. stvisiace s dodéavkou vody,
iv. cenov( tarifu uvedenu vo faktire.
b.  Pri odvadzani odpadovych vid verejnou kanalizaciou na:
i. mnozstvo odvedenej cdpadovej vody uvedenej vo faktire,
ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym sposobom,
iii. sluZby poskytované BVS, a.s. stivisiace s odvadzanim odpadovych véd,
.  cenovi tarifu uvedenu vo faktire.

Odberatel, ktory ma s dodavatefom uzatvorent zmluvu o dodavke vody z verejného

vodovodu a odvadzani adpadovych vid do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit’

u dodavatela reklaméaciu:

v pisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom poStového aradu,

oscbne na podateini dodavatela,

elektronickou formou na adresu shuzby@bvsas.sk,

osobne na zékaznickom oddeleni v sidle dodavatefa v pracovnych hodinach,

v pripade dstne podanej rekiaméacie je zamestnanec BVS, as. povereny

vybavovanim reklamacil povinny spisat pisomny zaznam, ktory musi byt

podpisany odberatefom,

f. telefonicky na ciste poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamécie kvality dodanej pitnej vody alebe cdvedene] cdpadove] vody, kedy
médzZe byt spsobena Skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia oséb.

poan o

Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a.  Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela, telefonicky
kontakt,

b.  &islo adberného miesta,

¢.  Adresa odberatela resp. sidlo cdberatela,
d. Predmet reklamacie (napr. faktira ¢...... , odobraté mnoiZstve, poskodené
metadlo,......, popis vady ).

Rovnaké daje musi odberatel' cznamit pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade
telefonicky uplatiiovanej reklamacie musi odberatel uviest' telefonne Eislo, z ktorého sa
reklamacia uplatiiuje.
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Reklamacie na vyGftované mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZsivo
odvedenej odpadovej vedy st odberatel’ musi u dodavatela uplatnit’ bez zbylogného
odkladu najneskér do 30 dni odo dita dorutenia faktiry.

Dodavatel je povinny vybavit reklaméciu pisomne a do 30 dni od dia dorufenia
reklamacie pisomne oznadmit odberatelovi spdsob a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel' je povinny podat' reklamaciu v lehote do 30 dni odo diia vzniku udalosti,
ktora mdZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnit
potrebni sGéinnost a dodavatelovi umoznit vstup na nehnutefhost, pripojeni na
vergjny vodovod a verejnl kanalizaciu, za GOfelom pristupu k vedovodne] a
kanalizatnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo konfrolného
odpodtu z meradla, resp. za Ugelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejného vodovadu a vypUstanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

CL X _
Dorugovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dedavatel zasiela odberatelovi, sa na tdely zmluvy povaZujl za

dorutené odberatelovi aj ak:

a.  odberatel odoprel zésielku prijat,

b.  zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

€. na adrese uvedenej v zmluve nebolo mozné odberatefa Zistit' a doruéenie nie je
z tohto ddvodu mozZné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a c) sa zasielka povaZuje za dorudenu
piatym diiom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, kioré dodavatel zasiela odberatelovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailovd adresu odberatela uvedent v zahlavi zmluvy, sa na Uely zmiuvy
povaZujl za dorudené odberatelovi momentom, kedy dodavatel obdrZi e-mailova
sprave z odosielajiceho serveru, Ze sprava bola UspeSne postipena na e-mailovi
adresu odberatela.

CL X
Zodpovednost zmluvnych stran

Dodéavatel i odberatel sa zavézuju venovat zvy$enu pozornost predchadzaniu Skodam
a to najma vSeobecnej prevencii vzniku 3kad.

KaZda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej sposobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vigobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.

CL. Xl
Zmluvné pokuty

Za porudenie povinnosti odberatefa tychto VOP a zmiuvy ma dodavatel pravo

poZadovat od odberatela zaplatit dodavatelovi nasledovné zmiuvné pokuty:

a.  vo vy8ke 3,30 € ak odberatefl v lehote splatnosti nezaplati akgkolvek splatng
faktiru vystavent v zmysle zmluvy alebo tychto VOP;

b.  vovyike 67,- € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. Elanku
VI, tychto VOP;
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¢.  vovyske 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradiom v zmysle
bedu 8. Slanku 1V, tychto VOP;

d.  vovyike 67,- € za nezabezpedenie meracich zariadeni pred poSkodenim;

e. vo vySke 166,~ € za porudenia povinnosti v zmysle bodov 11, a 15. €lanku Il1.

tychto VOP; '

vo vySke 332,- € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru,

9. vo vySke 166,- € v pripade, Ze neumoZni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovednej pripojke alebo kanalizanej pripojke.

—

Zaplatenim zmiuvne]j pokuty podfa bodu 1. tohto €lanku XN, VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu Skody, prevySujlcej vyku jednotiivej zmiuvnej pokuty.

CI. XH.
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dovodov zmeny okolnosti, ktoré platiti

v ¢ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnu udinnest’ najskédr 30. defi po ich zverejneni na
internetovej stranke dodavatela (www.bvsas sk). Dodavatel upovedomi odberatela o
novych VOP najneskér 30 dni pred ditom nadebudnutia ich d&innosti. Odberatel ma
moznost oboznamit sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodévatefa.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajlce sa
narokov na zaplatenie zmluvnych pokUt zostavajl v platnosti aj v pripade ukon&enia
zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postipit préava a zavdzky zo zmluvy bez sihlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatelovi
neddinny. K Ziadosti o slhlas dodavatela s postlpenim prav a zavézkov odberatel
ozna€i pravneho nastupcu a defi Uginnosti postUpenia prav a zavizkov zo zmiuvy,
Dodavatel je opravneny odmietnuf suhlas s postipenim len z vaznych dévodov.

Obchodnu zmiuvy uzavretll na dobu neurdittt je moZné ukenéit dohodou zmluvnych
strén alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac & zatina plynuf dfiom
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Vietky (daje a informéacie obchodného charakteru, a kioré vyplyni zo zmluvného
vztahu alebo z Sinnosti zabezpedtujlcich pinenie zmluvy, povaZzujG zmluvné strany za
déverné. Odberate! | dodavatel sa zavdzuju pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpedit’ dovernym informaciam primeranid ochranu a utgjenie pred tretimi osobami.

Ak nigktoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo séasti Gcinné, alebo
sa stan( sCasti alebo celkom neplatnymi, nema tate skutoénost vplyv na platnost
a aéinnost’ ostainych ustanoveni zmiuvy a VOP.

Tieto VOP nadobidajir G:éinnost ditom 1.10.2010.
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