Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, 1€ DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sdu Bratistava I, oddiel: Sa, vlioZka &.: 3080/B

zosne ooz aor 42077 | NN

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych

" uzatvorena podlia ust. § 15 ods. 7 pism. b} a podfa ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona €. 442/2002 Z. z.
% o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
0 regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskor3ich zmien a doplnkov ( dalej len ,zakon

o vodovodoch  a kanalizaciach").

Zmluvneé strany:
Dodavatel” Bratisiavska vodarenska spoloénost), a. s.

sidlo: Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava |. oddiel: Sa, viozka &.

3080/B .
ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432 %
€. uctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastipena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

. RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(d'alej len ,dodavatel™)

Qdberatel": obchodné meno : Mestska ¢ast’ Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabreZie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto,Vajanského nabrezie 3
814 21 Bratisiava 1
e-mailovéa adresa:

Z28N91VB-000057-110412-877-6/12

Zapisana v
ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
&. udtu: 1526012/0200 bankové spojenie: V3eobecna Gverova

hanka, a.s.
zastupena :PhDr. Tatiana Rosova - starostka
(dalej len ,odberatel™)

Na zabezped&enie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpecenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, podla &l. |., uzatvaraji zmluvné strany tito zmluvu o dodéavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitelnou sicastou st VSeobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP"}. .
ClL1L
Predmet zmluvy a Gcel jej pouzitia

Dodavatel sa zavdzuje odberatefovi v dohednutom mnozstve a ¢ase uskutoéiiovat do odberného
miesta:

— : -
Adresa odberného miesta Odberné miesto Predmet Ucel pouzitia™® Stav vod. m* k

Technicke Eislo zmluvy* datumu***
Odborarske nam.- ., OMO0011901 ab
81107 Bratislava 1 20-88100-000 ostatné 2702/23.03.11

*moznosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody®)
b} odvadzanie a Sistenie odpadovych vod
¢) odvéadzanie a Cistenie vdd z povirchového odtoku
d) odvadzanie a d&istenie odpadovych v8d z inych zdrojov (pism. b),c),d} dalej len
Lodvadzanie odpadovych véd")
** mozZnosti Utelu pouzitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzajl
plochy v m2/rok. :
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MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstve odpadovej vody odvedenej \.«erejr'aoulw|
kanalizaciou sa zisti podl'a ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mnozstvo vod z povrchoveho odioku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypoéita suéinom
danych ploch nehnutelnosti a im prislichajicich odtokovych stéinitefov podia druhu povrchu
pldch, zaradenych v kategodriach v zmysie platnej legisfativy podla prilchy, ktora je neoddelitefnou
stgastou tejto zmluvy.

Ak odberatel vyplusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ake z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnoZstvo vyptstane] odpadove] vody meranim alebo inym spéscbom
ustancvenym vo vSeobecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnoéstvo vypluitanych
odpadovych vod odbornym vypodtom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

¢L I
Vztah odberatefa k nehnutelnosti

Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod afalebo verejni kanalizaciu; .
Viastnik nehnutetnosti: #laupe 12¢sbo — Savears micstekes rassd™ robs o -Sore ﬁﬂé

Viastnictvo vyluéné [1]
Vlastnigtyo podielove [1]
LV & 7050 kat, dr. Staré Mesto, sip.&. VERWC, parc.&. .?f.f.??"?/ 7
b. Najomca:
~Najomna zmlava .o e, Lo W T - LU

CL L.

Cena, spdsob Uhrady vyaétovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb
Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vOd, podra tejto zmluvy a platnych VOP, kioré sl neoddelitelnou saéastou tejto zmiuvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich G&innostou,

Ak ie Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vad podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na droky z omeskania vo vyske 0,03%
z dlZznej sumy za kazdy def omesgkania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd sU stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") a si uverejnené na internetovej stranke
spoloénosti www.bvsas.sk.

Pocet faktir za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podia
harmonogramu ODTa$S, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyUétovacou faktirou.
Vyska fakiur za ODTaS sa pre Odberatela s rocnym vyuétovacim obdobim stanovi podia
skutotne] spotreby predchadzajiuceho vyudtovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného pottu faktar.

Obdobie vystavovania vyudtovacich faktdr pri opakovanom dodani tovaru a sluzieb je minimaine
raz roéne.

Faktiry za ODTaS a vyuétovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod si
vystavené v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a dopinkov {dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktira za ODTaS a vy(&tovacia fakiira za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych v6d bude vystavena spoloéne jednou Ciastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

Gl Iv.
Plathost a déinnost’ Zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti.

Zmluva nadoblda platnost a Gginnost diiom jej podpisu.

Tymto ditom zarovefi stracaji platnost a ddinnost vietky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberne miesto uvedené v tejto zmluve,

W=
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1.

V Bratislave dria 11.04.11

Dodavatei:

. LTI

Ukoncenie Zmluvy
Zmluvu je moZné ukondgit”

a) dohodou zmluvnych stran,

b) wvypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zaéina plynat prvym dfiom
kalendarneho mesiaca po doruCeni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

&1 VL
Zavereéné ustanovenia

. V8etky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzajd na pravnych nastupcov

zmluvnych stran.

Cdchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne doplifiat tto zmluvu je moZné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, doplfiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po

1 vyhotoveni,

. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré su neoddelitefnou stuéastou

tefto zmluvy cboznamili a sihlasia s nim, na dékaz ¢oho ju opravnené osoby obidvoch siran
potvrdzujd viastnoruénymi podpismi.

. Pravne vztahy neupravené toutc zmiuvou sa riadia podla zakona &.513/19%1 Z.z. Obchodného

zakonnika a dalsimi vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

Priloha ¢.1 Vdeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,

zo diha 1.10.2010
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Bratislavska vodarenska spotoénost, a. s.
Predovska 48, 826 46 Bratislava 29

1¢0: 35850370, DIC: 2020263432, 1€ DPH: $K2020263432
Zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiet: Sa, viozka &.: 3080/B

Oznamenie o cene na rok 2011
Vazeny zakaznik,

Bratislavskd vodarenska spolonost, a. 5., Vam oznamu;e #e Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi svojim rozhodnutim ¢.0074/2011/V e

upravil

cenu za odvedenie a éistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou na rok 2011 pre regulovany
subjekt Bratislavsk( vodarensky spolognost, a. s., PreSovské 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
nasledovne:

Maximalna cena za odvedenie a &istenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

0,8625 EUR/m?® (bez DPH) 1,0350 EUR/m?® (s DPH)

Maximaina cena za vyrobu a dodévku pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximaina cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom

0,8964 EUR/m? (bez DPH) 1,0757 EUR/m? (s DPH)

Maximalna cena za distribiciu pitnej vody verejnym vodovodom zostava nezmenena:
Maximalna cena za distribUciu pitnej vody verejnym vodovodom

0,6274 EUR/m? (bez DPH) 0,7529 EUR/m? (s DPH)

Uréené maximalne ceny na rok 2011 sa pouZiji po vykonani odpoctu meradiel. V- porovnani s
pévodnymi cenami platnymi na rok 2010 sa cena za odvedenie a gistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou zvysuje 0 4,85 % s DPH.

Zaroven si Vas dovolujeme upozorit, Ze od 1. janudra 2011 s5a zmenila sadzba DPH na 20% a podla
platnej sadzby DPH budu preratané aj fakiory za dodanie tovaru a sluzieb. Z uvedeného dévodu Vam,
vazeny zakaznik, odporiéame kontrolu inkasnych a trvalych platieb, aby pri thrade faktiry nevznikali
nedoplatky.

V Bratislave, dha 20.01. 2011

Monika Dejova, MBA

veduca odbory priamych sluZieb zakaznikom

KTR3MDAS-000094-110473-1119-3112



fi  Bratislavska vodarenské spoloénost, a. s,
£ Predovskd 48, B26 46 Bratislava 29
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
#  oddiel: Sa, vioZka &.: 3080/8
1&0: 35850370, D1g: 2020263432, I DPH: 5K2020263432

Véeobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

GLE
Uvodné ustanovenia

Tiete Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuji vzéjomné vzfahy
dodavatela a odberatefa pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vad verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je
Bratistavska vodarenska spoloénest, a. s., (dalgj len ,BVS, a. s.%, alebo dodavatel”)
a Odberatelom/Producentom Je fyzickd osoba alebo préwnickd osoba, ktora ma
s dodavatelom uzatvorent zmluvu o dodavke pitnej vody a odvédzani odpadovych vod
(dalej jen .zmluva“).

Podpisanim obchodnej zmluvy, kiord sa na tieto veobecné obchodné podmienky
odvolava sa vieobecné obchodné podmienky stavaju pre zmiuvné strany zavézné.

Gl L.
Vymedzenie zakladnych pojmov na Géely tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej potrebe,
umoziiujicich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych
viasthikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a. s. Za verejny vodoved ani jeho sugast
sa nepovaZujl:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatefstva a inych
odberatefov vodou,

b.  vodovody na samostatné zésobovanie jednotiivich objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie sliZiace na Gcely poZiarnej ochrany,

¢ odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokach,

d.  hydroforové stanice zasobujlce jednotlive vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré su
sucastou viacicelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Gsek potrubia od miesta odbogenia z verejného vodovodu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutetnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z versjného vodovodu do objekiu
alebo nehnutenosti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Viasinikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodni pripojku na viastné néklady, a to spsobom
uréenym prevadzkovatefom verejného vodovodu alebo osoba, ktord nadobudla objekt
alebo nehnutefnost napojen(l na verejny vodovod vodovadnou pripojkou prevodom
alebo prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.
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Verejna kanalizacia je prevadzkove samostatny sibor objektov a zariadeni sliZiacich
verejhej potrebe na hromadné odvadzanie cdpadovych vod umoZfiujicich neskodny
prijem, odvadzanie a spravidla aj &istenie odpadovych véd. Za verejnl kanalizaciu ani
j&j stast sa nepovaZuju: :

a. kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

b.  samostatné kanalizacie na odvadzanie véd z jednotlivych objektov a zariadeni,

c.  dazdové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu,

d.  kanalizacie slZiace vyluéne na odvadzanie vod z povrchového odtoku z
komunikacii a vergjnych ploch, ak nie st sutastou stokovej siete delenej sustavy,

e.  zachytné priekopy,

f.  domové Sistiarne odpadovych vdd a Zumpy,

g kanalizaéné preéerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych

na verejnd kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vad vyZadujl vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudovang
pre jednotlivé nehnutebnosti,

h.  kanalizané pripojky.

Kanalizagna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvédzaju odpadove vody
z pozemku alebo miesta vyistenia vnltornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo
stavby aZ po zalstenie do verejnej kanalizacie. Kanalizafnou pripojkou sa odvadza
odpadovd voda 2z objektu alebo nehnutefnosti, ktora je pripojend na verejnd
kanalizéciu, Zalistenie sa povazuje za sUcast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody {d'alej len odberatel} je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora ma uzatvorenl zmluvu o dodavke pitnej vedy z verejného vodovedu
s dodéavatefom vody z verejného vodovodu a kiord odobera vodu z verejného
vodovodu na (Bely konetnej spotreby alebo jej dalSej dodévky koneénému
spotrebitetovi. Odberatelom pri dodavke vody z verejného vodovodu je viastnik
{spravca) objektu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny vedovod, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ake 50 napr. bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Casti budovy
a zaroveh podielovym spoluviastnikom spoloénych GCasti a spolognych zariadeni
budovy, je odberatefom spoloGenstvo vlastnikov.

Producentom odpadovych vdd (dalej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
pravnickd osoba, ktora méa uzatvoreni zmluvu o odvadzani odpadovych véd do
verejnej kanalizécie s dodavatefom a ktord vypUs$ta odpadové vody do versjnej
kanalizacie. Odberatefom pri vypUstani odpadovych véd do verejnej kanalizacie je
viastnik (spravea) objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizacie odvadzaju, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako si napr. bytove
domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorove vymedzenej Gasti budovy a zarovefi podielovym spoluviastnikom
spoloénych #asti a spoloénych zariadeni budovy, je odberatefom spolofenstvo
viastnikov.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym &islom,

Odberatel fyzicka osoba podnikatel’ a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:

obchodnym menom, sidlom spolodnosti, adresou zasielania, Gdajom o registri,
v ktorom je pravnicka osoba zapisana, 1CO, DIC a ICDPH.

214
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10.

1,

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Vodomerna $achta je sufastou vnitorného vodovodu. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna $achta musi byt vybudovana a udrZiavang tak,
aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a necistdt. Musi byt odvodnena,
vetratelna a bezpedne pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpetnd prevadzka
verejného vodovodu, miZe dodavatel poZadovat od odberatefa zriadenie, alebo
prestavbu vodamemej Sachy.

Revizna kanalizaéna Sachta je Sachta uréena na vstup do kanalizacie alebo do
kanalizatne] pripojky na d(cely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
Gkonov,

Meradiom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovednej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovoedu alebo uréuje
mnegstvo vody odvedene] do verejnej kanalizacle (fakturaéné meradio). Vedomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prisludenstvom verejného vodovodu.

Odpadove vody sii komunaine, spladkové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlce do verejnej kanalizicie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosférickych
zraZok, ktord nevsiakla do zeme a vteka do stokove) siete z terénu alebo z vonkajsich
&asti budov.

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody z verejného
vodovodu vyjadrend v EUR.

Stoéné je odplata, ktorG plati odberatel dodavatefovi za odvadzanie odpadovych vad
verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

Odpoéet je zistenie &iselného Udaja na Siselniku meradia, ktorym sa stanovuje celkové
mnoZstvo vady dodanej z verejneho vodovodu a odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizAciou za urdity Sas ~ dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpoétové obdobie (dalef len odpodtove cykly) je dodavatelfom uréené dodavkove
obdobie a sufasne znamena obdobie vykondvania odpoctov. Odpodtové obdobie je
spravidta rovnaké ake fakturaéné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpotet j v
priecbehu odpodtového cyklu najméd v pripade: zmeny uréenia odpodtového cyklu,
vymeny meradia, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukongeni platnosti zmluvy, pri
vykonani kantrolného odpodty, pri vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného vodovody a
odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

GL. .
Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovedu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodévky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd do verejnej

kanalizacie je moZné len na zaklade uzatvorenej zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vid medzi dodavatefom a odberateiom. Vodu z verejného
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vodovodu mdZe odberatel odoberat len na Ueiy dohodnuté v zmluve o dodavke pitnej
vody.

Dodavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatefa na ¢as dodévky vody,
mnoZstvo, tlak, odlisnt kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti dodavatefa vody
jestvujucimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoZhujl, spinenie tychto
podmienok si zabezpetuje odberatel na viastne naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajlicem pisomnom odsuhlaseni tychto podmienck dodavatelom.

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vodoved vodovodnou pripojkou a na verejnu
kanalizaciu kanalizacnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejn( kanalizaciu sa mdZe
pripojit fen nehnutefnost, ktorej vodovadna pripojka a kanalizacna pripojka, vnttorny
vodovod a vadtomna kanalizacia zodpovedaja STN a spliiajt technické podmienky
uréené dodavatefom tykajice sa najma miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod, vrétane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajlce sa
sposobu  pripojenia na verejnl Kanalizaciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizainej Sachty a meradla na kanalizaénej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke a vnitornom vodovode
a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody
z verejnéhe vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzajlct pisomny shlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejni kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutefnosti z verejného vodovodu a verejnej Kanalizacie moZe vykonat len
dodavatel alebo s jeho sthlasom a podia jeho podmienok edberatef,

QOdberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizadnej
pripojke a k ddieZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizainej siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomernd $achta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom s cprévneni vstupovat na nehnutefnosti pripojené
na verejny vodovod a verejnil kanalizaciu v stvislosti s vykonom Sinnosti spojenych s
kontrolou a uddrzbou verejného vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizécii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizalnej pripojky, chodu a odpoftu vodomerov,
kontrolnym meranim mnozstva a akosti vypu§tanych odpadovych vod do verejngj
kanalizacie, s kontrolou dedrZiavania podmienok zmluvy odberatefom, s obmedzenim
alebo prerudenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpadovych
vid verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanaliziciou. Ak je podfa vieobecne zavéznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela
povinny sa takymto povalenim pri vstupe na nehnutefnost preukazat,

Odberatel mdZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve a ak nie je vyska
odberu dohodnuta v zmluve, podfa skutocnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmluve dehodnuté inak, plati, Ze dodavka vody mé kvalitu pitnej vody,

Vodomer je majetkom dodavatefa, kiory vykonava jeho csadenie (mentaz), idrzbu a
méze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatef si mdZe na svoje naklady
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osadit na vnltornom vodovode viastny podruZny vodomer, ktory nie je fakiuraénym
meradiom.

Odberatel nesmie bez suUhlasu dodavatela vyuZivat dodani vodu z verejného
vodovody na iny, ako v zmluve dohodnuty (el a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatelovi.

Qdberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojencu na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel mdZe vyplstat do verejnej kanalizacie odpadové vody a vody z
povrchového odtoku v mnozstve a kvalite zodpovedajtice] prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, kioré presahujli najvy3Siu pripustni mieru znedistenia podla
prevadzkového poriadku verejnej kanalizécie, sa md2Zu vypGstat do verejnej
kanalizécie aZ po ich pred G&isteni u producenta odpadovych vdd na mieru
zodpovedajicu  prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu
obvodneho Gradu Zivotnégho prostredia.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodéavatela odvadzat do verejnej kanalizacie odpadové
vody od daldieho producenta.

Odberatel nesmie prepoijit kanalizaént pripojku so Zumpou resp. domovou Gistiamou
odpadovych vod.

CLIV.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom veody z verejného vodovodu do
vodovodne] pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedohodnd inak.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpetuje dodévatel svojim
meradlom - vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merané, uréi sa mnoZstvo vody
dodanej smernymi Cislami spotreby podfa vyhlasky &. 397/2003 Z.z. Takto zistené
mnoZstvo sa povaizuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vylétovanie
vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho preski$anie. Dodavatef je povinny do
30 dni odo dfia dorugenia pisomnej Ziadosti poziadat o uradné preskuanie vodomeru
podfa osobitného predpisu. Vysledok preskiSania dodavatel odberatefovi pisomne
oznami.

Ak sa pri skike vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a. vodomer nespifia poZiadavky stanovené osobitnym- predpisom, alebo Ze jeho
lidaje sa odchyluju od skutoénosti viac ako pripiéta osobitny predpis, uhradi ten,
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komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo dha
posledného odpodtu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti, v tomto
pripade néklady na preskiSanie a vymenu alebo oprave meradla hradi
dodavatel. -

b.  vodomer spliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho Gdaje sa
neodchyfuju od skutonosti viac ako pripusta oschitny predpis, uhradi naklady
spojené s presk(sanim vodomeryu odberatef.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dodavky vody za ¢as poruchy vodomeru, vypoéita
sa mnoZstve odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho &ast podla nasledovaych
podmienok;

a. &as poruchy meradla, potet dni, ktoré uplynd odo diia poslednéhe poruchou
neovpiyvneneho odpodty z meradla ku dilu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b.  porovnatelnym obdobim minulého roka, ohdobie, v ktorom sa mnoiZstvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujucich odpotov z meradla vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v minulom roku,

¢.  nasfedujiicim zrovhatelnym obdobim, obdobie, kioré zaéina diiom odstranenia
poruchy na prislusenstve (spojovacich &asti) meradla alebo odo diia jeho
vymeny a nasledného prvého odpottu z meradla,

Ziadost o preskidanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti  zaplatit
dodavatelovi v urCenej lehote spiatnosti vodné,

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie meradla spdsobené nedostatonou ochranou
meradla odberateiom alebo zasahom odberatefa, ktory spOsobil po$kodenie
vodomeru, nahradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Pravo dodavatefa na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatonou ochranou  meradla  odberatelom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického podkodenia neznamou osobou, odcudzenie neznamou osobou,
poruZenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za $kody a udly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo prerueni dodavky vody z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preru$eni dodavky
elektrickej energie atebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody
obmedzit' alebo prerusit podfa § 32 zékona &. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

Odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie je spinené viokom odpadovych
vOd vypustanych zo zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpefuje odberatel
svojim meradiom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpetovat opravy a GdrZbu meradla
na svoje haklady.

Ak sa dodévatel s odberatefom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypUstanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z verejného
vodovedu, vypiista do vereinej kanalizacie také mnoZstvo vody, ktoré podia zistenia
odobral z verejného vodovodu, s pripoCitanim mnoZstva vody odvadzane) z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych véd je podkiadom na vyGctovanie
sto¢ného.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku cdvéadzané do verejnej kanalizacie
priamo kanalizadnou pripojkou alebo cez ulién( vpust merané, vypotita sa toto
mnozZstva podia vyhlagky €. 387/2003 Z.z.

Ak sa uruje mnoZstvo vypustanej edpadovej vody meradiom musi takéto meradlo
spifiat poziadavky uréené osoblingm predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Odajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poziadat odberatefa o jeho preskiSanie. Odberatel je povinny do
30 dni odo diia dorudenia Ziadosti zabezpedit preskisanie meradla podfa oschitného
predpisu. Vysledok preskdSania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradia vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a. meradlo nespifia poZiadavky stanoveng osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
tdaje sa odchyluji od skutognosti viac ako pripista osobitny predpis, ubradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia
posledného poruchou neovplyvneného odpodtu; v tomto pripade naklady na
preskiganie a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatef,

b. meradlo spiha poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho udaje sa
necdchylujl od skutonosti viac, ako pripasta csobitny predpis, ubradi nakiady
spojené s preskudanim meradia dodéavatel.

Ziadost o preskd$anie meradia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodévatefovi
v urenej lehote splatnosti stotne.

Dodavatel je povinny vytvarat predpeklady k bezporuchovej dodavke vody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod., Ak dbjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbyto&ného odkladu.

Odberate! je povinny udrZiavat vodovodnd a kanalizagn( pripojku, vnutorny vodovod a
vnudtorny kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na privddzanie dodévane] vody
alebo na odvadzanie odpadovych vad, pripadne na meranie odvadzanych cdpadovych
vid, v stave zodpovedajlicom poZiadavkdm prisludnych technickych noriem. Ak déjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnutornom vodovode alebo
vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpedit na vlastné naklady vykonanie
opravy bez zbytoénéhe cdkladu,

Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizécie previddzkou kanalizaéne| pripoiky alebo

vnitornej kanalizacie, ktoré bréani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu dodévatel
na naklady odberatela.

¢ v.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd stanovuje rozhodnutim Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"),
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Pri zmene ceny vodného a stotného postupuje dodavatel v silade s predpismi
piatnymi pre regulaciu cien.

Dodavate! zmenu ceny vodného a stoného ozndmi zaslanim oznamenia o zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatefa uvedenej v zmluve.

Informacie o aklualnej cene vedného a stofného zaroven poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojho  zékaznickeho cenfra a na svojej internetovej stranke
(www.bysas sk).

Ak je mnoZstvo dodane] pitnej vody a adpadovej vody uréené meradlom, ceny uréend
na prisluiné regulatné obdobie sa pouZijlt aZ po vykonani prvého edpodtu meradiel od
nadobudnutia Géinnosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonama odpottu meradiel
sa pouZiji ceny uréené pre predchadzajice obdobie. Pri zniZzeni cien v porovnani s
predchadzajucim obdobim sa ceny urfené v rozhodnuti URSO pousiji najneskor do 30
dni od nadobudnutia Géinnosti rozhodnutia URSO.

cL v
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stocného

Dodévatefl je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod vyhotovit pre
odberatela faktiru najneskér do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodavka vedy a
odvadzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle platného zdkona o dani z pridanej
hodnoty ako opakovana dodévka tovaru a sluZieb.

Podkladom pre vyt&tovanie vody dodanej a vady odvedenej je odpodet z fakturagnych
meradiel alebo smerné d&isla spotreby alebo technicky vypodet v jednotlivych
fakturaénych cykloch, minimalne raz rotne.

Odberatel sthlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného mnoZstva
vody dodangj a vody odvedenej za predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximaine vak jeden krat pri mesatnom cykle odpottov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluZieb odberatel sihlasi s vy(étovacou faktirou
vodného a stoéného vo vyske priememého mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej
za predchadzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude
vyudtovacia faktira opravena na zéklade vykonanéhe odpeodtu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodavatel opravneny
fakturovat odberatefovi mnoZstvo uréené podia smernych &isel spotreby alebe podfa
technickeho vypoctu.

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizéciou sa stanovuie v
sulade s vyhlaSkou & 397/2003 Z.z Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnoZstvo odvedene] vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného
roéného dihodobého zrazkového Uhmu pre dand lokalitu podla Odajov Slovenského
hydrometeorologického Gstavuy, minimalne raz za ti roky.

Odberatel je povinny bezodkladne ozndmit kaZdi zmenu, ktora ma vplyv na vypocet
vodného a stodného, V pripade nespinenia oznamovacej povinnosti je odberatel
povinny nahradit dodavatelovi Skodu spdsobentl nesplnenim tejto povinnosti.

Dodavate! oznamenl zmenu zohfadni pri prvej fakturacii vedneho a stoénéhe po

dorudeni oznamenia. Oznamenim nezanika préavo oznament skutoénost’ preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odii$ny od
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nahlaseného oznamenia o tejto skutocnosti odberatefom, dodavatel bezodkladne
informuje ocdberatela.

Fakturatnym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podia harmonogramu
odpoétov meradia. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia
podla prevadzkovych potrieb spolotnosti,

Obdobim opakovane] dodévky vody a odvadzania odpadovych vod je obdoble, za
ktoré odberatef plati preddavkové platby na zaklade faktur za opakované dodanie
tovaru a sluZieb. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo uréené dodavatefom.

Odberatel je povinny platit' v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vad platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov uréi doddvatel podfa priememého mnoZstva vody dodanej a
priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj zraikové vody) na zaklade fakturacie za
porovnateiné cbdobie.

Dodavatel ma pravo zmenif vySku preddavku pri zmene mnoZstva vody dodanej a
mnoZstva vody odvedenej oproti predchadzajlicemu porovnateinému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je moiné vySku preddavku stanovit podfa bodu 10, uréi dodavatel preddavok
podla predpokladaného mnoZstva dedavky vody a predpokladaného mnoZstva vody
odvedene], podla platného cennika v ¢ase stanovenia preddavkavej platby.

Ak sa mnoZstvo vody uruje podfa smermych &isel spotreby a pre jehc urfenie je
rozhodujlci Udaj o podte ostb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel’ povinny k
oznameniu pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného Uradu o podte osdb
prihlasenych k trvalamu pobytu,

Pri zmene odberatefa je odberatel povinny oznadit nového odberatefa a predioZit
vzajomne odsuhlaseny stav meradia alebo dodavatelovi umoznit vykonat odpodet. Ak
odberatef tito povinnost’ nespini je povinny platit dodavatelovi vodné a stodné a2 do
uzavretia zmiuvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté prévo dodavatela na
nahradu skody.

Dodavatel vystavuje fakiiru za kaZdé odberné miesto odberatefa. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit faktGru na kafdé odberné miesto
osobitne.

Vyltovacia faktra je wvyhotovena na zaklade skutoinej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutognit riadny odpodet.
Rozdiel medzi ubradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych vdd a wvyfaklurovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyUétujice] faktire. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti fakidry.
Pripadny preplaiok dodavatel vrati odberatefovi v termine splatnosti.

lLehota splatnostl preddavkovych a vyQétovacich faktar j je 14 dni od edoslania faktdary
ak nie je pisomne dohodnuté inak.
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Utradu svojich zavazkov moZe odberatel realizovat' tymito spdsobmi:

a.  Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatefom. Ak odberatel uhradza
svoje zavazky formou platobného prikazu je povinny uhradit' zavézok tak, aby
bola platba pripisana na uget dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto spésobu
platenia, odberatel zabezpeci vo svojom pefiaznom Gstave povolenie sthlasu k
inkasu v prospech G&tu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi
dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom Uéte v pefiaznom Ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na Gfet dodavatela bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozZné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat thradu bezodkladne inym spdscbom.

c. PoStovy pefazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zévazky postovym
pefiaznym poukazom je povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba pripisana
na ucet dodavatela v dohodnutej iehote splatnosti.

Ak odberatel’ neuhradi faktiru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych vod do
30 dni odo dia splatnosti, dodavatel ma pravo prerudit alebo obmedzit dodavku vody
alebo odvedenie odpadovych vid na odbernych miestach odberatela.

Pri dhrade faktiry je nevyhnutné pouZit' variabilny symbol uvedeny na prisludnej
fakture. Pokial odberatel nepoukaZe platbu na Ufet dodavatela, dodavatel je
opravneny pohfadavku vymahat a Udtovat tirok z omeskania za oneskorenu platbu od
datumu splatnosti aZ do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokial odberatel
poukaZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatefny variabilny symbol, dodavate! je oprédvneny platbu priradit na
existujice pohladavky (ktoré s v ¢ase priradenia po lehote splatnosti) pristusného
odberatela. V pripade, ak dedavatel neeviduje Ziadne pohfadavky vodi odberatelovi,
ktory takito platbu poukazal, je dodavatel povinny vratif platbue prislusnému
odberatelovi.

Dodavatel ma pravo fakturovat Groky z omeskania z uhradenych, aj z Giastocne
uhradenych faktir v zmluvne dohodnutej vyske 0,03%.

E1. v
Cbmedzenie a preruseme dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavate! je opravneny prerusit alebo obmedzit’ dodavku pitnej vody z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do vergjnej kanalizacie z naskedovnych
ddvodov:

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizaci,

pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

pri vykonavani planovanych oprav, Gdrbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhiaseni regulaénych stupfiov odberu vdd,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo vergjnom vodovode mdZe ohrozit zdravie alebo bezpe&nost osdb alebo
spdsobit $kodu na majetku,

emsaoow
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h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu wvody alebo odvadzania
odpadovych vad je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze
mbZe ohrozit zdravie, bezpelnost osb alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripusiné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vod alebo Eisteni odpadovych véd,

i ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomenymeradly alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

IR ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodng pripoiky alebo kanalizadnej
pripojky,

k. ak odberatel nezabezpedi cdstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacne] pripojke v
lehote stanovenej dodavatefom, ktord nesmie byt krat3ia ako tri dni,

I pri praukazani neopravneného odberu vody alebo necpravneného vyptstania
odpadovych véd,

m. v pripade nezaplatenia vedného alebo stoénéhe po debu dihdiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktiry,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo
zakona, zo v3eobeche zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejne]
kanalizacie alebo zo zmiuvy,

0.  pri peruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizatna pripojka majetkom vlastnika verejného
vodovodu alebo vergjnej kanalizacie,

p.  zinych dovodov podla osobitnych predpisov

gq. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych
vid podfa &énku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel  nezabezpedil dostatoéntt  ochranu  meracich  zariadeni,
vodomeru/meradla pred posSkodenim,

5. je tak dohodnuté v zmluve.

wRYIIE
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym cdberom pitnej vody sa rozumie :

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b.  odber pred vedomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamendava odber mensi ako je skutotny,

d. odber s poufivanim vodomeru, na ktorom bolo podkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e.  odber s pouZitim poZiarneho odtoku na iné G&ely ako poZiarne,

f. odber bez sUhlasu prevadzkovatefa.

Neopravnenym vypustanim odpadovych véd sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpeore so zmluvou,

b.  vypu$tanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dehodnutymi v zmiuve,

¢ vypdsfanie s pouZivanim meradla, kioré nie je umiestnené podfa rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacle,
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e. vypustanie s poudivanim meradla, ktoré v dbsledku =zdsahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozstvo ake je skutoéné,

f. vypustanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravnensj manipulacii.

Gl IX.
Reklamacie

Na zaklade vzniku zavazkového pravneho vzlahu medzi dodévatefom a odberatefom
ma odberatel prave uplatfiovat u dodavatefa zodpovednost za vady wvzniknuté
porudenim vieobecne zavéznych predpisov a dohodnutych zmiuvnych podmienok
v tychto pripadoch:
a.  Pri dodavke vody z verejneho vodovodu na:
i. mnoZstvo vody dodanej, uvedenej vo faktare,
ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovedu podlfa NV SR & 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovuji poZiadavky na vodu urenut na fudskd spotrebu
a kontrolu kvality vody urenej na ludskd spotrebu,
iii. sluzby poskytované BVS, a.s. siivisiace s dodavkou vody,
iv.  cenovl tarifu uvedent vo faktire.
b.  Pri odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou na:
i. mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedensj va fakture,
il odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spdsobom,
ii.  sluZby poskytované BVS, a.s. slvisiace s odvadzanim odpadovych vod,
iv. cenovu tarifu uvedenu vo fakture.

Odberatef, ktory ma s dodévatelom uzatvorent zmluvu o dodévke vody z verejného

vodovodu a odvadzani odpadovych vad do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit

u dodavatefa reklarnaciu:

v pisomnej forme na adresu dodavatefa, prostrednictvom postového Uradu,

oscobne na podatefni dodavatela,

elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

osobne na zékaznickom oddeleni v sidle dodavatefa v pracovnych hadinach,

v pripade Gstne podanej reklamacie je zamesthanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny zaznam, Kktory musi byt

podpisany cdberatelom,

f.  telefonicky na &isle poruchovej sluZby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitngj vody alebo odvedenej odpadove] vody, kedy
mbZe byt spdsobena Skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia oséb.

PooToD

Pisomna reklamacia musi obsahovat’

a.  Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatefa, telsfonicky
kontakt,

b.  &islo odberného miesta,

¢.  Adresa odberatela resp. sidlo odberatela,

d. Predmet reklamécie (napr. fakilra &...., odobraté mnoZstvo, poskodené
meradio,......, popis vady ).

Rovnaké Gdaje musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade

telefonicky uplatiovane] reldamacie musi odberatel uviest telefénne disio, z ktorého sa

reklamécia uplatiiuje.
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Reklamacie na vyudtované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodavatela uplatnit bez zbytoéného
odkladu najneskdr do 30 dnf odo dfia dorudenia fakidry.

Dodévatel' je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni od dfia dorugenia
reklamacie pisomne oznamit odberatelovi sposob a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny podat’ reklaméaciu v lehote do 30 dni odo dfia vzniku udalosti,
ktora mdze byt predmetom reklamacie. Pri rieseni reklamacle je povinny poskytnut
potrebnll suinnost a dodavatelovi umoznif vstup na nehnutelhost, pripojend na
verejny vodovod a verejnl kanalizaciu, za Utelom pristupy k vodovodne] a
kanalizacnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolného
odpottu z meradia, resp. za Géelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejneho vodovedu a vypidstanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

¢ X
Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na Ufely zmluvy povazujo za

dorudené odberatelovi aj ak:

a.  odberatel odoprel zasielku prijat,

b.  zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbemej iehote,

C. na adrese uvedenej v zmluve nebolo mozneé odberatela zistit a dorudenie nie je
Z tohto ddvodu mozné,

d. v citovanych pripadoch - pism. a), b) a c) sa zasielka povaZuje za dorugend
piatym dfiom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, kioré dodavatel zasiela odberatelovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailovl adresu odberatela uvedend v zéhlavi zmluvy, sa na Ugely zmiuvy
povaZuji za dorutené odbetatefovi momentom, kedy dodavatel obdrZi e-mailova
spravu z odosielajltteho serveru, Ze sprava bola Ospesne postipena na e-mailovi
adresu odberatela.

Cl. XI.
.Zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodavatel i odberatel sa zavazujl venovat zvySen( pozornost’ predchadzaniu Skodam
a to najma vieobecnej prevencii vzniku $kod.

KaZda zmluvna straha zodpoveda druhej zmiuvnef strane za $kody, ktoré jej spbsobila
poruenim svajich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.

1. Xu.
Zmluvné pokuty

Za porudenie povinnosti odberatefa tychto VOP a zmluvy ma dodavatel pravo

poZadovat od odberatefa zaplatit dodavatefovi nasledovné zmluvné pokuty:

a,  vo vydke 3,30 € ak odberate! v lehote splatnosti nezaplati akikolvek splatni
faktiru vystaveni v zmysle zmluvy alebo tychto VOP,

b.  vovyske 67 - € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 18. danku
Vl. tychto VOP;
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c.  vo vySke 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradiom v zmysle
bodu 8. &lanku V. tychto VOP;

d.  vo vySke 87 - € za nezabezpedenie meracich zariadeni pred po$kodenim;

e. vo vyske 166,- € za porudenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15, &anku 1l
tychto VOP;

f. vo vyske 332,- € za odber pitnej vody po demontaZi vodomeru.

g. vo vyske 166,- € v pripade, Ze neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizagnej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podia bodu 1, tohto &lanku Xil. VOP nie je dotknuty nérok
dodavatela na nahradu Skody, prevysujlce] visku jednotlivej zmluvnej pokuty.

CL XN,
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodévatel je opravhieny menit tieto VOP z ddvodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v ¢ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnd udinnost najskér 30. defi po ich zverejneni na
internetovej stranke dodavatela (www.bvsas.sk}. Dodavatel upovedomi ocdberatela o
novych VOP najneskdr 30 dni pred ditom nadobudnutia ich Udinnosti. Odberatel ma
moZnost oboznamit sa s novymi VOP aj v zdkaznickych centrach dodavatela.

Dodavate! a odberatel' sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajice sa
narokov na zaplatenie zmiuvnych pokut zostavaji v platnosti aj v pripade ukondenia
zmiuvy.,

Odberatel nie je opréavneny postlpit prava a zavézky zo zmluvy bez sthlasu
dodavatela. Ak tak odberatel’ urobi, je tento pravny Ukon ve vztahu k dodévatefovi
neddinny. K Ziadosti 0 suhlas dodavatefa s postipenim prav a zavazkov odberatel
oznall pravneho nastupcu a defi Géinnosti postlpenia prav a zavézkov zo zmluvy.
Dodavatel jo opravneny odmietnut’ sthlas s postiipenim Jen z vaZnych ddvodov.

Obchednil zmiuvu uzavretd na dobu neurditd je moZné ukonéit dohodou zmluvnych
stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynut ditom
doruéenia pisomnej vypovede druhej strane. '

Véetky Udaje a informacie obchodného charakteru, a kioré vyplynt zo zmluvného
vztahu alebo z &innosti zabezpedujlcich plnenie zmluvy, povazujl zmiuvné strany za
doévernéd. Odberatel i dodavatel sa zavazuji pri vykone svojich prav zo zmiuvy
zabezpedit’ dovernym informaciam primeran ochranu a utajenie pred tretimi oscbami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo séasti Ucinné, alebo
sa stanu scasti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutonost vplyv na platnost’
a uginnost ostatnych ustanoveni zmiuvy a VOP.

Tieto VOP nadobudajii Géinnost dfiom 1.10.2010.
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