Bratislavské vodarenskda spoloénost, a. s. 7’ q&/az o0 7
PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratistava I
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/B

2ot rmourrsoor | [HRAONE

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona ¢&. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizéciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach vzneni neskordich zmien adopinkov { dalej len ,,zékon
o vodovodoch a kanalizaciach™).

Zmiuvneé strany:
Dodavatel’ Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.

sidlo: Predovska 48, 826 46 Bratislava 29 T
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |. oddiel: Sa, vlozka c‘,

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
¢. uctu: 35-1004062/0200 bankoveé spojenie: VUB

zastupena: ing. Daniel Gemeran, predseda predstavensiva

RNDr, Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmiuvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel”)

Odberatel” obchodné meno : mestska ¢ast’ Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania: MC BA-Staré Mesto,Vajanského nabreZie 3
814 21 Bratislava 1 :
e-mailova adresa; o
zapisana v
ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:
¢, udtu; 1526012/0200 bankové spojenie; Vieobecna (verova banka, a.s.
zastupena; PhDr, Tatiana Rosova - starosta
(dalej len ,odberatel”)

Na zabezpecenie dodavky pithej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vad do verejnej kanalizacie, podla ¢lanku |, uzatvaraji zmluvne strany tito zmluvu ¢ dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitelnou si&astou si Vieobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd
vergjnou kanalizaciou (dalej len ,VOP").

CL L
Predmet zmluvy a Géel jej pouzitia

Dodavatel sa zavdzuje odberatelovi v dohodnutom mnoéstve a dase uskutotiovat do odberného
miesta:

Odberné miesto

Adresa odberného miesta Predmet | Ugel pouzitia** Stav***
Technické &islo | zmluvy™
OMO00011898
Budkova DI, 81104 Bratisiava 1 11-55100-000 a ostatné 59 m3/23.02.11 .

*moznosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vadovodu {dalej len ,dedavka vody*)
b) odvadzanie a &istenie odpadovych vod
c) odvadzanie a cistenie vad z povrchového odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadovych véd zinych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len ,odvadzanie
odpadovych vod®)
**moznosti 0¢elu pouzitia: stavebny, domacnost, zahrada ostatné
hid Stav vodné, stoéné je vtabulke uvedené v m®/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaju plochy
v m2frok.

TN



Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedene) verejnou
kanalizaciou sa zisti podfa ustanoveni uvedenych vo VOP. sy
Mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypolita sGéinoni.:.

RS 3

danych ploch nehnutelnostl aim prislichajucich odtokovych stdinitefov podfa druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategoriach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, kiora je neoddeliteinou -

sucastou tejto zmiuvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozZné zistif mnoZstve vypldtane] odpadovej vody meranim alebo inym spbésobom
ustanovenym vo vieobeche zav&znom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypudfanych
adpadovych vad odbornym vypodtom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

CI. 1.
Pravny vzt'ah odberatefa k nehnutelnosti

Vzt’iOdberatei’a k nehnutefnosti pnpo;enej na vereiny vordnund aislaha uaraini LanatizAqio-

_\él_&ls_mlk_ueh.n_&l'.npﬁtl .
lastnictvo vylugné '

[]
Viastnictvo podielové [1] v e
LV & 4937 , kat. 0z, Staré Mesto , sup.€. DI, parc.é.o?WQ/y RS :@u
b. MNajemeca- o
Najomnazmiuvadn. ..o CZOARAR s
CL .

Cena, sposob dhrady vyG&étovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavazuje uhrddzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podia tejto zmiuvy a platnych VOP, ktoré st neoddelitefnou st&astou tejto zmluvy. O Zmene
VOP Dodavatel upovedomi Qdberatela najmenej 30 dni pred ich Uginnostou.

Ak je Odberatel v omegkani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie

odpadovych véd podra tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na uroky z omeskania vo vyske 0,03%

z diznej sumy za kazdy defl omeskania.

. 3. Ceny za dodavku vody a odvédzanie odpadovych vod st stanovené rozhodnutim Uradu pre

LN

regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") asl uverejnené na internetovej stranke
spolotnosti www.bvsas.sk.

Potet fakt(r za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podia -

harmonogramu ODTa$, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyuétovacou fakidrou.

Vyska faktdr za ODTaS sa pre Odberatefa sroénym vyudtovacim obdobim stanovi .podla :

skutotnej spotreby predchadzajliceho vylétovacieho obdobia alebo z predpokiadanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného podtu faktar.

Obdobie vystavovania vyGétovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je mlmmélne ,

raz roéne.

Fakiury za ODTaS a vyGétovacie faktlry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd st
vystavené v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z, o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich zmien
a doplnkov (dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodii, Ze faktira za ODTaS a vyuctovacia faktira za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych véd bude vystavena spolofne jednou d&iastkou apod jednym
variahilnym symbolom.

-

Platnost’ a G&innost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.
Zmluva nadobutda platnost a Géinnost ditom jej podpisu.

', ';"Ll’”i:r :
CL IV, b podia g

Tymto diiom zaroveR stracaji platnost a Liginnost' véetky predchadzajice zmluvy na dodavku |

pitnej vody vergjnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vad vergjnou kanalizaciou, ktoré b0|l
uzatvorene pre odberng miesto uvedene v tejto zmluve.
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ClL V. _
Ukoncenie Zmluvy DI

—

Zmluvu je moZné ukongit: g ;;_;

a} dohodou zmluvnych stran, ’

b) vypovedou v jednomesalnej vypovednej lehote, ktora zadina plynat prvym _diiom -
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmiuvnej strane, %

g
¢) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podia tejto zmluvy a VOP stane pre -
neho nemoznym.

CL Vi
Zaveretné ustanovenia

1. Véetky prava apovinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy prechadzajl na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

2. Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne doplhat tito zmiuvu je moZné wylune formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

4. Menit, doplhat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5, Zmluva ie vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z kiorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa s textom fejto zmiuvy a VOP, kioré si neoddelitelnou suéastgu
tejto zmluvy oboznamili a suhiasia s nim, na dokaz &oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzujt vlastnoru&nymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podfa zékona €.513/1991 Z.z. Obcho ého

" zakonnika a dalsimi vieobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky. S

V Bratislave dia 16.06.11 v

Dodévétef: Odberater:

E’riloha ¢.1 Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovy
zo dfa 1.10.2010
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Bratislavska vodéarenska spolofnost, a. s.
Pre§ovska 48, 826 46 Bratislava 29

oddief: Sa, viozka &.: 3080/B

zapisané v Obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava |,

1E0: 35850370, DIC: 2020253432, IC DPH: SK2020263432 platné od 1. 10, 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

¢1. 1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSechecné obchodng podmienky (dalej len MOP*) upravuju
vzajomné vztahy doddvatela a odberatefa pri dodavke pitnej vody
z vergingho vodovodu a odvadzani odpadovych vad verejnou ka--
nalizicion, ktorych viasinikom alebo previdzkovatefom je Brati-
slavsks voddrenska spolognost, a. s., {dalej len ,BVS, a. s, alebo
Jdodavatel} a odberalefom/producentom je fyzicka oscba alebo
pravnicka osoba, ktora ma s dodavatefom uzatvoren( zmiuvd o do-
davke pitnej vody a odvadzani odpadovych vid (Fale] len ,zmiuva™.

2. Podpisanim obchodng] zmluvy, kiord sa na tieto vieobecng ob-
chodng podmienky advoldva, sa véeobecné obehodné podmienky
stavajil pre zmiuvng strany zavazné.

Cl Il. Vymedzenie zakladnych pojmov na cely
tychto vSeobecnych obchodnych podmienck

1. Vergjny vodovod je stbor objekiov a zariadeni slZiacich vergjngjpo- 4.
trebe, umoZiiujlicich hromadné zasobovanie chyvatelstva a inych od-
beratelov vodou, klorych viastnikom alebo prevadzkovatelomje BVS,

a. 8. Za vergjny vodovod ani jeho sudast sa nepovaZujl:

a. vodovody, ktoré nesiliZia na hromadné zdsobovanie obyvatefs-
tva a inych odberatefov vodoy,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednoffivich objekiov
a zariadeni vodou, ako gj zariadenie sldfiace na icely poZiarngj &,
ochrarry,

¢. odhemé zariadeniza na vodarenskych nadrZiach a vodnych
tokoch,

d. hydroforowe stanice zasobujlice jednolivé vySie budovy alebe
ich skupinry, alebo priermyselné stavby a pofnohospodérske stavby
a hydroforové stanice, kioré sO suiGastou viac(gelovych zariadeni,

e. vodovedné pripojiy.

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbocenia z ve-
rejréhe vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnu-
tefnost, s vynimkou osadeného meradla. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejneho vodovodu do objekiu alebo nehnutethos-
ti, ktord je pripojenad na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej pri- -~ 6.
pojky je osoba, ktora zriadita vodovodni pripojku na viastné nakla-
dy, a te sposobom uréeriym prevadzkovatelom verejného vodovodu. -
alebo osoba, kioré nadobudla objekt alebe nehnutelnest napojent
na verejny vodoved vodovednou pripojikou prevedom alebo precho-
dom viasinictva k nehnutefnosti alebo k objektu,

3. Verejnd kanalizacia je prevadzkovo samostatny stubor objektov
a zariadeni slGZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadza-

nie odpadovych vdd umoZiujicich neSkodny prijem, odvadzanie

a spravidla aj Gistenle odpadovych vod. Za vereind kanalizéciu ani

jej stcast sa nepovaZuju:

a. kanalizdcle, ktoré neskiZia na hromadné odvadzanie odpado-
wych vid,

b. samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednatiivich objektov
a zariadeni,

c. dazdové vpusty a ich pripojky na verejnt kanaiizaciu,

d, kanalizadle sliZiace vyiuéne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikadii a verejnych plach, ak nie st sicastou sto-
kovej siete delenej stistavy,

e. zachyiné priekopy, - -

f. domové stiarne odpadovych vad a Zumpy,

g. kanalizatné preterpavacie stanice umiesineng na nehnutel-
nostiach pripojenych na verejnd kanalizaciu vybudovane pre
skupiny objektov, kiore na cdvadzanie odpadovych vod vyZa-
duj vystavbu viastne siokove] siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnest,

h. kanalizatné pripojky.

Kanalizacna pripojka je Usek potrubia, kiorym sa odvédzaju od-
padové vody z pozemku alebo miesta vydstenia vnitornych kanali-
zagnych rozvodov abjekiu alebo stavby aZ po zaGsienie do vergjne]
kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza odpadova voda
z ohjektu alebo nehinutelnosti, ktord je pripojend na vergjnit kanali-
zaciu. Zaustenie sa povaZuje za stEast vereinej kanafizacie.

Odberatefom vody (dalej len odberatel) je fyzické osoba ale-
bo prévnicks osoba, kiora ma uzatvorenl zmiuvu o dodavke pit-
nej vody z verejného vodovodu s dodavateflom vody z vereiného
vodovodu a kiord ndobera vodu z verejného vodovaodu na lely
konetnej spotreby alebo jej dalSej dodavky konetnému spotre-
bitefovi. Odberatelom pri dodévke vady z verejného vodovodu je
viastnik (spravea) objektu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny
vodovod, ak dalej nie je dohodnuté inax. Pri budovach, ako st napr.
bytové domy, v kiorych spoluvlastnikom budovy je viasinik bytu ale-
be nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej ¢asti budovy
a zaroven podietovym spoluviastnikom spoloénych tasti a spoloc-
rychzariaden! budovy, je odberateforn spolo€enstvo viasinikov.

Producentom odpadovych véd (dalej len odberatel) je fyzicks
osoba alebo pravnickd osoba, ktora ma s dodévatelom uzatvorent

-zmiuvu 0 odvédzan! odpadovych vod do verejnej kanalizacie a ktord

vypUita odpadové vody do verejnej kanalizacie. Pri vypistani odpa-
dovych vad do verefnej kanalizacie je odberatefom viastnik (spravea)
objekiu alebo nghnutelnosti, z kiorej sa odpadové vody do verejnej ka-
nalizacie odvadzajd, ak nie je daiej dohodnuté inak. Pri budovach, ako
sU napr. bytové domy, v ktorych je spoluviastnikom budovy viastnik
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Sas-



10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

17.

1i budovy, & zarovef je aj podielovym spoluvlastiikom spoloénych
¢asti a spoloénych zariadeni budovy, je odberatefom spolocenstvo
viasinikov.

Odberatel - fyzicka osoba je v zinluve identifikovany. menom,

priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-maifovou-adresou, -

rodnym Cislomn.

Odberatef - fyzicka osoba (podnikatel} a pravnicka osoba je
zZrrfuvne identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolo&nost,
adresou zasielania, Udajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba
zapisand, 1C0, DIC 2 1C DPH,

Vodomerna Sachta je stifasfou vniiterného vodovodu. Na prips-
janej nehnutefnost ju zriaduje odberatel. Vodomernd Sachia musi
byt vybudovana a udrZiavana tak, aby bola chranena profi vniknutiv
vody, plynov a nedistot. Musi byt odvodnend, vetratelné a bezpet-
ne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpedna prevédzka verejné-
ha vodavodu, moZe dodavatel poZzadovaf od odberatela zriadenie,
alebo prestavbu vodomerne] Sachy.

Revizna kanalizatna Sachta je 3achita uréena na vstup do kanali-
z&cie alebo do kanakza&nej pripojky na tcely kontroly & vykonava-
nia pofrebnych prevadzkovych tkonov.

Meradiom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestneng
na vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej
z vergjného vodovodu alebo uriuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejne] kanalizacie (fakturatné meradio). Vodomer urmiestneny na
vodovodne] pripojke je prisiudenstvem verejného vodovodu.

Odpadové vody sU komunalne, splalkové a priemyselné vody
a vody z povrchového odioku, ako aj vBetky ostainé vody vieksjice
do verejnej kanafizécie.

Vodaz povrchového odtoku (dalef len zrazkova voda) je voda z
atmostérickych zraZok, ktora nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z lerénu alebo z vonkajSich &asti budov.

Vodné je odplata, kion plati odberatel’ dodavatelovi za dodavius vody
z verejného vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktor platf odberatel dodavatelovi za odvadza-
nie odpadovych vid vereinou kanalizaciou vyjadrena vEUR. .. ...
Odpotet je zistenie Eselného Gdaja na Eiselniku meradia, kiorym
sa stanoviie celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovo-
du a odpadovej vody odvedene] verejnou kanalizaciou za urtity Cas
— dohodnuté dodévkové obdobie.

Odpottové obdobie (dalej len odpoStove cykly) je dodavatefom
uréene dodavkové obdobie a stdasne znamend obdobie vyko-
ndvania odpottov. Odpottové cbdobie je spravidia rovnaké ako
fakturatné obdobie. Dodavatelf je opravneny vykonal odpotet
i v priebehu odpodtového cyklu najmé v pripade: zmeny urlenia od-
poitového cykiu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela,
pri ukonieni platnosti zmiuvy, pri vykonani kontrolného odpo€tu, pri
vyhlasenl konkurzu a reStrukturalizacie na majetok odberatefa a pri
obmedzeni alebe prerueni dodavicy vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadowych vod vergjnou kanalizdciou.

€1 1. VSeobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vad
de verejne] kanalizdcie je moZné-len na zékade uzatvorens) zmiuvy
o dodévke pitnej vody & odvadzanf odpadovych vid medzi dodavate-
fom a odberatelfom, Vodu z verejného vedovodu mbze odberatef odo-
berat len na Uéely dohodnuté v zmiuve o dodaviee pitnej vody.

Dodavate! nie je povinny sphit poZiadavky odberatela na ¢as do-
dévky vody, mnoZstvo, lak, odlidni kvalitu vody, kioré presahujl
moZnosti dodévatefa vody jestvujlicimi zariadeniami verejného vo-
dovodu a verejnej kanalizdcie. Ak 1o technické podmienky verejné-
he vodovedu alebo verejnej kanalizacie umoZniujd, spinenie tychto
podmienck si zabezpefuje odberatel na viastné naklady a vast-
nymi zariadeniami, po predchadzajlcom pisomnom odsthlaseni
tychte pedmienck dodavatefom.

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripoj-
kou a na vergnd kanalizéciu kanalizatnou pripojkou. Na verejny
vedovod a vergjn( kanalizécii sa moze pripofit len nehnuiefnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizatng pripojka, wnutorny vodo-
vod 2 vnittorna kanalizacia zodpovedajd STN a spifiajl technicke
podmienky uréené dodavalefom tykajlce sa najma miesta a spdso-
b pripojenia na verejny vodavod, vrdtane technickych podmisnok
na umiestnenie vodemeru alebo tykajuce sa spdsobu pripojenia na
verejnl kanalizaciy, vratane technickych podmienck umiestneniz
revizne] kanalizaénej $achty a meradia na kangalizalnej pripojke.

Na vykonanie Gprav na vodovednej alebo kanalizatnej pripojke
a vniHornom vodovode a vnltorne] kanalizicii, kiorymi sa podstat-
ne zmenia doteraj$ie podmienky odberu vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizéciou, je
potrebny predchddzajlicl pisomny sihlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnesti na verejny vodovod a verejnt kanalizdciy,
ako i odpojenie nehnutefnosti z verejného vodovodu a verejnej ka-
nalizacie, mdze vykonat len dodavatel alebo odberatefl so sthla-
som a podla podmiengk dodévatefa.

Odberatel je povinny umoznif dodavatefovi pristup k vedovodne]
alebo kanalizatnej pripojke a k déleZitym zariadeniam vodovodnej
a kanalizatne] siete (napr. poZiarny hydrant, hlavry uzéver, vodo-
mema $achta, revizna $achia, meracie zariadenia).

Zamestnanci poveren! dodavatefom su opravnen! vstupoval na
nehnutefnosti pripgjené na verejny vodovod a verejnt kanafizaciu
v stivislosti s vivkonom &innos#f spojenych s kontrolou a GdrZbou ve-
rejného vedovodu, verejnef kanalizacie, so zistenim a odstranenim
havanjnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kana-
lizécii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, cho-
du a odpottu vodomerov, kontrolnym meranim mnoZstva a akosti
vypustanych odpadovych vid do verejrej kanalizécie, s kortrolou
dodrZiavania podmienok zmiuvy odberatefom, s obmedzenim ale-
bo-prerudenim dodévky vody z verejnéhe vedovodu a s odvadza-
nim odpadovych vod verejnou kanalizaciou a s obnevenim dodaviy
vody a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou. Ak je
podia vieobecne zavaznych praviych predpisov pre vsiup na ne-
hnutefnost patrebné osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymio povalenits pri vstupe na nebnutel-
nost preukazat,
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Odberatef mdZe odoberal vodu v mnoistve dohaodnutom
v zmiuve a ak nie je vySka cdberu dohodnuta v zmiuve, podfa sku-
toénej spotreby. Ak nie je zmiuvnymi stranami v zmluve dohodnute
inak, platl, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

. -8,. . Vodomer je majetkom dodavatela, ktary. vykonéva jeho-osadenie
{mont&%), tidribu a méZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatef si moZe na svoje nékiady csadit na vnitomom vodovode
viastny podruZny vodorner, ktory nie je fakturalnym meradlom.

10, Odberatef nesmie bez sthlasu dodavatela vyuZivat dodant vodu
z verejnéno vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Ugel, a ani
odovzdaval vodu daldiemu odberatelovi,

11.  Odberatel nesmie prepaojit viastry zdroj vody s vodovodnou pripoj-
kou pripojencu na vergjny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

12. Odberatel méZe vyplistat do verejnef kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvaliie zodpovedajiicej
prevadzkovému poriadky verejnef kanalizacie, ak nie je dohodnuté
inak.

13. Odpadové vody, ktoré presahujd najvyssiu pripustni mieru znecis-
fenia podra prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mbzu
vypustat do verejnej kanalizécie aZ po ich preddistenf u producenta
odpadovych vod na mieru zodpovedajticu prevadzkovému poriadku
verejnef kanafizacie aleba rozhodnuiv obvodného dradu Zivotného
prostredia.

14, Odberatef nesmie bez sthlasu dodévatela odvadzat do verejnej
kanalizécie odpadové vody od dal8ieho producenta.

15, Odberatel nesmie prepajit kanalizatn( pripojku so Zumpou, resp.
domovou Sistiariou odpadovych vid.

¢1. IV, Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vod

1,  Dodévka vody z verejneho vedovodu je spinend viokom vody z ve-
rejného vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel' s odbe-
ratefom v zmluve nedohodn inak.

2. Prepojenie viasiného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodniou pripofkou pripofencd na verejny vodovod je zakazané.

3.  Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpe-
&je dodavatef svofim meradiom —vodomeromn. Ak nie je mnoZstve
vody merane, uréi sa mnoZstvo vody dodanej smemymi Eislami
spoltreby podla vyhiasky & 387/2003 Z.z. Takto zistend mnozstvo
sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vyui-
tovanie vodného.

4. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti (idajov vodomeru alebo
Zistl poruchu na vodomere, ma prava poZiadat dodéavatela o jeho
preskiganie. Dodavatefl je povinny do 30 dnt odo dia dorugenia
pisomnej Ziadosti poZiadat o Uradné preskiSanie vodomeru podfa
osobitného predplsu. Vysledok preski$ania dodévate! odberatefovi
pisomne oznami.

& AKX sa pri sk(ske vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:
a. vodomer nespifia pofiadavky stanovené osabitrym predpisom,

10.

1.

12.

alebo Ze jeho (daje sa odehyl\jd od skutoénosti viac, ako pripds-

ta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,

druhej strane finandny rozdiel, a fo odo diia posletného odpotiu

meradla uskitofneného pred podanim Zadosti, v temio pripade

néldady na preskiganie a vymenu alebo opravu meradia hradi do-
- -davatel.. ) .

b. vodomer splfia pofiadavky stanovené osobithym predpisom
a jeho Udaje sa neodchyluja od skuloZnosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhrad ndklady spojené s presku$anim vodo-
meru odberatel

Ak nemo#no presne zistit mnoZstve dodévky vody pogas poruchy
vodomery, vypoiita sa mnoZstve odbery vody za prisiuine obdo-
bie alebo jeho &ast podra nasledovnych podmienok:

a. &as poruchy meradla, po&et dnf, ktoré uptyni odo dfia posledne-
ho poruchou neovplyvneného odpottu z meradla po defi odstra-
nenia poruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnatelnym obdobim predchédzasjliceho roka, obdobie,
v ktorom sa mnoZstvo dodane] vody z verejného vodovodu spo-
platfiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoctov
z meradla vykonanych v rovnakom kalenddmom obdabi v pre-
chadzajucom roku,

¢. nasledujlicim porovnatelnym obdobim, obdobie, kioré zaina
ditom odstrénenia poruchy na prisfuSensive (spojovacich Zast))
meradla alebo diiom jeho vymeny a ndsledného prvého edpotiu
z meradla.

Ziadost o preski$anie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatefovi v urSenej lehate splatnost vodné.

Ak bola nefunkénost alebe pogkodenie meradia spésobené nedos-
tatodnou ochranou meradla odberatelom alebo zdsahom odbera-
tefa, ktory spdsobit poskodenie vodomeru, nghradu Skody a nak-
lady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatef.
Prévo dodavatefa na zmhuvn pokutu tym nie je dotknité. Nedos-
tatoénou ochranou meradla odberatelom $a rozumie aj sposchenie
mechanického pokodenia nezndmou oscbou, odcudzenie nezna-

* mou0s0boi, porudenie alebo odstranenie plomby, porudenie alebe

odstranerie overovacej znadky.

Dodavatel nezodpoveds odberateflovi za kody a usly zisk vznik-
nuté pri obmedzeni alebo prerusenf dodavky vody z dovodu mi-
meoriadnej udalosti, pri prerusent dodavky elekiricke] energie alebo

-+ zddvodu, pre kiory je dodavatefl opravneny dodavku vody obmedzif.

alebo preruSit podia § 32 zdkona €. 442/2002 Z.z. a tychto obchod-

. _nych podmienok.

Odvidzanie odpadovych vad do verejngj kanalizicie je spinené
vtokom odpadovych vod vypustanych zo zariadenia odberatela do
verejnej kanalizicie.

Meranie mnoZstva vody odvedenef do verejnej kanalizacie zabez-
petuje odberate! svofim meradlom, ak to ustanovuje prevadzko-
vy poriadok vergjne] kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve.
Odberatel je povinny zabezpedoval opravy a tdrZbu meradla na

- svoje naklady.

AX sa dodavate! s odberatefom nedohodne v zmluve inak a ak nie
je mnoZstvo vypuifanych vod merané, mé sa za to, Ze odberatef,
ktory odobera vodu z verejného vodovoduy, vypusta do verejnej ka-
nalizdcie také mnoZstvo vody, kiore podfa zistenia odobral z verej-
ného vodovodu, $ pripagitanim mnoZstva vody odvadzane] z inych
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13.

14,

15.

16.

17,

18,

19.

z0.

zdrajov. Takéo zistené mnoZstvo odpadovych vid je podidadom na
vyutovanie stoéného.

Ak nie je mnoZsivo vody 2 povichového odtoku odvadzané do
verejnej kanalizdcie priamo kanalizanou pripojkou alebe cez
ukénl vpust merané, vypoiita sa toto mnaZstvo. podia vyhlasky
. 397/2003 Z.z.

Ak sa urEuje mnoZstvo vypUstanej odpadovej vody meradlom, musi
takéto meradio spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma doddvatel pochybnosti o spravnosti Gdajov meradia alebo
Zisti poruchu na meradle, md prévo poziadat odberatefa o jeho pre-
skiganie. Odberatef je povinny do 30 dni odo difa dorucenia Zia-
dosti zabezpedit preskdSanie meradla podla osobitneho predpisu.
Vysiedok preskisania odberatel dodavatefovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiSke meradla vyZiadane] dodévatefom zist, Ze:

a. meradlo nesplfia poZFiadavky stanovené osobitnymi predpis-
mi, alebo Ze jeho (idaje sa odchyfuji od skuiotnosti viac, ake
pripusta osobitny predpis, ubradi ten, kemu bola odchylka
na praspech, druhej strane financny rozdiel, a to odo diia
posiedného odpoéiu neovplyvneného poruchou; v tomto pri-
pade ndkiady na preskaianie a vymenu alebo opravu meradia
hradi odberatef,

b. meradlo spifia poiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
1rdaje sa neadchyfujt od skutolnost viac, ako pripiéfa osobitny
predpis, uhradi naklady spolene s preskiiSanim meradla dodavatef,

Fradost o preskiiSanie resadia nezbavije odberatela povinnost zaplatit

doddvatelovi v uréenef lehote splatnost stotne.

Dodévatel je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchovit do-
déviu vody a bezparuchové odvadzanie odpadovych vod. Ak dojde
k poruche pa zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie, dodavatef je povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zby-
to¢ngho odkladu.

Odberatel je povirety udrZiaval vodovodnt 8 kanalizatnil pripojku,
vntomy vedoved a vidtomn kanalizéciu a ostainé zaradenia skiZia-
ce naprivadzanie dodavanej vody alebo na odvéadzanie odpadovych
vid, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vad, v stave zod-
povedajiicom poziadavkam prisiusnych technickych noriem, Ak déjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizagne pripojke, wilitomom vo-
dovode alebo vmitome] kanalizécii, odberatel je povinny zabezpedit
na viastné naklady vykonanie opravy bez zbytoénéhe odkadu,

Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizadnej
pripojky alebo vnutornej kanaliz&cie, kioré brani odloku odpado-
vych vid, odstrani poruchu dodévater na nakiady odberatefa.

&1, V. Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a cdvadzanie odpadovych vid stanovuje roz-

hodnidin Urad pre regutaciu sietovych odvetvi (dalejlen ,URSOY. - .

Pri ;amene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v siilade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stotnghe oznami zaslanim oznéme-
nia 0 Zmene cery na zasielaciu adresu odberatefa uvedene] v zmiuve.

4. Informécie o akiualnej cene vodneho a siogného zaroved poskyluje
dodavate! prastrednictvom svojho zékaznickeho certra a na svojej
internetove] stranke (www.bvsas.sk).,

5. Akje mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadove] vody urfené merad-
. -lom, ceny witené na prisiuSné reguiatné obdobie sa pouZiid a2 po
vykenani prvého edpoftu meradiel od nadobudnutia (innosti ceno-
vého rozhodnutia URSO. Do vykonania odpo&tu meradiel sa pouiji

ceny wiene pre predchadzajiice obdobie. Pri zniZeni dien v porownani

§ predehddzajiicim obdobim sa ceny uiené v rozhodnut! URSO pou-

Fi najneskr do 30 dni od nadobudnutia (&nnost rozhednutia URSO.

C1. VL. Fakturécia a platobné podmienky
vodného a stoéného

1. Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych

vid vyhotovi pre odberatefa fakitiru najneskor 15 dni od dodania
tovaru a shuzby. Dodavka vody a odvéadzanie odpadovych vdd sa
realizuje v zmyste platného zdkona o dani z pridansj hodnoty ako
opakovana dodavka tovaru a shuzby.

- 2. . .Podidadom pre vyUiovanie dodanej & odvedenej vody je odpotiet

2 fakiuragnych meradiel alebo smemé Gisla spotreby aleho technicky
vypadet v jednotliviich fakturatrych cyidoch, minimalne raz rofne.

3. Qdberatef sthlasi s faklurovanim vodného a stoného vo vyske
priememého mnoZstva dodanef a edvedene] vody za predchéddza-
jlice obdobie v pripade nepristuprosti meracich zanadeni, maxi-
mélne vizk Jedenkrat pri mesacnom cykle odpodiov. Pri opakova-
nych dodavkach tovaru a sluZby odberatel sGhlasi s vwitiovacou
faktirou vodného a stofného vo vydke priememého mnoZstva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadenl za podmienky, Ze bezodkladne
po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude vytétovacia
faktira opravena na zéklade vykonaného odpo&tu meracich zaria-
denf formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade noveho odberu
je dodéavatel opravneny fakiurovat odberatelovi mnofstvo uréené
podia smemych &isel spotreby alebo podia fechnického vipotiu.

4. MnoZstvo odvedenej vody z povichovéhoe odtoku verejnou kanali-
zaciou sa stanovuje v stlade s vyhlaSkou €, 397/2003 Z.z. Dodéva-
tel' si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnozZstvo odvedenej
vody z povichového odloku pri zmene priememeého rofngho diho-
dobgho zraZkového Uhrnu pre dant lokalitu podla ddajov Sloven-
ského hydrometeorotogického tstavu, minimaine raz za tri roky.

5. Odberatel je poviney bezodidadne oavamit kaZd( zmenuy, kord mé vplyv
ra vipodet vodného a stodného, V pripade nespinenia oanamaovace)
povinnost Je odberate! povinny natradit dodavatelovi skodu spasobend
nespinenim teflo povinnost,

6. Dodévatef oznament zmenu zohfadnf pri prvej fakturaci vedného
.a stoéného po dorucent ozndmenia.-Oznédmenim nezaniké préavo
oznament skutoSnost’ preverif a pri fakturacii vychadzat z vysled-
kov preverenia. Ak je vysledok preverenia odli$my od nahlaseného
oznémenia o tejta skutotnesti odberatelom, dodévatel bezodklad-

ne informuje cdberatela.

7. Fakiuratnym obdobim je mesiac, $twrtrok, polrok alebo rok podra
harmonogramu odpodtov meradla. Prevadzkovatel si whradzuje
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

prave zmeny fakturaéného cbdobia podia prevadzkovych potrieb
spolo&nosti.

Chdobim opakovane] dodavky vody a edvadzania odpadovych vod
je obdobie, za kioré odberatel ptatl preddavkové platby na zaklade
faktir za opakované dodanie fovaru a stuZby. Tofo.obdobie je uve-
dené v zmluve alebo uréené dodavatelom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakovang
dodavky vody a odvédzanie odpadovych vad platby formou pred-
davkov.

Vysky preddavkov urtl dodévatel podlia priemerného mnozsiva do-
dangj 2 priemerného mnoZstva odvedene] vody (gf zraZkave vody)
na zaklade fakiuracie za porovnatelné ohdobie.

Dodavatel ma pravo zmenif vySku preddavku pri zmene mnoZsiva
dodanej a mnoZstva odvedene] vody oproti predchadzejlicemu po-
rovnatefném obdobiu, ako af pri zmene ceny.

Ak nie je mozZné vysku preddavku stanovit podfa bodu 16, dodava-
tel uréi preddavok podra predpokladaného mnoZstva dogdavky vody
a predpokiadaného mnoZstva advedenej vody, podla platného cen-
nika v &ase stanovenia preddavkove] platby.

Ak sa mnoZstvo vedy uréuje podla smemych &isel spotreby a pre jeho
urcenie je rozhodujid Gdaj o potte os6b (bytové domy, rodinné domy)
Je odberatel pavinny k oznémeniu pripajit | potvrdenie mestského ale-
bo cbecného Uradu o potte osbb prihldsenych na frvaly pobyi.

Pri zmene odberatefa je odberatel povinny oznalit nového odbe-
ratefa a predloZit vzdjomne odsthlaseny stav meradla alebo do-
dévatelovi umoznit vykonat odpotet. Ak odberatel tito povinnost
nesplni je povinny platit dedavatelovi vodné a stogné aZ do uzavre-
tia zmiuvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté prévo dods-
vatela na ndhiradu gkody.

Dodavatel vystaviie fakiru za kaZzdé odbemé miesto odberatera.
Ak ma odberate! viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit fak-
tdru na kazdé odberné miesto osobitne.

Vylétovacia faktdra je vyhotovend na zakiade skutofne] spotreby
akebo z kvalfikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol
uskutolnit fiadny odpotet, Rozdiel medzi uhraderymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych vid
a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyGétujicej faktire.
Pripadny nedoplatok uhradl odberatel v termine splalnosti fakidry.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatefovi v termine splatnost.

Lehota splatnosti preddavkovych a vy&tovacich faktlr je 44 dni od
odoslania fakidry, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svofich zaviizkov moZe odberale? realizoval tymito spsobmi:

a. Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom. Ak od-
beratel uhradza svoje zavizky formou platobného prikazu, je
povinny uhradif zavizok tak; aby bola platba priplsana na udet
dodavatefa v dohodnutei lehote splatnosti.

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodévatelfom. V pri-
pade tohto spdsobu platenia, odberalel zabezpedf vo svojom
pefiaZnom Ustave povolenie stihlasu ha inkase v prospech Uty
dodavatela, s ktorym ho pisomine obozndmi a zabezpedi dosta-
tok pefiaZnych prostriedkov na svejom Ucte v pefiaZnom Ostave

18.

20.

21.

tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na Ufet dodavalela
bole realizované v dohodnutef lehote splatnosti. Ak inkaso ne-
bude rmoZné zrealizovat, odberate! je povinny vykenat’ dhradu
pezodkladne inym sposobom.

c. Postovy pefiaZny poukaz, Ak odberatel uhrddza svoje zaviz-

. ky poStovym petiaZnym poukazom, je povinny uhradit zavazok

tak, aby bola platba pripisana na GEet doddvatela v dehodnutej
lehote splatnosti.

Ak odberatel' neuhradi faktiiru za dodavku vody alebo cdvedenie
odpadovych vad do 30 dni odo diia splatnost, dodavatef ma pravo
prerusit alebo obmedzit dodévku vody alebo cdvedenie odpado-
vych véd na adbernych miestach odberatefz.

Pri Uhrade fakfry je nevyhnuiné pouzit varabilny symbol uvedeny na
prisluSnej faldéire. Pokial odberatel nepoukaZe platbu na (et doda-
vatefa, dodavatef je opravneny pohladavku vymahat a Otoval trok z
omeskania za oneskorent platbu od datumu spiatnosti a2 do datumu
prijadia spravne poukazanej platby. Pokial’ odberatef poukéZe platbu
bez uvedenia variabiiného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dedavate! je opravneny platbu
priradit na existujlice pohfadavky (ktoré su v Sase priradenia po lehote
splatnosti) prisludného odberatela. V pripade; ak dodavatel neeviduje
Ziadne pohladavky vodi odberatelov, kiory takuto platbu poukazal, je
dodévatel povinry watit platbu pristusnému odberatalov.

Dodavatel mé pravo fakiurovat droky z omeskania z uhradenych aj
z &iastodne uhradenych fakitr v zmiuvne dohodnute] vyske 6,63 %.

CL VII. Obmedzenie a prerusenie dodévky vody

z verejného vodovodu a odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny preruSit alebo cbmedzit dodavku pitnej
vedy z vergjného vedovodu alebo odvadzanie odpadovych vid do
vereinej kanalizicie z nasledovrych dovodov:

a. z dovodu mimoriadnej udalost,

b. pri peruche na verejnrom vodovode alebe na verejnej kanali-
zacii,

¢. priohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

d. pri vykonavani planovanych oprév, Odrzbarskych a reviznych
‘précach, i

e. pri chmedzeni zasobovania vodou,

f. privyhlaseni regulainych stupfiov odberu vod,

g. ak nevyhovuje zariadenie odberatela fechnickym poZiadavkam
v takej miere, Ze kvalita vedy vo verejnom vodovode moZe chro-
zit zdravie alebo bezpeinost osdb alebo spdsobil Skodu na
maietku,

h. ak zarfadenie odberatefa alebo spésob odberu vody alebo
edvéddzania odpadovych vid je v rozpore s dohodnutymi tech-
nickymi podmienkami v takej miere, Ze mdZe ohrozit zdravie,
bezpetnost 0sdb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné
fechnické alebo technologické zmeny v dodavike vody, v odva-
dzani odpadovych vid alebo Cistenl odpadowych vod,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradiu alebo vodovodne] pripgke alebo ku kanalizagnej pripojke,

J- ak s zislilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizaénej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpeti odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripcjke ale-
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bo na svojej kanalizatnej pripojke v iehote stanovenej doda-
vatelom, ktord nesmie byt kratsia ako tri dni,

I. pr preukazani neopravneného odberu vody alebo neoprévre-
ného vypustania odpadovych vod,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného podas obdobia
dihgicho ako 30 dni po lehote splainost fakiry,

n, v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, kforé mu
vyplyvaju zo zdkona, zo vieobecne zdvaznych pravnych pred-
pisov, z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo
z prevadzkové ho poriadku verejnef kanalizacie alebo zo zmluvy,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizatnej pripojke
vpripade, ak je vodovodn pripojka alebo kanafizatné pripoika
majetkom viastnika verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie,

p. zinych ddvadov podfa oscbitnych predpisov,

4. odhberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo merad-
fom odpadovych vod podfa Sianku V. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel nezabezpetil dostatnénl ochranu meracich zariade-
nl, vodomerw/meradia pred poskodenim,

5. jetak dohodnuté v zmiuve.

1. VL Neopravneny odber vody z verejného vodovodu- -

a neopravnene vypustanie odpadovych vod do
verejnef kanalizacie

1.  Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odsirdneni vodomeru,

¢. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dostedku neoprav-
neného zasahu odber nezaznamenava alebo zaznamena-
va odber mensi ako je skutoény,

d. adber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo po$kodené zais-
tenie proti neoprévnenej manipulach,

e. odber s pouZitim poZiameho odtoku na ing Gely sko poZiame,

f. odber bez sthlasu prevadzkovatefa.

2. Neopraévnenym vyptistanim odpadowych vid sa rozumie:

a. vypUstanie bez uzatvorengj zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. vyptiStanie v rozpore $ podmienkami ustanovenymi prevadzko-
vym poriadkom verejnej kanalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dehodnutymi v zmluve,

d. vypuitanie s pouZivanim meradia, ktoré nie je umiestnené ped-
ra rozhodnutia prevadzkovatefa verejnej kanalizacie,

e. vypiitanie s pouivanim meradla, kiore v déslediar zasahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mendie mnoZstvo ako je
skutofné,

f. vypustanie s pouZivanim meradla, na kiorom je poSkodené
zaistenie proti neopravnene] manipulacii.

Gl IX. Reklamacie

1.  Mazaklade vzriku zavizkového pravnehe vztahu medz dodévatelom
a odberatefor ma odberatel prévo uplaiftovat’ u dodavatefa zodpo-
vednost za nedostatky vzniknuté poruSenim vieobecne zévdznych
predpisov a dohodnutych zmiuviych podmienok v tychte pripadoch:
a. Pri dedavke vody z verejného vodovodu na:

. mnoZstvo dodanej vody uvedene] vo fakidre,
ii. kvaliu doddvang] vody z veregjného vodovodu podfa NV SR

€. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovifd poZiadavky na vodu
urenu na fudskd spotrebu 2 kontrolu kvality vody uréenej
na f'udski spotrebu,

iit. sluZny poskytované BVS, a. s, sivisiace s dodavkou vody,

iv. cenowd tarifu uvedend vo fakidre,

b. Pri odvadzani edpadovych vod vergjnot kanalizdciou na;

L. mnoZstvo odvedene] odpadovej vody uvedenej vo faktdre,

il. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizécie v do-
hodnutom rozsahu z stanovenym spdsobom,

iti. slufby poskytované BVS, a. s, sivisiace s odvadzanlim
odpadovych vid,

iv. cenov tarifu uvedena vo fakiire.

Odberatel, ory mé s dodavatelom uzatvorentt zmluvu o dodévke

vody z vereiného vodovodu a odvadzani odpadovych vad do verej-

nej kanalizacie, je opravneny uplatnit u dodavatefa reklaméaciu:

a. v pisomnej forme na adresu dodévatela, prostrednictvom posio-
vého Uraduy,

b. oscbne na podatelni dodavatela,

c. elekironickou formou na adresu shizby@bvsas.sk,

d. osobne na zékaznickom oddeleni v sidle dodavatefa v pracov-
nych hedinach,

e. v pripade Ustne podanej reklamacie je zamestnanec BVS, a. s.,

- povereny vybavovanim-rekiamacii povinny spisat -pisomny za-

Znam, kicry musi byt podpisany cdberatefom,

£ telefonicky na Cisle poruchovej sizby +421 800 121 333, ato len
v pripade reklarmadie kvality dodanef pitnej vody slebo odvedene
odpadove} vody, kedy moZe byt spdsobena Skoda na majetku ale-
be ohrozenie zdravia 0sdb.

Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a. menc a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a IC0 odbera-
tefa, telefonicky kontakt,

b. &islo odberného miesta,

¢. adresu odberatela, resp. sidio odberatela,

d. predmet reklamacie (napr. faktira ¢......., odobraté mnoZstvo,
poskodené meradlo,......, popis poruchy). Rovnaké {daje
musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamécit.
V pripade telefonicky uplatiiovane] reklamacie musi odbera-
tel uviest telefonne Gislo, z ktorého sa reklamacia uplatiuje.

Reklamacie na vyittované mnoZstvo dodanej pitnej vody ale-
bo na mnoZstvo odvedene] odpadovej vody si odberatel mus{
u dodavatela uplatnit bez zbyteéného odkladu najneskdr do
30 dni ode dia dotuéenia faktlry.

Dodavatel je povinny vybavit reklamsdéciu pisomne a do 30 dni cdo
dita dorutenia reklamacie plsomne oznamit odberatefovi spésob
a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny podat reklaméciu v iehote do 30 dni odo dita
vzniku udaiosti, ktord moZe byt predmetom reklamiécie. Pri rieSenf
reklamécie je povinny poskytntit potrebni si€innost a doddvate-
Tovi umeinit vstup na nehnutefnost, pripojentt na verejny vodo-
vod a verejnl kanalizaciu, s ciefom umozZnit’ pristup k vodovodne]
a kanalizatnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vwmeny
alebo kontrainéhe odpodty 2 meradia, resp. s ciefom umoZnitf odber
vzoriek na kontrok kvality dodavanej vody z verejného vedovodu
a vypustanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.



"Cl. X. Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, kioré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na ugely zmiu-

vy povaZujis za doruéené odberatelovi aj ak:

a. odberatef cdmietol zasielku prijat,

b. zasielka nebola vyzdvitnutd v uréene] adbernej lehote,.

¢. na adrese uvedene] v zmluve nebolo moZné cdberatela zasti-
hnut a deruéenie nie je z tohto dvodu moZné,

d. v citovanych pripadoch ~ pism. a), b) a ¢} sa zasielka povaZuje
za dorucent piatym dfiom od odoslania predmetnej zasielky od-
beratelovi,

2. Elekfronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela adberatefovi
elektronicky (e-mailovou posiou) na e-mailovll adresu odbera-
tefa uvedend v zahfavi zmluvy, sa na Utely zmluvy povaZujl
za dorudené odberatefovi v momente, kedy dodavatel dosta-
ne e-mailov spravu z odesielajlceho servera, Ze sprava bola
Uspedne posidpena na e-mailovl adresu odberaiefa.

&1, X1. Zodpovednost’ zmluvnych stran

1. Dodavatel i odberatel sa zavdzuju venovat zvy$enl pozornost
predchadzaniu Skodam a to najmd veobecne] prevenci vzniku
Skod.

2. KaZda zmiuwna strana zodpovedd druhe] zmiuvnej sirsne za Skody,
kioré jgf spdsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stano-
venom vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi, zmluvou a -
to VOP.

&1, XIl. Zmluvné pokuty

1. Za poruSenie povinnosti odberatela tychio VOP a zmluvy ma do-
davatel' pravo pozadovat, aby mu odberstel zaplatil nasledovné
zmiuvng pokufy:

a. vovyske 3,30 €, ak odberalel v lehote splatnosti nezaplati ako-
kofvek splatny faktdru vystavend v zmysie zmluvy alebo tychto
VOP;

b. vo vyske 67 € za nedovolené cotvorenie privodu vody, uzatvore-

néhe z dévodu neuhradenia faktir v zmysle bodu 18. Elanku V1.

tychte VOP;

¢. vo vyske 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradiom v zmysle bodu 8. €lanku IV, tychie VOP;

d. vo vyske 67 € za nezabezpetenie meracich zariadeni pred po-
Skodenim;

e. vo vyske 166 € za poruSenia zdkazu v zmysle bodov 11. a 15.
Elanku lll.tychic VOP;

f. vovyske 332 € za odber pitnej vody po demontaZi vodomeru;

g. vo vySke 166 € v pripade, Ze neumozni dodavaielovi pristup
k vodomeru, k vodovodnej pripojke alebo kanalizacéne] pripojke.

2. - Zaplatenim zmiuvnej pokuty podfa bedu 1. tohto' Eléanku Xil. VOP
nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu Skody, prevy$ujlce]
wysku jednotlive] zmiuvne; pokuty.

&L XIH. Prechodné a zévereéné ustanovenia

1.

Dodavatef je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okol-
nosti, ktoré plafifi v Gase ich vzniku. Nové VOP nadobudnl G&in-
nost najskdr v 30. dedi po ich zvergjneni na internetove] stranke
dodévatela (www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatefa
0 novych VOP najneskdr 30 dnl pred diiom nadobudnutia ich
tginnosti. Odberatel méd moZnost oboznamit sa s povymi VOP
af v zakaznickych centrach dodévalela.

Doddvatel a odberatel sa dohodli, Z¢ ustanovenia zmluvy
a tychta VOP, tykajlice sa narokov na zaplatenie zmluvnych po-
kat, zostavajsd v platnosti aj v pripade ukontenia zmlivy.

Qdberatel nie je opravneny postipit préva a zavazky zo zmluvy
bez stihiasu dodavaiela. Ak tak odberatel urobl, je tento pravny
(ikon vo vztahuk dodavatefovi ne(Einny. KZiadosii o sihfas doda-
vatefa s postapenim prav a zévizkov odberate! oznadi pravneho
nastupcu a def Ginnosti postlipenia prav a zavdzkov 20 zmiu-
vy. Dodavatel je opravneny odmietnut sdihfas s postlpenim fen
2 vaznych ddvodov.

Obchodni zmluvi: uzavrets na dobu neuréill je mozné ukonéit
dohedou zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a zadina plyndt dfiom doruéenia pisomnej vy-
povede druhej sirane.

Vietky ddaje a informécie obchodného charakieru a tie, kioré
vyplyn zo zmiuvného vztahu alebe z &innostl zabezpedujicich
plnenie zmluvy, povaiuj: zmluvné strany za déverné. Odbera-
tel' | dodavatel’ sa zavizuju pri vykone svofich prav zo zmluvy
zabezpedit dovernym informécidm primerant occhranu a utaje-
nie pred tretimi osobami.

Ak niektorg ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo
stasti OCinné, alebo sz stant sZasti alebo celkom neplatnymi,
tato skutoénost nema vplyv na platnost a u€innost ostatnych

ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaji aéinnost diiom 1. 10. 2010,
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