Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka C.: 3080/B

zmiwia . pzoovazazr oot <yiord ||| Mﬂlﬂﬂﬂﬂ

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovy h vod

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podia ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 £. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakcna &. 276/2001 Z. z.
o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich zmien adoplnkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch  a kanalizéciach®).

Zmluvné strany:
Dodavatel: Bratislavska vodarenska spolo€nost, a.s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |. cddiel: Sa, vlozka &.

3080/B

IC0: 35 850 370 DIC: 2020263432 1€ DPH: SK2020263432

¢. Gdtu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB I
zastlupena: ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva‘ 4
Zastupca vo veciach zmiuvnych:  Ing. Juraj Hagara, cbchodny riaditef i
{d'alej len ,dodavatel*)

Odberatel’: obchodné meno : mestska ¢ast Bratislava - Staré Mesto
sidlo: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1
adresa zasielania. MC BA-Staré Mesto,Vajanského nabreZie 3
814 21 Bratislava 1
e-mailova adresa:
zapisana v
1CO: 00603147 DIC: 2020804170 1€ DPH:
¢. tctu: 1526012/0200 bankové spojenie: Vieobecna Gverova banka, a.s.
zastlpena: PhDr. Tatiana Rosova - starosta
(dalej len ,odberatel™)

Na zabezpe&enie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych !
vod do verejnej kanalizacie, podra &lanku 1., uzatvaraji zmluvné strany tito zmluvu o dodavke pitnej |
 vody a odvadzani odpadovych vad (dalej len ,zmiuva®), ktorej necddelitelnou sucastou st Vieobecné: -
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych, véd
verejnou kanalizaciou (dalej len VOP®). EES SN

CL L.
Predmet zmluvy a (el jej pouzitia

Dodavatel sa zavéazuje odberatefovi v dohodnutom mnozstve aCase uskutoCiiovat do odberného

miesta;
Odberné miesto
Adresa odberného miesta Predmet | Ugel pouzitia** Stav***
Technické &fslo | zmluvy*
Ventlrska FONTANA, 81101 OMO00009309 |
Bratislava 1 10-11910-000 ab ostatné 44 m3/18.03.11

*moZnosti predmetu zmluvy:

a) dodavku pitnej vady z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody")

b} odvadzanie a Cistenie odpadovych vod

¢) odvadzanie a istenie vdd z povrchového odtoku

d) odvadzanie a gistenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len odvadzam

odpadovych vod®) He
*moznosti Gelu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné o

b %tal vodné, stoéné je v tabulke uvedené v msldatum pre vody z povrchového odtoku sa uvéadzajl plochy
v mfrol
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* MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podia ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mnozstvo vdd z povrchového odioku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypotita sidinom
danych ploch nehnutefnosti a im prislichajucich odtokovych suginitelov podl’a druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategoriach v zmysle platnej legistativy podla prilohy, ktora je neoddelltel’nou ;
stastou tejto zmluvy. |
Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a. alg
nie je mozné zistit mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spésobom
ustanovenym vo vieobecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypuétanych;
odpadovych vod odbornym vypottom overenym prevadzkovatefom verejnej kanallzéme :

cL .
Pravny vzt'ah odberatela k nehnutelnosti

1. Vztah Odberatela k nehnutefnosti pripojenej na ver vodovod alalebo verejnu kanahzécl
(8 Vlastnik nehnutefnostiAcu7e J' V(’a/ pebord cosE Brobslovr - i s
Vlastnictvo vyluéné [ ]
WVlastnictvo podielové []
LV é 1656 , kat. Uz. Staré Mesto, stp.&. FONTANA, parc.&. 21392

CL. . S

Cena, spdsob dhrady vyluctovace] faktiry za opakované dodanie tovaru a sluZieb

1. Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodéavateiovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpa’dd\‘?féﬁ
vod, podla tejto zmiuvy a platnych VOP, ktoré sl neoddelitefnou stéastou tejto zmluvy. O zme e '

¢ VOP Dodavate! upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich G&innostou.

2. Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvédzame
odpadovych véd podrfa tejto zmluvy ma Dodavatel prave na Uroky z omesdkania vo vy3ke @, 03%
z diZnej sumy za kazdy defi omeskania.

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd su stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") asu uverejnené na internetovej stranke
spoloénosti www.bvsas.sk.

4. Potet faktlr za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podla
harmonogramu ODTasS, kiory bude odberatefovi zasielany vZdy spolu s vyugtovacou faktarou.

5. Vyska faktir za ODTaS sa pre Odberatela srodnym vyGétovacim obdobim stanovi podla
skutonej spotreby predchadzajuceho vyugtovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného poétu faktar. _

6. Obdobie vystavovania vyuétovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne
raz roéne.

7. Faktiry za ODTaS a vylCtovacie fakilry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd su '
vystavené v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoréich zrnlen
a doplnkov (dalej len ,zakon o DPH"). T

8. Dodavatel' a odberatel sa dohodli, Ze faktira za ODTaS a vyl&tovacia faktira za dodévku vody
a odvadzanie odpadovych vdd bude vystavena spolotne jednou d&iastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

g
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Gl v,
Platnost’ a d¢innost’ Zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdita.

Zmluva nadobuda piatnost a uinnost diiom jej podpisu. :
Tymto diiom zaroven stracaju platnost a udinnost’ vietky predchadza;uce zmluvy na dodavku
pithej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmiuve, s

wh
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CL V.
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvu je mozné ukondit”
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou vjednomesatnej vypovednej lehote, ktord za&ina plyndtf prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,
¢) odstapenim od zmluvy zo strany dodévatela ak sa plhenie podra tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

CL VL
Zavereéné ustanovenia

. V8etky prava apovinnosti vyplyvajlice ztejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupco¥

zmluvnych stran.

Odchyiné dojednania uvedené v {gjto zmluve majl prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne dopiiat tito zmluvu je mozné vylugne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami ckrem VOP.

Menit, dopliat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a sposobom tak, ako je uvedené vo VOP.
Zmluva je vyhotovena v 2 rovhopisoch s plathostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhaotoveni.

. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa s texiom tejto zmluvy a VOP, ktoré si neoddelitelnou stéastiou

tejto zmluvy oboznamili a sthlasia s nim, na dokaz &oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzuji viastnoruénymi podpismi.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona £€.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dal3imi vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave diia 16.06.11 v e 189 101

Dodavatel:

Bratisl

obch d ny riaditel

Priloha &1 V&eobecné obchodné podmienky dodéavky vody a odvadzania odpadovych véd,

zo dria 1.10.2010
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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s,
Pregovska 48, 826 46 Bratislava 29

oddiel: Sa, vioZka &.: 3080/8

zaplsand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,

1C0: 35850370, DIC: 2020263432, 1C DPH: SK2020263432 platné od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

1. 1. Uvodné ustanovenia

1.  Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len VOP"} upravuji
vz&jomné vztahy dodavatefa a odberalefa pri dodavke pitnej vody
-Z verejného vodovodu a odvddzani odpadovych vod verejnow ka--
nalizaciou, klorych viastinlkam alebo prevadzkovatefom je Brati-
slavské vodarenska spolotnost, a. s., (dalef len ,BVS, 2. s.", slebo
Modévatel) a odberatefom/producentom je fyzické osoba alebo
pravnicka osoba, ktord ma s dodavatefom uzatvorent zmiuvu o do-
dévke pitne] vody a odvadzant odpadovych vid (dalej len zmiuva®).

2. Podpisanim obchodnhej zmluvy, ktord ss na fieto vSeobecné ob-
chodné podmienky odvolava, sa vieobecné obchodné podmienky
stévaiil pre zmluvngé strany zavdzné.

&1, Il. Vymedzenie zakiadnych pojmov na ugely
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

1. Vergjny vodovod je stibor objeidov a zariadeni sliffiacich vereingjpo- 4.
trebe, umoZfijticich hromadne zasobovanie obyvatefstva a inych od-
beratefov vodou, ktorych viastrikom alebo prevadzkovatelom je BVS,

a. s, Za verejny vodovod ani jeho sticast $a nepovaZuj:

a. vodovody, ktoré nesl(iZia na hromadné zésobovanie obyvatefs-
tva a inych odberatefov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovarie jednofiivych objektov
a zariadeni vodou, ako aj zariadenie sliZiace na OEely poZiarne] 5.
ochrany,

c. odbemé zariadenia na vodarenskych nddr?iach a vodnych

~ tokoch,

d. hydroforové stanice zasobujlice jednotivé vySsie budovy alebo
ich skupiny, aleboe priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby
a3 hydroforové stanice, ktoré st sGitastou viaczelovych zariadent,

e. vodovodné pripojky.

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbotenia z ve-
rejného vodovedu po Lizaver vody pre pripojeny abjekt alebo nehnu-
tefnast, s vynimkou osadeného meradia. Vedovednou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objekiu alebo nehnutefnos-

1, ktoré je pripojena na verejny vodovod, Viasinfkom vodovodnejpri- 6.
pojky je oscba, ktord zriadila vodovodnd pripojke na viastné nakia-

dy, ato spisobom uréenym prevadzkovatelfem verejného vodovodu. -
alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo nehnitetnost napojenit

na verejny vodoved vedovodnou pripojkou prevodom alebo precho-

dom viasinictva k nehnutefnosti alebo k objektu.

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stbor objektoy
2 zariadeni sKifiacich verejnef pofrebe na hromadné odvédza-

nie odpadavych wdd umoZnujlcich neSkodny prijem, odvadzanie

a spravidla & &istenie odpadovych vod. Za verejnu kanalizdciu ani

j€j sutast sa nepovaZuju:

a. kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpado-
vych vid,

b. samostainé kanalizade na advadzanie véd z jednofiivych objekiov
a zasiadent,

¢. daZdové vpusty a ich pripojky na vergjid kanalizaciy,

d. kanalizidcle sliZiace vyluine na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z kemunikacii a veregjnych ploch, ak nie sy sd&astou sio-
kovej siete delenej ststavy,

e. zachytné priekopy, -

£ domoveé stiarne odpadovych vad a Zumpy,

g. kanalizatné preterpévacie stanice umiestnené na nehnutel-
nostiach pripojenych na veregjnd kanalizdciu vybudované pre
skupiny objektov, ktoré na edvadzanie odpadowych vad vyza-
duji vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednoilivé nehnutefnosti,

h. kanalizatné pripojky.

Kanaliza&nd pripojka je {isek petrubia, klorym sa odvadzaj(r od-
padové vody z pozemiu alebo miesta vydstenia vniornych kanali-
zatnych rozvodov objekiu alebo stavby aZ po zalstenie do vergjnej
kanafizdcie. Kanalizanou pripojkou sa odvadza ocdpadova voda
z objektu alebo nehnutefnosti, kioré je pripojend na verejni kanali-
zaciu, Zaustenie sa povaZuje za sttast verejnej kanalizécie.

Odberatefom vody {dalej len odberatef} je fyzickd osoba ale-
bo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorentd zmiuvu o dodavke pit-
nej vody z verejného vodovodu s dodévatelom vody z verejného
vodovodu a klord odobera vodu z verejnéhe vodovodu na Giely
konegnej spotreby alebo jej dalej dodavky konetnému spotre-
bitefovi. Odberateforn pri doddvke vody z verejného vodovodu je
viasinlk (spravca) objektu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny
vodovod, ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako st napr.
bytové domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu ale-
bo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Eastt budovy
a zarovedi podielovym spoltiastnfkom spelodnych Zastl a spolod-
nrych zariadenf budovy, je odberatefom spolagenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (d'alej len odberatel) je fyzickd
osoba alebo pravnickd osoba, kiord méd s dodavatefom uzatvorent
ziuv 0 odvidzanf odpadovych vod do vereinej kanalizécie a ktora
vypista odpadové vody do vereine] kanalizicie. Pri vypistani odpa-
dovych vid do verejnej kanalizacie je odberatefom vastnik (spravea)
objektu alebo nehnutelnost, z kiorej sa cdpadové vody do verejne] ka-
nalizicie odvadzajl), ak nie je dalej dohodnuté inak. Pri budovach, ako
st napr. bytové domy, v kiorych je spoluviastnlkom budovy viastnlk
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej £as-
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ti budovy, a zarovefi je aj podielovym spoluvastnikom spolognych
¢asti a spole&nych zariadeni budovy, je odberatelom spolo&enstvo
viastnikov.

Odberatel’ - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom,

priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-mailovou-adresou, -

rodnym &islom.

Odberatef - fyzickd osoba {podnikatel) a pravnicka osoba je
zmluvne identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolognast,
adresou zasielania, (idajom o registr, v ktorom je pravnickd osoba
zapisang, 1C0, DIC a 1€ DPH.

Vodomerna Sachta je sti¢astou vnitorného vodovedu. Na pripé-
janej nehnutefnost ju zriaduje odberatel. Vodomernd Sachta musi
byt vybudovana a udrziavand tak, aby bola chrénena proti vniknutiu
vody, plynov a nedisiot, Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpeé-
e pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpetna prevddzka verejne-
ho vodovadu, moZe dodavatel poZadovafl od odberatefa zriadenie,
alebo prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizatnd $achta je $achta uréena na vstup do kanali-
zacie alebo do kanalizatnej pripojky na tigely kontroly a vykonéva-
nia potrebrych prevadzkovych Ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer} je meracie zariadenie umiestnené
na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZsivo vody dodanej
z vergjného vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakluraéné meradic). Vodomer umiestneny na
vodavodne] pripojke je prisiuSenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody s komunélne, spladkové a priemyselné vody
a vody z povrehového odtoku, ako aj vielky ostaing vody viekajice
do verejne] kanalizadie.

Vodaz povrchového odtoku (dale] len zrazkové voda) je voda z
atmosférickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vieka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajSich Easti budov.

Vodné j odplata, kiond plati odberatel dodévatelovi za dodavku vody
z vereiného vodovedu vyjadrend v EUR,

Stotné je odplata, kiortl plati odberatel dodévatelov za odvadza-
nie odpadovych vid verejnou kanalizaciou vyjadrena vEUR. .. ..
Qdpotet je zistenie &iseiného daja na Eiselniku meradia, kiorym
sa stanowje cefkové mnoZstve vody dodanej z verejného vodovo-
du a odpadove] vody odvedenej verejnou kanalizaciou za urdity &as
— dohodnuté dodavkové obdobie.

Qdpoctové obdobie (Jalej len odpoctové cykly) je dodévatefom
urfené dodévkové obdobie a siCasne znamend obdobie vyko-
navania odpodtov. Odpottové obdobie je spravidla rovnaké ake
fakturatné obdobie, Dodavatel je opravneny vykonal odpotet
i v priebehu odpodtovéha cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia od-
poétovéha cykiy, vymeny meradia, zmeny ceny, zmeny odberatela,
pri ukonéenf platnosti zmhuvy, pri vykenanf kontroiného odpottu, pr
vyhlaseni konkurzu a redtrukturalizécie na majetok odberatela a pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného vedovodu
a odvédzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou,

Ci. 1. Veobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Dodavky vody 2 verejného vadovodu a odvadzanie odpadowych vid
do verejngj kanalizacie je-moiné len na zéklade zatvorene zmiuvy
o dodavke pitngj vody a odvadean! odpadovyich véd meda! dodévate-
Tom a odberatefom. Vodu i verejného vedovedu maZe odberatef odo-
berat len na (itely dohodnuté v zmluve o dodavke pitngj vody.

Dodévatel nie je povinny spinif poZiadavky odberatela na ¢as do-
davky vody, mnoZstvo, tlak, odiidni kvalitu vody, kioré presahuju
moZnosti dodévatera vody jestvujicimi zariadeniami verejného vo-
dovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické podmienky verejne-
ho vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoZiid, spinenie tychto
podmienck si zabezpetuje odberatel na viasiné naklady a viast-
nymi zariadenliami, po predchadzajlicom pisomnom odsthlaseni

- tychlo podmienck dodavatefom.

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vadovod vodovodnou pripoj-
kou a na verejmil kanalizéciy kanalizatnou pripojkou. Na verejny
vodovod a vereint kanalizaciu sa méaze pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizatng pripojka, wtomy vodo-
vod a vnitornd kanalizacia zodpovedajd STN a splfiaju technické
podmienky uréené dodavatefom tykajlice sa najma miesta a spdso-
bu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmieniok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajlice sa sposobu pripojenia na
verejnl kanajizaciu, vratane technickych podmienck umiestnenia
reviznej kanalizatnej $achty a meradia na kanalizatnej pripojke.

Ma vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizadnej pripofke
a vniitomom vodovode a vnitomej kanalizaci, klorymi sa podstat-
ne zmenia doterajSie podmienky odberu vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovych vid verejnou kanalizaciou, je
potrebry predchadzajiici pisomny stihlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejht kanalizéciy,
ako 1 odpojenie nehnutelnosti z vergjného vedovodu a verejnej ka-
nalizacie, mdZe vykonat len dodévatel alebo odberatel so sthla-
som a podfa podmienok doddvatefa.

Odberatel je povinny umoinit doddvatelovi prisiup k vodovodnej
alebo kanalizagnej pripojke a k dbleZitym zariadeniam vodovodnej
a kanglizatne] siete (napr. poZiarny hydrant, hiaviy uzaver, vodo-.
mem4a Sachta, revizna Sachta, meracie zarladenia),

Zamestnanci poveren| dodavateforn st opréawnenl vstupovaf na
nehnutefnosti pripcjené na verejny vodovod a verejnt kanalizaciu
v stvislosti s vykonom ginnostl spojenych s kontrolou a GdiZbou ve-
rejného vodovodu, vereine] kanafizacie, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kana-
lizécii, so Zistenlm stavu vodevodnej a kanalizadnej pripojky, cho-
du a odpodiu vodomeroy, kontrolmym meranim mnoZstva a akosti
vypasfanych odpadovych vad do verejnej kanalizécie, s kontrolou
dodrZiavania podmienok zmiuvy odberatelom, s obmedzenim ale-
ba preruSenim dodévky vody z verejného vodovodu a s odvadza-
nim odpadovych vod verejnou kanalizacicu a s obnovenim dodéavky
vody & odvadzania odpadovych vod vergjnou kanafizaciou. AK je
podla vieobecne zavaznych préwnych predpisov pre vstup na ne-
hnutefnost potrebné osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto poveienim pri vstupe na nehrutel-
nost preukazat.
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8. Qdberatel mbéZze odoberaf vodu v mnoZstve dohodnutomn
v zmluve a ak nie je vyika odberu dohodnuta v zmiuve, podfa sku-
totnej spotreby. Ak nie je zmiuvnymi stranami v zrmiuve dohodnuté
inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody,

-9,- . Vodomer je majetkom dodavatefa, ktary.vykonava jeho -osadenie
(montiZ), GdrZbu a mbZe ho kedykofvek na svoje ndkiady vymenif.
Odberatel si mdZe na svoje naklady osadit na vnitomom vodovode
viastny podruZny vodomer, kiory nie je fakturaCnym meradiom.

40. Odberatel nesmie bez sthlasy dodavatela vyuZivat dodant vodu
z verejného vaedovodu ha iny, ako v zmiuve dohodnuty dcel, a ani
odovzdavat vodu dalSiemu odberatefovi.

1. Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripoj-
kou pripgjenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

12, Odberatef moZe vypustat do verejnej kanalizécie odpadové vody
a vody z povrchoveho odioku v mnozstve a kvalite zodpovedajiicei
prevadzkovému pariadku verejnej kanalizacie, ak nie je dohodnuté
inak.

13. Odpadové vody, ktoré presahujir najvy§siu pripustn mieru znedis-
tenia podla prevadzkového poriadku verejnej kanafizacie, sa méZu
vyptidtat do verejnej kanalizacie aZ po ich predistent u producenta
odpadovych vod na mieru zodpovedajicu prevadzkovému poriadku
verejne] kanalizacie slebo rozhodnutiu obvodného Gradu Zivotného
prostredia.

14, Qdberatef nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do verejnej
kanalizécie odpadové vody od dallieho producenta.

15, Odberatel nesmie prepojit kanalizaén( pripojku se Zumpou, resp.
domovou &istiarficu odpadovych vad.

1. V. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1. Dodavka vody z verejiného vodovodu je spinena viokem vody z ve-
reiného vedovodu do vodovedngj pripajky, ak sa dodavatel' s odbe-
ratefom v zmiuve nedohadnt inak.

2. Prepajenie viasingho zdroja vody odberatefa alebo ingho 2droja vody
s vodovednou pripojikou pripojencu na verejny vodovod je zakdzané.

3. Meranie mnoZstva vody dodanej verginym vodovodom zabezpe-
Suje dodavatel svojim meradlom — vodomerom. Ak nie je mnoZstvo
vody merané, urél sa mnoZstvo vody dodanej smemymi &slami
spotreby podla vyhlasky €. 387/2003 Z.z. Takto Zistené mnoZstvo
sa povaZuje za dohodnuie mnoZstvo, ktoré je podkladom na vyud-
tovanie vodného.

4. Ak mé odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo
zZisti poruchu na vodomere, ma prave pofiadat doddvatefa o jeho
preskiSanie, Dodéavate! je povinny do 30 dnt odo diia dorudenia
pisomne] Zladost pofiadaf o Uradné preskiiSanie vodomeru podra
osobitného predpisu. Vysledok preski3ania doddvater odberatelovi
pisomne oznami.

5, Aksa pr skike vodomeru vyZiadane] odberatelom zist, Ze:
a. vodomer nespifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,

10.

1.

12

alebo Ze jeho (daje sa odchylujl od skutodnosti viac, ako prpls-
ta osobitny predpis, uhrad! ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finandny rozdiel, a to odo dfia posledného odpotiu
meradla uskutodnensho pred podanim Ziadoesti, v tomlo pripade
nédkiady na preski§anie a vymenu alebo opravu meradia hradi do-

- - -davatel. .

b. vodomer splia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom
a jeho Gdaje sa neodchyluji od skutofnosti viac, ako pripista
osobitry predpis, uhradi naklady spojené s preskdsanim vodo-
meru odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnoZsivo dodévky vody pogas poruchy
vodomeru, vypolita sa mnoZstvo adberu vody za prisluné obdo-
bie alebo jeho Sast podfa nasledovnych pedmienok:

a. &as poruchy meradia, podet dni, ktoré uplynl odo diia postedné-
ho poruchou neovplyvneného odpodiu z meradia po defl odstré-
nenia poruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnatefrym obdoblm predchadzajticeho roka, obdobie,
v ktorom sa mnoZstve dodane] vody z verejného vadovodu spo-
platfiovalo z dvach alebo viac po sebe nasledujticich odpottov
z meradia vykonanych v rovnakom kalendémom obdobl v pre-
chadzajicom roku,

¢. nasledujicim porownatefnym obdobim, cbdobie, kioré zatina
diforn odstranenia poruchy na pristudenstve (spojovacich cast)
meracia alebo diiom jeho vymeny a nasledného prvéhe odpoliuv
zmeradia,

Ziadost o preska3anie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnostt
zaplatif dodévatelovi v urGene] iehote splatnosti vodne.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradia spdschené nedos-
tatodnou ochranou meradla odberatefom alebo zésahorn odbera-
teta, ktory spisobil poikedenie vodomery, ndhradu $kody a ndk-
lady spojens s vymenou alebo opravou vodomery hradi odberatel.
Pravo dodéavatefa na zmiuvnt pokutu tym nie je dotknuté. Nedos-
tatofnou ochranou meradla odberatefom sa rozusmie aj spésobenie
mechanického po§kodenia neznamou osobou, odcudzenie neznd-
mou osobou, porudenie alebo odstranenie plomby, poruenie alebo
odstrénenie overovacej znacky.

Doddvatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vznik-
nuté pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky vody z dévodu -
moriadre] udalosti, pri preruSent doddéviy elektrickej energie alebo

- zddvadu, pre klory je dodavatel opravneny dodaviku vody cbmedzit

alebo prerusit podTa § 32 zakona &, 442/2002 Z.z. a tychto ebchod-

__nych podmienok.

Odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je spineng
vtokom odpadovych vad vypuadtanych zo zariadenia odberatela do
vergjnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabez-
petuje odberatel svojim meradior, ak to ustanovuje prevadzko-
vy poriadok verejnej kanalizacie alebo je 1o dohodnuté v zmluve.
Odberatefl je povinny zabezpedovat opravy a tdrZbu meradla na

- svoje naklady.

Ak sa dodavatef s odberatefom nedohodne v zmluve inak a ak nie
je mnoZstvo vypistanych vod merané, mé sa za {0, Ze odberatef,
ktory odobersé vadu z verejného vodovodu, vypista do verejnej ka-
nalizacie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verej-
ného vodovodu, s pripocitanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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zdrajov, Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod je podkiadom na
vylétovanie stoéného.

13. Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odioku odvadzané do
verejnej kanalizdcie priamo kanalizatnou pripojkou alebo cez
ulicra vpust merang, vypotita sa toto mno2stvo- podra vyhiagky
& 3972003 Z.z

14. Ak sauréuje mnoZstvo vypdstane]j odpadovej vody meradiom, musi
takéto meradlo splfiat poiadavky uréené osobitnym predpisom.

45. Ak méd dodavatel pochybnosti o spravnosti Gdajov meradla alebo
Zistl poruchu na meradle, mé pravo poZiadaf odberatela o jeho pre-
skdanie. Odberatef je povinng do 30 dni odo dita doruBenia Zia-
dosti zabezpedit preskdSanie meradia podla oschitného predpisu.
Vysledok preskiBania odberatel dodavatefomvi pisomne oznami.

16. Ak sa pri skike meradia vyZiadane] dodévatelom zist, Ze:
a. meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpis-
mi, alebo Ze jeho (daje sa odchyfujit od skutodnosti viac, ako
pripiita osobitny predpis, ubradi ten, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfia
posledného odpoétu neovplyvneného poruchou; v tomto pr-
pade naldady na preski$anie a vymenu alebo opravu meradia
hradi odberatef,
. meradlo spifia poZiadavky stanovene osobitnym predpisom a jeha
Udafe sa neodchylujt od skutofnost viac, ako pripdsta osobitry
predpis, uhradi naklady spojené s preskiSanim meradla dodavatel.
17.  Ziadost o preskiSanie meradia nezbavide odberatefa povinnost zaplatit
dodavatelovi v uréenei lehole splatnost stotne.

48, Dodavatel je povinny vytvaral podmienky pre bezporuchovi do-
davku vody a bezporuchove odvadzanie odpadovych vod. Ak djde
k poruche na zariadeni vergjného vodovodu alebo verejnej kanali-
zédie, dodévatel je povinny zabezpedit vykonarie opravy bez zby-
totného odkladu.

19, Odberatel jo povinry udrZiaval vedovodn a kanafizand pripojku,
vntomy vodovod a vnttornu kanalizéciu a ostainé zariadenia skiZia-
ce naprivadzanie dodévane] vody alebo na odvadzanie odpadovych
vid, pripadne na merante odvadzarych odpadovych vad, v stave zod-
povedsiticom poZiadaviam priskirych technickych noriem. Ak dojde
k poruche na vodovodnef alebo kanalizagnej pripojke, wnltomom vo-
dovode alebo vnitomej kanalizacii, odberatel je povinny zabezpelit
na viastng naldady vykonanie opravy bez zbytotného odidadu.

20. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizécie prevadzkou kanalizatnej

pripajky alebo vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpado-
vych vod, odstrani poruchu dodavatel na néklady odberatefa.

Cl. V. Cena vodného a stotného

1, Cenuza doddvku vody a odvadzanie odpadovych vid stanovuje roz-

hodnutim Urad pre regutéciu siefovych odvetvl (delej len ORSGM. - -

2. Przmene ceny vodného a stoéného postupuje dodévatel v sdlade
s predpismi platrymi pre regutdciu cien.

3. Dodavalel zmenu ceny vodneho a stotného oznami zastanim czname-
nia 0 Znene cery na zasielaciu adresu odberatela uvedens) v zmiuve.

Informacie © aktuding] cene vodneho a stoéneho zaroveri poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojho zakaznickeho cenfra a na svojej
intermefovej strénke: (www.bvsas.sk).

Ak je mnoistvo dodane] pitnej vody a odpadove] vody urtené merad-
“om, -ceny riené na prisluiné reguiainé obdobie sa pouijl aZ po
vykonanf prvého odpotiu meradiet od nadobudnutia GSinnosti ceno-
véha rozhodnutia URSO. Do vykonania odpoltu meradiel sa pouZijG
ceny rbené pre predchadzajice obdobie. Pri znlZeni den v porovinani
s predchadzajticim obdobim sa ceny uréené v rozhodnutl URSO pou-
i najneskér do 30 dni od nadobudnutia (innost razhodnutia URSO.

1. VI Fakturacia a platobné podmienky

vodného a stoéného

Dodavalel je povinny za dodévku vody a odvadzanie odpadovych
vod vyhotovit pre odberateta faktiry najneskdr 15 dnl od dodania
fovaru a sluzby. Doddvka vody a odvadzanie odpadovych vad sa
realizuje v zmysle platného zikena o dani z pridang] hodnoty ako
opakovana dodavka tovaru a siuZby.

-Podidadom pre vyGétovanie dodanej a odvedene] vody je odpodet

z fakturagrych meradiel alebo smemé Gisla spotreby alebo technicky
wypotet vjednotiivych fakturarych cykloch, minimaine raz rotne,

Odberatel siblasi s fakiurovanim vodného a stogného vo vyske
priemerného mnoZstva dodanej a odvedenej vody za predchddza-
jlce ohdobie v pripade nepristupnosﬁ meracich zanadeni, maxi-
maine viak jedenkrat pri mesatnom cykle odpoctov. Pri opakova-
nych dodavkach fovaru a shizby odberatef sGhlasi s vyltovacou
fakidrou vodneho a stofného vo vyske priemerného mnoZstva
dedanej a odvedenej vody za predchddzajice obdobie v pripade
nepristuprosti meracich zariadenl za podmienky, Ze bezodkladne
po spristupneni meracich zariaden! edberatefom bude wiittovacia
faktlira opravena na zaklade vykonaného odpottu meracich zaria-
deni formou dobrapisu alebe tarchopisu, V pripade nového odberu
je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi mnoZstvo uréené
podfa smemnych Gisel spotreby alebo podla technického vypodiu.

MnoZstvo advedenef vody z powchového odtoku verejnou kanali-
2aciou sa stanovuje v stlade s vyhlaSkou &, 397/2003 Z.2. Dodava-
tel' si' vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnoZstvo odvedens)
vody z povichového odioku pri zmene priememého roéného diho-
dobého zrdzkového uhrnu pre danu lokalitu podFa Udajov Sloven-
skeho hydrometeorologického tstavu, minimaine raz za tri roky,

Odberatef je povinny bezodikdadne azndmit kaZdl zmern, kiord ma vpiyv
na wpodet vodného a stofného. V pripade nespinenia oznamaovace]
povinnosti je odberatel povinny nahradi dodédvatelovi Skodu spdsobent
respinenim teflo povinnost,

Dodéavatel oznamentt zmenu zohfadni pri prvej fakiuracii vodného

_a stoéného po dorudenl ozndmenia. Ozndmenim nezaniki pravo
- ozZndment skutotnost preverit a pri fakturacii vychidzaf z vysled-

kov preverenia. Ak je vysledok preverenia adliSny od nahlasengho
oznimenia o tejto skuloZnosti odberatefom, doddvatel bezodktad-
ne informufe odberatefa.

Fakturatnym chdobim je mesiac, tvrtrok, polrok alebo rok podia
harmonogramu odpodtov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje
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13.

4.

15,

16.
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18.

' pravo zmeny fakturatného obdobia podla prevadzkovych potrieb

spolotriost.

Chdobfm opakovane] dodévky vody a odvadzania odpadovych vod
je obdobie, za ktoré odberatel platf preddavkové platby na zéklade
fakior za opakované dodanie tovaru a siuzby. Toto.obdobie je uve-
dené v zmluve alebo uréené dodavatefom.

Odberate! je povinny platif v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovich vod platby formou pred-
davkov.

Vysku preddavkov urél dodévatel pedla priemerného mnoZsiva do-
danej a priemerného mnoZstva odvedens] vody (af zraZkové vody)
na zdklade fakturicie za porovnatefné obdobie.

Dodévatel' md pravo zmenif vysku preddavicl pri zmene mnoZstva
dodanej a mnoZstva odvedenej vody oprofi predchadzajlicemu po-
rovnatefnému obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vySku preddavku stanovit podfa bodu 10, dodava-
tef uréi preddavek podra predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnoZsiva odvedensgj vody, podia platnéha cen-
nika v tase stanovenia preddavkovej platby,

Ak sa mnoZstvo vedy urtuje podra smernych Eisel spotreby a pre jeho
uréenie je razhodujic (idaj o potte 0sb (bytove domy, rodinné domy)
je odberate! povinny k eznameniu pripojif | potvrdenie mestského ale-
bo obecného Uradu o potte ostb prinlasenych na trvaly pobyt,

Pri zmene odberatefa je odberatel povinny oznadif nového odbe-
ratefa a predloZit vzdjomne odsuhlaseny stav meradla alebo do-
davateflovi umozZnif vykonat odpofet. Ak odberatef tiito povinnost
nespinf je povinny platif dodavatefovi vodng a stoéné az do uzavre-
fia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté prave doda-
vatela na nahradu Skody.

Dodévatel vystanje fakiiru za kaidé odbemé miesto odberatefa.
Ak ma odberatel viac odbernych miest, musl dodavatel vystavit fak-
Hiru na kaZdé odberné miesto osobiine.

Viytiétovadia fakfiira je vyhotovena na zaidade skutotnej spolreby
alebo 2 kvafifikovaného othadu v pripade, Ze dodavatel nemohcol
uskuto&nit fiadny odpolet. Rozdied rnedzi uhraderymi preddavkovymi
platbarni za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych vod
a wyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyUthijdce] falkdire.
Pripadry nedoplatok ubradl odberate! v termine splatnosti fakitry.
Pripadny preplatok dodavatel vrafi odberatelovi v termine splatnost,

Lehota splatnosti preddavkovych a vyliGtovacich faktor je 14 dnf od
odoslania fakttry, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uheadhs svofich zévazkov mite odberatel reakzovat tymito sposobimi:

a. Platobny prikaz na tihradu vystaveny odberatefom. Ak od-
beratel uhradza svoje zavizky formou platobného prikazu, je
povinny Uhradif zévizok tak; aby bola platba priplsans na Géet
dodévatefa v dochodnutej lehote splatnosti.

b. Platobny prikaz na inkaso.vystaveny dodavatefom. V pri-
pade tohto spésobu platenia, odberatef zabezpeldf vo svojom
pefiaZnom Ustave povolenie suhlasu na inkaso v prospech G&tu
dodavatela, s ktorym ho piscmne oboznami a zabezped dosta-
tok pefiaZnych prostriedkov na svojom uéie v pefiaznom Ustave

19.

20.

21.

tak, aby pripisanie preddavkovych platieh na et dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso ne-
bude moZné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat' thradu
bezodkladne inym spésobom,
¢. PoStovy pefiaZny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavéz-
+ ky poStovym pefiaZnym poukazom; je povinny uhradit zavizok
tak, aby bola platba pripisand na Ucet doddvatela v dohodnute]
lehote splatnosti.

AX odberatef neubradf fakture za doddvku vedy alebo odvedenie
odpadovych vad do 30 dni odo dita splatnosti, dodavatel ma pravo
prerulit alebo cbmedzit' dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych vod na odbernych miestach odberatefa.

Pri thrade fakiry je nevyhnuiné pouZit variabilny symbol uvedeny na
prislusngj fakitre. Pokial odberatel nepoukaZe platbtt na et doda-
vatefa, dodavatef je opravneny pohfadaviu vyméhat a Gétovat (rok z
omeskartia za oneskorentt platbu od datumu splatnosti aZ do détumu
prijatia spravne poukizanej platty. Pokial odberatel poukéZe platbu
bez uvedenia variabiiného symbolu, resp. uvedie nespravry alebo
neidentifikovatelmy variabilny symbol, dodévatel je opravneny platbu
priradit na existjuce pohfadavky {(ktoré st v Ease priradenia po lehote
splatnost) prisluinéha odberatefa. V pripade; ak dodavatel neeviduje
Fadne pehfadavky voti odberatelov, ktory takto platbu poukazal, je
dodavatel povinny vratif platbu pristusnému odberatefou.

Dodévatef ma pravo fakiurovat (roky z omeSkania z uhradenych aj
Z Sastotne uhradenyeh faktur v zmluvne dohodnute] viske 0,03 %.

€1, VII. Obmedzenie a prerusenie dodéavky vody

z verejného vodovodu a odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizéciou

Doddavatel je cpravneny prerusit alebo obmedzit’ dodavku pitnej
vody z versjného vedovodu alebo odvadzanie odpadovych vid do
verejnej kanalizdcie z nasledovrych dovodoy:

a. z dévodu mimoriadnej udalost,

b. pri poruche na vergjnom vodovode alebo na verejnej kanali-
2écil,

¢. pti ohrozenl Zivola a zdravia ludi alebo majetkuy,

d. pri vykondvani planovanych oprav, Udrzbarskych a reviznych

- -pracach, ’

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,

f. pri vyhldsent regulaénych stupfiov odbens vid,

g. ak nevyhowyje zariadenie odberatefa technicikym poZiadavkém
v 1akej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode moZe ohro-
zit zdravie alebo bezpetnost osob alebo sposobit $kodu na
majetku,

h, ak zariadenie odberatefa alebo spdsob odberu vody alebo
odvédzania odpadovych vid je v rozpore s dohodnutymi tech-
nickymi pedmienkami v takej miere, Ze moZe ohrozit zdravie,
bezpe&nost osdb alebo majetok, pripadne spdsobif nepripustné
fechnické alebo fechnologické zmeny v dodavie vody, v odva-
dzanf vdpadovych vad alebo Cistenf odpadovych vid,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradiu alebo vodovodnig) pripofke alebo ku kanalizatnej pripojke,

j. ak sa zistilo neoprévnené pripcjenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizatnej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpell odstrénenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojef vodovodnej pripojke ale-
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bo na svojej kanalizagne] pripojke v lehote stanovenej doda-
vatelom, ktora nesmie byf kratdia ako tri dni,

I. pri preukdzani neopravneného odberu vody alebo necpravne-

ného vypuitania odpadovych vod,

m. v pripade nezaplatenia vodného aleba stoéného pedas obdobia
dihsieho ako 30 dni po lehote splatnost fakidry,

. v pripade nepinenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu
vyplyvajit zo zakona, zo vieobecne zévdznych pravnych pred-
pisov, z prevadzkového poriadku verejného vodovadu alebo
z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie alebo zo zmiuvy,

. pri poruche na vodevodnef pripojke alebe kanalizaénef pripojke

v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizagné pripojka
majetkom viasinfka verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zécle,

p. zinych dovodov podla osobitrych predpisov,

q. odberatef nedovolene manipuluje s vodomerom alebo merad-

lom odpadovych vid podia élanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatef nezabezpe &l dostato€nt ochranu meracich zariade-

nl, vedernerwmeradia pred poskodenim, :

s, je tak dohodnuté v zmiuve.

=

&1, VIl Neopravneny odber vody z verejného vodovodu: - - -

a neopravneng vyphstanie odpadovych vod do
verejne] kanalizacie

Neoprévnenym cdberom pitne] vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorene] zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstrénent vodomeru,

¢. odber s pouZivanim vedomeruy, ktory v dosledku neoprav-
neného zésahu odber nezaznamenava alebo zaznamend-
va odber meni ako je skutoény,

d. odber s pouZivanirn vodomery, na kKlorom bolo podkodené zais-
tenie profi neopravnenej manipulaci,

e, odber s pouZitim poZiameho odioku na iné Otely ako poziame,

£ odber bez sGhlasu prevadzkovatela.

Neopravnerym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a. vyplitanie bez uzatvorenej zmluvy alebo vrozpore $o zmluvou,

b. vypistanie v rozpose s podmienkami ustanovenymi prevadzke-
yym poriadiom verejnej kanalizacie,

¢, vyptétanie bez merania, ak je dohodnuié alebo je v rozpare
s podmienkami dohodnutymi v zmiluve,

d, vypustanie s pouZivanim meradia, ktoré nie je umiestnené pod-
fa rozhodnutia prevadzkovatefa verejnej kanalizacie,

e, vwypilane s pouivanim meradia, kioré v dosleda zisaha mnozstvo
nezaznamendva alebo zaznamendva menSie mnoZstvo ako je
skutotné,

f. vyptstanie s pouZivanim meradla, na kicrom je poSkodené
zaistenie proti neopravnene; manipuldcii.

Ci. IX. Reklamacie

Na z&kade vzniku zévizkového pravneho vztahu medz dodévatelom

a odberatelom mé odberatel pravo uplatiiovat u dodavatefa zodpo- .

vednost za nedostatky vzriknuté poruSenim vieobecne zavaznych
predpisov a dohodnutych zmiuvych podmienok v tychio pripadoch:
a. Pridoddvke vody 2 verejného vodovodu na:

i, mnozstvo dodanej vody uvedensj vo fakidre,

ii. kvalifu doddvang] vody z verejného vodovodu podra NV SR

€. 354/2006 Z. 2., ktorym sa ustanovuji poZiadavky na vodu
uréend na fudskd spotrebu a Kontrolu kvality vody uréenej
na fudsky spotrebu,

fit. sluZby poskytované BVS, a. s., sivisiace s dodévkou vody,

iv. cenowvit tarifu uvedent: vo fakitre.

b. Pri odvédzani odpadovych vid vereinou kanalizéciou na:

i. mnoZstvo odvedens] odpadove] vody uvedenej vo faktdre,

il. odvddzanie odpadovej vody do verejnej kapalizdcie v do-
hodnutem rozsahu a stanovenym spdsobom,

iii. sluiby poskytované BVS, a. s., stvisiace s odvidzanim
odpadovych vad,

iv. cenowt tarifu uvedent vo fakidre.

Odberatel, kiory mé s doddvateforn uzatvorent zmluvu o dodavke
vody z verginého vodovodu a odvadzanl odpadovych vid do verej-
nej kanallzacie, je opravnieny uplatrit u dodéavatefa reklamdciu:

a. vpisomnej forme na adresu doddvatela, prostrednictvom posto-

vého drad,

. oscbne na podatefni dodévatela,

. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zakaznickom oddeleni v sidie dodavatela v pracov-

nych hodinach,
v pripade Ustne podanej reklamacie je zamesinanec BVS, a. s.,

- povereny vybavovanim rekiamacii povinny spisat pisomny zé-

znam, kiory musi byt podpisany odberatefom,

. telefonicky na tiste poruchove] sluzby +421 800 121 333, ato len
v pripade reklamacie kvality dedanej pitnej vody alebo odvedeng
odpadove] vody, kedy mdZe byt spdsobend Skoda ne majetku ale-
bo ohrozenie zdravia osdb.

(1~

£,

Pisomnd reklamacia musl obsahovat:

a. meno a priezvisko odberatefla, resp. nazov firmy a (GO odbera-
tels, telefonicky kontakt,

h. ¢&islo odbemého miesta,

. adresu odberatela, resp. sidlo odberatefa,

d. predmet reklamacie (napr. faktdra &......., odobraté mnozstvo,
poskodeng meradlo,....., popis poruchy). Rovnaké ddaje
musi ogberatel’ oznamit' pri telefonicky podanej reldamacii.
V pripade telefonicky uplatiiovanej reklamacie musl odbera-
tef uviest teleforne Eislo, z klorého sa reklamécia uplathuje.

[v]

Reklamacie na vy(&tované mnoZstvo dodanej pitne] vody ale-
bo na mnoZstvo odvedenej odpadovej vody si edberatel musi
u dodavatefa uplatnit bez zbyto&ného odkladu najneskdr do
30 dnl ode dita doruéenia fakidry.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dnl odo
dfia dorutenia reklamacie pisomne oznamit odberatelovi spdscb
a postup vybavenia reklamécie.

Odberatel je povinny podal reklamaciu v lehote do 30 dni odo dia
vzniku udalost, ktora mdZe byt predmetorn reklamécie. Pririesenl
reldamacie je povinny poskytntif potrebnu suginnost a dedavate-
fovi umoznit vstup na nehrutelnost, pripojend na verejny vodo-
vod a verejntl kanalizaciu, s cieforn umoznit pristup k vodovodne;
- kanalizatnej pripojke, kontroly meradia, pripadne jeho vwymeny
alebo kontrolného odpodtu z meradla, resp. s cieforn umoZnit odber
vzoriek na kontrolu kvality doddvanej vody z verejného vodovodu
a vypuitanej odpadove] vody do verejnej kanalkizacie.
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Ci. X. Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zaslela odberatelovi, sa na Géely zmiu-

vy povaZujli za dorucené odberatefovi g ak:

a. odberatel odmietol zasielku prijat,

b

c. na adrese Uvedenej v zmiuve nebolo moZné odberatela zasti-
hniit a doruéenie nie je z tohto dovedu mozne,

d. v citovanych pripadoch — pism. 3), b} a ¢} sa zésieka povaZuje
za dorudent piatym dfiom od odoslania predmetnej zasiefky od-
beratefovi.

Elekiranické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi
elektronicky (e-mailovou poftow) na e-mailovi adresu odbera-
tefa uvedent v zéhlavi zmiuvy, sa na Ugely zmluvy pavaZujd
za doruéené odberatefovi v momente, kedy dodavatel dosta-
ne e-mailovi spravu z odosielajdceho servera, Ze spréva bola
uspesne postipena na e-mailov( adresu odberatela,

&1 XI. Zodpovednost' zmluvnych stran

1.

Dodévatel i odberatel sa zavdzuju venovat zvySensi pozornost
predchadzaniu 8kodam a to najmi viecbecnej prevencii vzniku
8kod.

KaZdd zmluvnd strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody,
ktoré jej sposobila porugenim svajich povinnosti, v rozsahu stano-
venom viaobecne zavaznymi prévnymi predpismi, zmluvou a tymi-
{o VOF.

Gl XIt. Zmluyné pokuty

Za porudenie povinnosti odberatela tychte VOP a zmluvy mé do-
davatel' pravo poZadoval, aby mu odberatel zaplatil nasledovné
zrnluvné pokuty:

a. vovyske 3,30 €, ak odberatel v lehole splatnosti nezaplati aki-
kolvek splatnii fakiGru vystaven( v zmysle zmiuvy alebo tychto
VOF;

b. vo vyske 67 € za nedovolené otvorenie privodu vody, uzatvore-

ného z dévodu neuhradenia faktdr v zmysle bodu 19. Eldnku VI,

tychto VOP,;

¢. vo vyike 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradiom v zmysle bodu 8. &lanku V. tychto VOP;

d. vo vyske 67 € za nezabezpelenie meracfch zariadenf pred po-
skodenim;

e. vo vyske 166 € za porulenia zakazu v zmysle bodov 1. a 14.
&ldnku Hltychto VOP;

f. vovy3ke 332 € za odber pitnej vody po demantaZi vodomery;

g. vo vyske 166 € v pripade, Ze neumozZni dod4avatelovi pristup
k vodomeru, k vodovodne] pripojke alebo kanalizagnej pripojke.

Zaplatenim zmiuvne] pokuty podfa bodu 1, fohto Gldnku XH. VOP
nie je dotknuty ndrok dodavateta na nahradu Skody, prevySujtcej
vy$ku jednotlivej zmluvnej pokuty.

zasielka hebola wyzdvihnutd v urtenej odberne] lehote,. o

€1, X1, Prechodné a zaveredné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dovodov zmeny okol-
nosti, ktoré platili v #ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnit 6&in-
nost najskdr v 30. deft po ich zvergjneni na internetove] stranke
dodavatefa (www.bvsas.sk). Dodévatef upovedomi odberatela
o novych VOP najneskdr 30 dnl pred dijom nadobudnutia ich
G&innosti, Odberatel ma moZnost oboznamit sa s novymi VOP
aj v zakaznickych centrach dodavatefla.

Dodévatel a odberatef sa dohodli, Ze ustanovenia zmluwvy
a tychto VOP, tykajiice sa narokov na zaplatenie zmluvnych po-
kut, zostavajl v platnosti af v pripade ukongenia zmiuvy.

Odberatef nie je opravneny postlpit prava a zavdzky zo zmiuvy
bez sthlasu dodavatels. Ak {ak odberatel urobi, je tento pravny
tkonvo vztahuk dodavatefovi nedginny. KZiad osti o sthlas doda-
vatela s postupenim prav a zAvazkov odberatel oznadi pravneho
nastupeu a def Udinnosti postdpenia prav a zavazkov zo zmiu-
vy. Dodavatel je opravneny odmietnuf stiilas s postGpenim len
z vainych dévadov.

Obchoedni zmluvy uzavreti na dobu neuritt je moZné ukongit
dohodou zmluvnych strén alebo vypovedou. Viypovedna lehota
je jeden mesiac a zagina plynGt dfiom doruSenia pisomnej vy-
povede druhej sirane.

Vietky Udaje a informacie obchodného charakieru a tie, kioré
vyplynu zo zmiuvného vztahu alebo z Einnosti zabezpedujicich
plnenie zmluvy, povaZujl zmluvné strany za déverne. Odbera-
tel' | dodévatel sa zavizuju pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpedit dovernym informéacidm primeran(: ochranu a utaje-
nie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie s0 celkom alebo
stasti G&inng, alebo sa stand séasti alebo celkom neplatnymi,
tato skuto&nosf nema vplyv na platnest a dcinnost ostatnych
ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaji G&innost diiom 1. 10, 2010.



