Bratislavska vodarenska spolotnost, a. s.

Pregovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana.v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava [
oddiel: Sa, viozka ¢&.: 3080/B

e o267/ NN

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd

==

uzatvorena podfa ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o0 zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach vzneni neskor$ich zmien adoplnkov ( dalej len ,zéakon
o vodovodoch  a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:
Dodavatel” Bratisiavska vodarenska spoloénost, a.s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisang v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. oddiel: Sa, vlozka &.

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
¢ ugty: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

Zastupena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

, RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
{dalej len ,dodavatel") :

Odberatel’ obchodné meno : mestska cast' Bratislava - Staré Mesto

sidlo: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1

adresa zasielania: Miestny Urad mestskej ¢asti Bratisfava - Staré Mesto,
Vajanského nabr. 3
814 21 Bratislava 1

e-mailova adresa:

zapisana v

ICO: 00603147 DIC: 2020804170 IC DPH:

¢. uctu: 1526012/0200 bankové spojenie: Véeobecna Uverova banka, a.s.

zastupena: PhDr. Tatiana Rosova, starostka mestskej Casti

(dfalej len ,odberatel)

Na zabezpetenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vad do veregjnej kanalizacie, podia ¢lanku |, uzatvaraju zmluvné strany tato zmiuvu o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva“), ktorej neoddelitefnou stiéastou st Véeobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou Kanalizaciou (dalej len ,VOP").

CLL
Predmet zmluvy a Géel jej pouzitia

Dodavatel sa zavizuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a éase uskutoZfiovat do odberného

miesta:
Odberné miesto
Adresa odberného miesta Predmet | Ugel pouzitia™ Stay***
Technicke &islo | zmiuvy*
Vajanského nabr. , OMOQD127952
814 21 Bratislava 1100-00118-000 a ostatné 0 m3/27.05.2011

*moznost predmetu zmiuvy:
a} dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody")
b) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod
c) odvadzanie a Cistenie vdd z povrchového odtoku
d} odvadzanie a &istenie odpadovych vod zinych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len odvadzanie
odpadovych v6d")
*moZnosti d¢elu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
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*** Stav: vodné, stoné je v tabulke uvedené v m*/datum, pre vody z povrchového odioku sa uvadzaji plochy

v m*frok.

1.

2.

Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoven! uvedenych vo VOP. _

Mnozstvo vod z povrchového odtoku odvédzanych do verejnej kanalizacie sa vypogita sdginom
danych ploch nehnutelnosti aim prislichajucich odiokovych suginitefov podfa druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategériach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitefnou
stigastou tejto zmiuvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je moZné zistit mnoZstvo vypudtanej] odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo vieobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypuastanych
odpadovych vod odbornym vypoétom overenym prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

ClL. Il
Pravny vztah odberatela k nehnutefnosti

Vztah Odberatela k nehnutefnosti pripejenej na verejny vodovod a/alebe verejnl kanalizaciu:
a. Viastnik nehnutelnostic: Hlavne wxeste SB - Bratislars

Viastnictvo vylutne []
iastnictro-podislové—. i1
LV ¢. 1656 , kat. uz. Bratislava- Stare Mesto, sup.&. , parc.¢. 21346
b. Najomea:
Najemmazmiuvat.........oooeeees y BO-EHIAL L

CI. L.
Cena, spdsob Ghrady vytétovace] faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberate! sa zavazuje uhradzat Dodavatefovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vdd, podla tejto zmiuvy a platnych VOP, ktoré s neoddelitelnou sudastou tejto zmiuvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedom! Odberatela najmenej 30 dni pred ich d&innostou.

Ak je Odberatel' v omedkani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Uroky z omedkania vo vyske 0,03%
z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod sl stanovené rozhodnutim Uradu pre

W

reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") asu uverejnené na internetovej stranke
spoloénosti www . bvsas.sk.

Pocet faktur za opakované dodanie tovaru a sluzby {dalej len ,0DTaS") je stanoveny podia
harmonogramu ODTa8, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spelu s vyuétovacou faktirou.
Vyska faktar za ODTaS sa pre Odberatefa sroénym vyuétovacim obdobim stanovi podfa
skutognej spotreby predchadzajiceho vyuétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného pottu faktar,

Obdobie vystavovania vyadtovacich faktir pri opakovanom dodanf tovaru a sluzieb je minimalne
raz rotne.

Faktary za ODTaS a vyuttovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su
vystavené v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich zmien
a doplnkov (dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, 2e faktira za ODTaS a vyludtovacia faktira za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vbd bude vystavena spolotne jednou &iastkou apod jednym
variabiinym symbolom.

CLv.
Platnost’ a acéinnost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Zmiuva nadobuda platnost’ a u¢innost' diiom jej podpisu.

Tymto diiom zarovefi stracaji platnost a utinnost vietky predchadzajuce zmiuvy na dodavku
pitne] vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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Cl. V.
Ukonéenie Zmiuvy

1. Zmluvu je mozné ukongit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b} vypovedou vjednomesatne] vypovedne] lehote, ktora zadina plynat prvym  ditom
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane,
c) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podfa tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

¢l vI.
Zaveretné ustanovenia

1. V8etky prava apovinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

2. Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maji prednost’ pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne dopiiiat’ tuto zmluvu je moZné vyludne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsthlasenych a podpisanych cboma zmluvnymi stranami okrem VOP.,

4. Menit, dopliat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda 2o stran dostane po
1 vyhotoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré s neoddelitelnou siéastou
tejto zmiuvy oboznamili a suhlasia s nim, na dékaz &oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzujl viastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona &.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a daldimi véeobecne zavaznymi predpismi Slovenske] republiky.

V Bratislave diia 24.06.2011 N e
Dodavate!: Odberatef:
Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s. . PhDr. Tatiana F'a’os'c;\}'; oo S
Ing. Juraj Hagara, starostka mestskej asti™ 07/
obchodny riaditel R o~

Prilcha ¢.1 Viecbecné obchodné podmienky dodavky vody aodvadzania odpadovych véd,
zo dfta 1.10.2010
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Bratislavska vodarenska spoloénost), a. s.
PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka &.: 3080/B

IC0: 35850370, DIC: 2020263432, 1€ DPH: SK2020263432

lb | VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY
| PITNEJ VODY Z VEREJNEHO VODOVODU A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

Bratislavska voddrenska spoloénost, a. s,

Pre$ovska 48
826 46 Bratislava 29

Tel.: call centrum 0850 123 122 .
Fax: 02/48 253 510 '
E-mail: sluzby@bvsas.sk

www.bvsas.sk : platné od 1. 10. 2010



€L 1. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP*) upravujtl vzajomné
vztahy dodavatela a odberatefa pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu
a odvadzani odpadovych vad verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom ale-
bo prevadzkovatefom je Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s., (dalej fen
BVS, a, 8.5 alebo ,dodavatel*) a odberatefom/producentom je fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktora méa s dodavatelom uzatvorent] zmiuvu o dodavke
pitnej vody a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva®).

Podpisanim obchodnej zmiuvy, ktora sa na tieto vSeobecné obchodné pod-
mienky odvolava, sa v3eobecné obchodné podmienky stavaji pre zmluvné
strany zavazné.

Cl. 11. Vymedzenie zakladnych pojmov na téely tychto vie-
obecnych obchodnych podmienok

1.

226G

Verejny vodovod je stibor objekiov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe, umoz-

fujtcich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou, ktorych

viastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho su-
dast sa nepovaZujl: '

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou,

b.vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych  objektov
a zariadeni vodou, ako aj zariadenie si(Ziace na Gely poZiarnej ochrany,

c¢. odberné zariadenia na vodérenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d. hydroforové stanice zasobujlice jednotlive vy3Sie budovy alebo ich skupiny,
alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a hydroforové stanice,
ktoré s sticastou viactiéelovych zariadeni,

e. vodavodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potfrubia od miesta odbodenia z verejného
vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, s vynim-
kou osadeného meradla. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného
vodovodu do objekiu alebo nehnutelnosti, ktoré je pripojena na verejny vodo-
vod. Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodna pripoj-
ku na viastné nakiady, a to spésobom uréenym prevadzkovatefom verejného
vodovodu alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojend
na verejny vodovod .vodavodnou pripojkou prevodom alebo prechodom viast-
nictva k nehnuielnosti alebo k objektu.

kg
:
?

Verejna kanalizdcia je prevadzkovo samostatny stbor objektov
a zariadeni sl{iZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych
vad umoziiujacich neskodny prijem, odvadzanie a spravidia aj Cistenie odpado-
vych vod. Za verejnd kanalizaciu ani jej sucast sa nepovaZuil;

a, kanalizacie, ktoré nesllizia na hromadné odvadzanie odpadovych vbd,

b. samostatné kanalizacie na odvadzanie vid z jednotiivych objektov a zariadeni,

c. dazdové vpusty a ich pripojky na verejn kanalizaciu,

d. kanalizacie sliZiace vyluéne na odvadzanie véd z povrchového odtoku
z komunikacii a verejnych pldch, ak nie su sifastou stokovej siete delensj
sustavy,

e. zachytné priekopy,

f. domoveé &istiarne odpadovych vod a Zumpy,

g. kanalizaéné preterpévacie stanice umiestnené na nehnutefnostiach pripo-
jenych na verejn(i kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na
odvadzanie odpadovych véd vyzadujh vystavbu viastnej stokovej siete, pri-
padne vybudované pre jednotlivé nehnutelnosti, ,

h. kanalizacné pripojky.

Kanalizadna pripojka je Usek potrubia, kiorym sa odvadzaji odpadové vody
z pozemku alebo miesta vydstenia vnitornych kanalizaénych rozvodov objektu
alebo stavby aZ po zaUstenie do verejnej kanalizacie. Kanalizagnou pripojkou
sa odvéadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktoré je pripojena na
verejni kanalizaciu. Zadstenie sa povaZuje za suGast verejnej kanalizacie.

Odberatefom . vody (dalej len odberatef) je fyzickd osoba alebo
prévnicka osoba, ktord mé uzatvorend zmluvu o dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu s dodévatefom vody z verejného vodovodu
a ktora odobera vodu z vergjiného vodovodu na Géely konecnej spotreby alebo
jej daisej dodavky kone&nému spotrebitelovi. Odberatelom pri dodévke vody
z verejného vodovodu je viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripo-
jenej na verejny vodovod, ak dalej nie je dohadnuté inak. Pri budovach, ako st
napr. bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastntk bytu alebo
nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej €asti budovy a zaroveri po-
dielovym spoluviastnikom spolognych &asti a spoloénych zariadeni budovy, je
odberatefom spologenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatef) je fyzickd osoba
alebo prévnicka osoba, kiord mé s dodévatefom uzatvorend zmluvu © odva-
dzani odpadovych véd do verejnej kanalizécie a ktoré vyplsta odpadové vody
do verejnej kanalizacie. Pri vypUstani odpadovych vad do verejnej kanalizacie
je odberateforn viastnik (spravca) objektu alebo nehnutefnosti, z ktorej sa od-
padové vody do verejngj kanalizacie odvédzajy, ak nie je dalej dohodnuté inak.
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1.

12.

13.

14,

15.
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Pri budovéch, ako s napr. bytoveé domy, v ktorych je spoluvlastnikom budo-
vy viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzene]
casti budovy, a zaroven ie g podielovym spoluviastnikom spoloénych Casti
a spolognych zariadeni budovy, je odberatelom spoloenstvo viastnikov.

Odberatel - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom,
adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym &isiom.

Odberatel - fyzicka osoba (podnikatel)} a pravnicka osoba je zmluvne
identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolognosti, adresou zasielania,
adajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba zapisana, ICO, DIC a IC DPH.

Vodomerna $achta je siéastou vnutorného vodovodu. Na pripdjanej nehnu-
telnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udr
Ziavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a nedistét. Musi byt
odvodnena, vetratelna a bezpecne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezped-
na prevadzka verejného vodovodu, méze dodavatel poZadovat od odberatela
zriadenie, alebo prestavbu vodomermnej $achy.

Revizna kanalizacna Sachta je Sachta ur€ena na vstup do kanalizacie alebo
do kanaliza¢nej pripoiky na Gcely kontroly a vykonavania potrebnych prevadz-
kovych Ukonov.

Meradlom (dalej len vodoemer) je meracie zariadenie umiestne-
né na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej
z vergjného vodovodu alebo uréuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej ka-
nalizacie (fakturaéné meradio). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je
prisluSenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody si komundlne, splaskové a priemyselhé vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlice do verejnej
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku {dalej len zra3kova voda) je voda
z atmosfeérickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vieka do stokovej siete
z ferénu alebo z vonkajich dasti budov.

Vodné je odplata, kiord plati odberatef dodavatel’ow za dodavku vody
z verejného vodovodu vyjadrena v EUR.

Sto€né je odplata, ktorti plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpado-
vych vod verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

16.

17.

Odpocet je zistenie Ciseiného Udaja na Ciselniku meradla, ktorym
sa stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu
a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou za uréity ¢as — dohodnuté
dodavkové obdobie.

Odpodtové obdobie (dalej len odpottové cykly) je dodavatelom uréené do-
davkové obdobie a sutasne znamend obdobie vykonavania odpodtov. Od-
pottové obdobie je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie. Dodavatel je
opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpodtového cyklu najmé v pripade:
zmeny uréenia odpoétového cyklu, vymeny meradia, zmeny ceny, zmeny od-
beratela, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpodtu, pri
vyhtaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpado-
vych vad verejnou kanalizaciou.

&1. 11, VSeobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

1

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do verej-
nej kanalizacie je mozné len na zaklade uzatvorenej zmluvy o dodévke pitnej
vody a odvadzani odpadovych véd medzi dodévatefom a odberatefom. Vodu
z verejného vodovodu mdZe odberatel odoberat len na téely dohodnuté
v zmiuve o dodavke pitnej vody.

Dodavatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na éas dodavky vody,
mnoZstvo, tlak, odlisnd kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti dodavatefa vody
jestvujicimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to
technické podmienky verejneho vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoz-
Aujd, splnenie tychto padmienok si zabezpeduje odberatel na viastné naklady
a vlastnymi zariadeniami, po predchéadzajicom pisomnom odsthiasent tychto
podmienck dodavatefom.

Nehnutelnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
a na verejni kanalizaciu kanalizaénou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnt
kanalizaciu sa mdZe pripojif len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a ka-
nalizaéna pripojka, vnitorny vodovod a vnitorna kanalizacia zodpovedaju STN
a spliiaji technické podmienky urene dodévatefom tykajlice sa najma miesta
a spdsobu pripojenia na verejny vodoved, vratane technickych podmienck na
umiestnenie vodomeru alebo tykajlce sa spdsobu pripojenia na verejnd ka-
nalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej
$achty a meradla na kanalizacnej pripojke.
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10.

620

Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke
a vnutornom vodovode a vnutornej kanalizécii, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajie podmienky odberu vody z verejiného vodovodu alebo odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzajici pisomny
sGhlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a vergjnl kanaliza-
ciu, ako i odpojenie nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie, mozZe vykonat len dodavatel alebo odberatef so sthlasom a podla
podmienok dodavatefa.

Odberatel je povinny umaoZnit dodavatefovi pristup k vodovodne] alebo
kanalizacnej pripojke a k doleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizadnej
siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzéver, vodomerna Sachta, revizna
Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom sO opravneni vstupovat na ne-
hnutefnosti  pripojené na verejny vodovod a verejn(l kanalizaciu
v slvislosti s vykonom Cinnosti spojenych s kentrolou a Gdrzbou vergjného vo-
dovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a odstrdnenim havarijnych a inych
oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodo-
vodnej a kanalizagnej pripojky, chodu a odpodétu vodomerov, kontrolnym mera-
nim mnozstva a akosti vypistanych odpadovych vod do verejnej kanalizécie,
s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim
alebo prerusenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpa-
dovych vid verejnou kanalizéciou a s obnovenim dodavky vody a odvéadza-
nia odpadovych véd verejnou kanalizaciou. Ak je podfa vieobecne zaviznych
prévnych predpisov pre vstup na nehnutefnost potrebné osobitné povolenie, je
povereny zamestnanec dedavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe
na nehnuteinost preukazat.

Odberatel méZze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmiuve
a ak nie je vySka odberu dohodnutd v zmluve, podfa skutocnej spotreby.
Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody
ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (monta2),
adrzbu a méZe ho kedykolfvek na svoje nakfady vymenit. Qdberatel si mdZe na
svoje naklady osadit na vnuitornom vodovede viastny podruzny vodomer, ktory
nie je fakiuradnym meradiom.

Odberatel nesmie bez sithlasu dodavatela vyuzival dodanG vodu
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z verejného vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty uéel, a ani odovzdavat
vodu dalSiemu odberatelovi.

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripoje-
nou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel modZe vypldtal do vereing] kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnozstve a kvalite zodpovedajicej prevadzko-
vému poriadku verejnej kanalizacie, ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, ktoré presahujti najvy$siu pripustni mieru znecistenia podfa
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa md2u vypustat do verejnej
kanalizacie az po ich pred€isteni u producenta odpadovych vad na mieru zod-
povedajlicu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu ob-
vodného tradu Zivotného prostredia.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavateta odvadzat do verejnej kanaliza-
cie odpadové vody od dalSieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizagn( pripojku so Zumpou, resp. domovou
Gistiarfiou odpadovych vad.

¢1. IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

1.

Dodavka vody z vereiného vodovodu je spinena viokom vody z verejného vo-
dovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavaterl' s odberatefom v zmluve nedo-

hodnl inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody s vodo-
vodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeduje doddva-
tel' svojim meradiom - vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merané, urdi sa
mnoZstvo vody dodanej smernymi islami spotreby podia vyhlasky &. 397/2003
Z.z. Takto zistené mnoZstvo sa povazuje za dohodnuté mnozstvo, ktoré je pod-
kladom na vytctovanie vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti poru-
chu na vodomere, ma pravo poziadat dodéavatela o jeho preskisanie. Dodéva-
tel je povinny do 30 dni odo diia dorugenia pisomnej Ziadosti poZiadat o Uradne
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preskusanie vodomeru podfa osobitného predpisu. Vysledok preskisania do-
davatel odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiske vodomeru vyziadanej odberatelom zist, Ze:

a. vodomer nesplia poZiadavky stancvené osobitnym predpisom, alebo Ze
jeho Udaje sa odchyluji od skutocnosti viac, ako pripita osobitny predpis,
uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel,
a to odo diia posledného odpodtu meradla uskutoéneného pred podanim
Ziadosti, v tomto pripade naklady na preskiSanie a vymenu alebo opravu
meradla hradi dodavatel.

b.vodomer splia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom
a jeho udaje sa neodchyluji od skuto&nosti viac, ako priptsta osobitny pred-
pis, uhradi naklady spojené s preskiSanim vodomeru odberatef.

Ak nemoZno presne zistit mnozZstvo dodavky vody pocas poruchy vodomeru,
vypodita sa mnoZstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho &ast' podfia
nasledovnych podmienok: .

a. Gas poruchy meradla, podet dni, ktoré uplynd odo dfia posledného poruchou
neovplyvnengho odpodtu z meradla po defi odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny, )

b. porovnatelnym obdobim predchadzajiceho roka, obdobie, v kto-
rom sa mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo
z dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoéiov z meradla vykonanych
v rovnakom kalendarnom obdobi v prechadzajicom roku,

¢. nasledujlicim porovniateinym obdobim, obdobie, ktoré zacina ditom odstrane-
nia poruchy na prisluSenstve (spojovacich &astl) meradla alebo ditom jeho vy-
meny a nasledného prvého odpodtu z meradia.

Ziadost o preskisanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti zaplatit do-
davatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spésobené nedostatoénou
ochranou meradla odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory spdsobil
poskodenie vodomeru, nahradu Skody a néklady spojené s vymenou alebo
opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnd pokutu tym
nie je dotknute. Nedostatonou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spdsobenie mechanického poskodenia neznadmou osobou, odcudzenie nezna-
mou osobou, porusenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstrane-
nie overovacej znacky. ’

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obme-
dzeni alebo preruseni dodévky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri prerudent
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dodéavky elektrickej energie alebo z dbvodu, pre ktory je dodavatel opravneny do-
dévku vody obmedzit’ alebo prerusit podla § 32 zakona €. 442/2002 Z.z. a tychto
obchodnych podmienok.

Odvédzanie odpadovf/ch vGd do verejnej kanalizacie je splnené viokom odpa-
dovych vad vypustanych zo zariadenia odberateta do verejnej kanalizécie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpeéuje od-
beratel svojim meradliom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej ka-
nalizécie alebo je to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpetovat
opravy a GdrZzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmiuve inak a ak nie je mnoZ-
stvo vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, kiory odobera vodu
z verejného vodovodu, vypusta do vereinej kanalizacie také mnoZstvo vody,
ktoré podia zistenia odobral z verejného vodovadu, s pripo€itanim mnoZstva
vody odvadzanej z inych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych véd je
podkiadom na vyUctovanie stoéného.

AK nie je mnoZstvo vody Z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanali-
zacie priamo kanalizacnou pripojkou alebo cez ulini vpust merané, vypocita
sa toto mnoZstvo podla vyhlasky & 397/2003 Z.z.

Ak sa uréuje mnoZstvo vyplstanej odpadove] vody meradlom, musi takéto me-
radio spliiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o sprévnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu
na meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho preskisanie, Odberatel je
povinny do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti zabezpedit preskisanie meradla
podta osobitnéhe predpisu. Vysledok preskiisania odberatel’ dodavatelovi pi-
somne oznami. '

Ak sa pri skiske meradla vyZiadane] dodavatefom zist, Ze:

a. meradlo nesplita poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze
jeho (daje sa odchyfuj od skufoénosti viac, ako pripiista osobitny pred-
pis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény
rozdiel, a to odo dfia posledného odpoétu neovplyvneného poruchou;
v tomto pripade nakiady na preski3anie a vymenu alebo opravu meradia
hradi odberatel,

b. meradlo spliiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho tidaje sa ne-
odchylujti od skutoénosti viac, ako pripita osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskidanim meradla dodévatef.
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Ziadost o presk$anie meradia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodéavatelovi
v uréeng] lehote splamost stodne,

Dodavatel je povinny vytvaral podmienky pre bezporuchovil do-
davku vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vdd. Ak ddjde
k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, doda-
vatel je povinny zabezpetit vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

QOdberatel je povinny udrZiavat vodovodni a kanalizaénu pripojku, vadtorny vodo-
vod a vnltorn(l kanalizaciu a ostainé zariadenia sliZiace na privadzanie dodéava-
nej vody alebo na odvadzanie odpadovych véd, pripadne na meranie odvadza-
nych odpadovych véd, v stave zodpovedajliicom poziadavkam prisluSnych tech-
nickych noriem. Ak ddjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke,
vntitornom vodovode alebo vnutornej kanalizacii, odberate! je povinny zabezpedit
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak déjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej prl'pojky
alebo vn(tornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vid, adstrani poru-
chu dodavatel na naklady odberatela.

¢l. V. Cena vodného a stoéného

1.
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Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje rozhodnutim
Urad pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO").

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v silade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodnéhe a stoéného oznami zaslanim oznamenia o zme-
ne ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmiuve.

Informéacie o aktualnej cene vodného a stolného zaroven poskytuje dodéavatel
prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej intemetovej stranke (www.
bvsas.sk).

Ak je mnozstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradiom, ceny
urené na prisiudné regulaéné obdobie sa pouZiji az po vykonani prvého odpoétu
meradiel od nadobudnutia (&innosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania
odpoétu meradiel sa pouZij ceny uréené pre predchaclzajlice obdobie. Pri znizeni
cien v porovnani s predchadzajticim cbdobim sa ceny uréené v rozhadnuti URSO
pouZiii najneskdr do 30 dni od nadobudnutia G&innosti rozhodnutia URSO.

1. VI. Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

1.

Dodavatefl je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd vyhoto-
vit pre odberatela faktiru najneskdr 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodav-
ka vody a odvadzanie odpadovych véd sa realizuje v zmysle platného zakona
o dani z pridanej hodnoty ako opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Podkladom pre vyUétovanie dodane] a odvedenej vody je odpodet z fakturatnych
meradiel alebo smemé &isla spotreby alebo technicky vypodet v jednotiivych faktu-
racnych cykloch, minimalne raz roéne.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného
mnoZstva dodanej a odvedenej vody za predchadzajuce obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximaine v3ak jedenkrét pri mesasnom
cykle odpoétov. Pri opakovanych dodévkach tovaru a sluzby odberatef sihlasi
s vylctovacou faktirou vodného a stoného vo vyske priemerného mnoZstva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnos-
ti meracich zariadeni za podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich
zariadenf odberatefom bude vytctovacia faktira opravena na zaklade vykona-
ného odpodtu meracich zariadeni formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripa-
de nového odberu je dodavatel' opravneny fakturovat odberatelovi mnoZstvo
uréené podia smernych Cisel spotreby alebo podla technického vypodtu.

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového adtoku verejnou kanalizaciou sa
stanovuje v stlade s vyhlaskou €. 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje pra-
vo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odioku pri
zmene priemerného roéného dihodobého zrazkového thrnu pre dant lokalitu
podfa tdajov Slovenského hydrometeorologického Ustavu, minimélne raz za tri
roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznamit’ kaZdd zmenu, ktord ma vplyv na vypodet
vodného a stoéného. V pripade nesplinenia oznamavacej povinnosti je odberatel povin-
ny nahradif dodavatelovi Skodu spdsobend nespinenim tejto povinnosti

Deodavatel oznament zmenu zohfadni pri prvej fakturacii vodného a stoéného
po dorudeni oznamenia. Oznamenim nezanika pravo ozndment: skuto&nost
preverit a pri fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak je vysledok pre-
verenia odli$ny od nahlaseného oznamenia o tejto skutotnosti odberatelom,
dodévatel bezodkladne informuje odberatefa,

Fakturanym obdobim je mesiac, Stvrrok, polrok alebo rok podfia harmonogra-
mu odpoétov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéné-
ho obdobia podla prevadzkovych potrieb spoloénosti.
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Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vad je obdobie,
za ktoré odberatel plati preddavkové platby na zéklade faktir za opakované
dedanie tovaru a sluzby. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo uréené doda-
vatelom.

Odberate! je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a od-
vadzanie odpadovych vod platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov wréi dodavate! podia priemerného mnoZstva dodanej
a priememého mnoZstva odvedene] vody (aj Zrazkoveé vody) na zaklade faktu-
racie za porovnatelné obdobie.

Dodévatel ma pravo zmenit vy3ku preddavku pri Zzmene mnoZstva dodanej
a mnoiZstva odvedenej vody oproti predchadzajicemu porovnatefnému
obdobiu, ake aj pri zmene ceny.

Ak nie je moZné vysku preddavku stanovit podla bodu 10, dodava-
tel urgi preddavok podfa predpokladaného mnoZstva dodévky vody
a predpokladaného mnoZstva odvedenej vody, podfa platného cenmka v Case
stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnozstvo vody urcuje podia smemych &isel spotreby a pre jeho uréenie je
rozhoduijci Gdaj o podte oséb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel povinny
k aznameniu pripojit' i potvrdenie mestského alebo obecného tradu o pocte 0sdb
orihlésenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového odberatefa a pred-
loZit vzéjomne odsuhlaseny stav meradla alebo dodavatelovi umoznit vyko-
nat odpodet. Ak odberatel ttito povinnost nesplni je povinny piatit dodavatelovi
vodné a stoéné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberaterom Tym nie je dot-
knuté prévo dodavatela na nahradu Skody.

Dodéavatel vystavuje faktiru za kazdé odbemé miesto odberatela.
Ak m4 odberatel viac odbernych miest, musi dodévatel vystavit faktdru na kaz-
dé odberné miesto osobitne.

Vyuttovacia faktlra je vyhotovend na zéklade skutodnej spotreby alebo z kvali-
fikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutognit' riadny odpodet,
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
a odvédzanie odpadovych vad a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyuétujlicej fakitre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatef v termine splatost fak-
tary. Pripadny prepiatok dodavatel vréti odberatelovi v termine splatnosti.

17.
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Lehota splatnosti preddavkovych a vyuctovacich faktir je 14 dni od odos!anla
fakttry, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Unradu svojich zavazkov mdZe odberatef realizovat tymito spdsobmi;

a. Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatefom. Ak odberater uhra-
dza svoje zavazky formou platobného prikazu, je povinny uhradit zavazok
tak, aby bola platba pripisana na (Cet dodavatela v dohodnutej lehote splat-
nosti.

h. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto
spGsobu platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaZznom Ustave povo-
lenie sthlasu na inkaso v prospech G&tu dodavatela, s ktorym ho pisomne
oboznémi a zabezpeéi dostatok peflaznych prostriedkov na svojom udte
v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na Gdet do-
davatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude
mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat tihradu bezodkladne inym
sposobom.

c. Postovy peiazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zaviizky postovym
pefiaznym poukazom, je povinny uhradit zavézok tak, aby bola platba pripi-
sana na ucet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktlru za dodévku vody alebo odvedenie odpadovych
vHd do 30 dni odo diia splatnosti, dodavatel’ ma pravo prerusit alebo obmedzit
dodévku vody alebo odvedenie odpadovych vad na odbernych miestach odbe-
ratela.

Pri Uhrade fakttry je nevyhnuiné pouZit' variabilny symbol uvedeny na prisliusnej
fakidre. Pokial odberate! nepoukaZe platbu na udet dodavatela, dodavatel je op-
ravneny pohladévku vymahat a Uctovat drok z omeskania za oneskorenu plat-
bu od datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokiaf
odberatel poukéZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie ne-
spravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu
priradit na existujlice pohladavky (ktoré st v Case priradenia po lehote splatnost)
prislusného odberatefa. V pripade, ak dodavaiel neeviduje Ziadne pohladavky vodi
odberatefovi, kiory takdto platbu poukazal, je dodavatel povinny vratit platbu pri-
slugnému odberatelovi.

Dodéavatel ma pravo fakturovat troky z omeskania z uhradenych aj z iastocne
uhradenych faktdr v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.
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Vil. Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

1.
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Dodavatel je oprévneny prerusit alebo obmedzit doddvku pitnej vody z ve-
rejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie
z nasledovnych dévodov:

. Z dévodu mimoriadnej udalosti,

. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

. pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

. pri vykonavani planovanych oprav, Udrzbarskych a reviznych pracach,

. pri obmedzeni zasobovania vodou,
pri vyhlaseni regulacnych stupiiov odberu vad,

. ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam v takej mie-
re, Zze kvalita vody vo verejnom vodovade moze chrozit zdravie alebo bez-
peénost osdb alebo spdsobit Skodu na majetku,

h. ak zariadenie odberatefla alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania od-
padovych vdd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami v takej
miere, Ze mbze ohrozit zdravie, bezpetnost osob alebo majetok, pripadne
sposobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody,
v advadzani odpadovych véd alebo isteni odpadovych vad, -

i. ak neumoini odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradiu
alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizadnej pripojke,

j. ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej
pripojky,

k. ak odberate! nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zaria-
deniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo na svojej kanalizagnej
pripojke v lehote stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako
tri dni,

L. pri preukézani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vyplsta-
nia odpadovych vad,

m.v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného potas obdobia dihieho
ako 30 dni po lehote splatnosti faktary,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberateforn, ktoré mu vyplyvaja zo
zakona, zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkového po-
riadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej kanali-
zacie alebo zo zmluvy,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizadnej pripojke v pripade, ak
je vodovodna pripojka alebo kanalizaéna pripojka majetkom vlastnika verej-
ného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

p. z inych dévodov podia osobitnych predpisov,

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradiom odpado-
vych vid podfa Elanku IV, bodu 8. tychto VOP, -

a0 o00OoTD

r. odberatel nezabezpedil dostatodni ochranu meracich zariaden, vodomeru.f
meradla pred poskodenim,
s. je tak dohodnuté v zmiuve,

¢l

VIll. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu

a neopravnené vypustanie odpadovych vad do verejnej kanalizacie

1.

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dbsledku neopravnengho

zasahu odber nezaznamendava alebo zaznamengava odber mensi ako

je skutodny,

d. odber s pouzwanlm vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouZitim poZiarneho odtoku na iné Gcely ako poZiarne,

f. odber bez suhlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a. vyplstanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. vypUstanie v rozpore s padmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriad-
kom verejnej kanalizacie,

¢. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podfa rozhodnu-
tia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

e, vypUstanie s pouZivanim meradla, ktoré v dbsledku zdsahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo ako je skutoéné,

f. vypudtanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii.

Cl. IX. Reklamacie

1.

Na zaklade vzniku zavéazkového pravneho vztahu medzi dodavatefom a od-
beratefom mé odberatel pravo uplatfiovat u dodavatela zodpovednost' za ne-
dostatky vzniknuté porusenim v8eobecne zaviznych predpisov a dohodnutych
2zmluvnych podmienok v tychto pripadoch:
a. Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:

i. mnozstvo dodanej vody uvedenej vo faktdre,
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ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podia NV SR &. 354/2006
Z. z., ktorym sa ustanovujl poziadavky na vodu uréenu na fudsk( spot-
rebu a kontrolu kvality vody uréenej na fudsku spotrebu,

iii. sluZby poskytované BVS, a. s., sivisiace s dodaviou vody,

iv. cenovy tarifu uvedent vo faktare.

b. Pri odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou na:

i. mnozZstvo odvedenej adpadovej vody uvedenej vo fakidre,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizécie v dohodnutom roz-
sahu a stanovenym sposobom,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., slvisiace s odvadzanim odpadovych véd,

iv. cenovl tarifu uvedent vo faktare.

Odberatel, ktory ma s dodavatelom uzatvoren( zmiuvu o dodavke vody

z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vid do verejnej kanalizacie,

je opravneny uplatnif u dodavatefa reklaméciu:

a. v pisomnej forme na adresu dodavatefa, prostrednictvom postového Uradu,

b. osobne na podateini dodavatefa,

¢. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hodinéch,

e. v pripade Gstne podanej reklamécie je zamestnanec BVS, a."s., povereny
vybavovanim reklamacii povinny spisat’ pisomny zaznam, ktory musi byt
podpisany odberatelom,

f. telefonicky na Cisle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a fo len v pripade
reklaméacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
mbZe byt spdsobena Skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia osdb.

Pisomna reklamacia musi cbsahovat:

a. meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela,

telefonicky kontakt,

. Gislo odberného miesta,

¢. adresu odberatefa, resp. sidlo odberatefa,

d. predmet reklaméacie (napr. faktira £......., odobraté mnoZstvo, poskodené
meradlo,....., popis poruchy). Rovnaké (daje musi odberatel oznamit
pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade telefonicky uplatiovane;
reklamacie musi odberatel uviest telefonne &islo, z ktorého sa reklama-
cia uplatiiuje.

o

Reklamacie na vyl(&tované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo
na mnozstvo odvedenej odpadovej vody si odberatef musi u dodavatela
uplatnit bez zbytoéného odkladu najneskér do 30 dni odo diia doruéenia
faktury.

Dodavatefl je povinny vybavit reklaméciu piscmne a do 30 dni odo dha doru-
genia reklamacie pisomne oznamit odberatelovi spdsob a postup vybavenia
reklamacie.

Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo dfia vzniku uda-
losti, ktora mdze byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamécie je povinny
poskytnut potrebni stinnost a dodavatelovi umoznit vstup na nehnutelnost,
pripojen( na verejny vodovod a verejnl kanalizéciu, s ciefom umoznit’ pristup
k vodovodnej a kanalizaZnej pripojke, kontroly meradia, pripadne jeho vymeny
alebo kontrolného odpodtu z meradla, resp. s cielom umoznit odber vzoriek na
kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovodu a vypustanej odpadove;
vady do verejnej kanalizécie.

1. X. Dorucéovanie pisomnosti

1.

Pisomnosti, kioré dodavatel’ zasiela odberatelovi, sa na G€ely zmluvy povazuju

za doruéené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odmietol zasielku prijaf,

b. zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbemnej lehote,

c. na adrese uvedenej v zmluve nebclo mozZné odberatela zastinnit a dorude-
nie nie je z tohto dovodu moZné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a ¢) sa zasielka povaZuje za doruéentl
piatym diiom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi elektronicky
{e-mailovou postou) na e-mailovl adresu odberatela uveden( v zahlavi zmlu-
vy, sa na Uely zmluvy povaZuju za dorucene odberatefovi v momente, kedy
dodavatel dostane e-mailovi spravu z odosielajliceho servera, Ze sprava bola
Uspesne postipena na e-mailovl adresu odberatela.

Cl. XI. Zodpovednost’ zmluvnych stran

1.

Dodavate!' i odberatel sa zavézujl venovat zvySent pozomost predchéadzaniu
8kodam a to najmé vieobecnej prevencii vzniku skod.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
spdsobila perugenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom véeobecne za-
véznymi pravnymi predpismi, zmiuvou a tymito VOP.
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¢1. Xii. Zmluvné pokuty

1.

Za porugenie povinnosti odberatefa tychto VOP a zmluvy ma dodavatel pravo

pozadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné zmluvné pokuty:

a. vo vyike 3,30 €, ak odberatel' v lehote splainosti nezaplati akukolvek splatni
fakturu vystavenu v zmysle zmluvy alebo tychto VOP,

b.vo vydke 67 € za nedovolené otvorenie privodu vody, uzatvoreneho
z dévodu neuhradenia faktir v zmysle bodu 19. ¢lanku V1. tychio VOP;

¢c. vo vySke 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradiom
v zmysie bodu 8. &léanku V. tychto VOP;

d. vo vyéke 67 € za nezabezpetenie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vySke 166 € za poruSenia zékazu v zmysle bodov 11. a 15. &lanku liL.
tychto VOP;

f. vo vyike 332 € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru;

g. vo vyske 166 € v pripade, Ze neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru
k vodovodnej pripojke alebo kanalizadnej pripojke.

Zaplatenim zmiuvnej pokuty podra bodu 1. tohto ¢lanku XII. VOP nie je dotknu—

ty narok dodévatefa na nahradu gkody, prevysujdcej vysku jednotlivej zmluvnej

pokuty.

¢1. XII1. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Dodgvatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti, kioré pla-
tili v &ase ich vzniku. Nové VOP nadobudni G&innost najskor v 30. defi po
ich zverejneni na internetovej strénke dodévatela (www.bvsas.sk). Dodavatel
upovedomi odberatela o novych VOP najneskér 30 dni pred ditom nadobud-
nutia ich aéinnosti. Odberatel mé moZnost oboznamit sa s novymi VOP aj
v zakaznickych centrach dodavatela.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmiuvy a tych-
to VOP, tykajuce sa narokov na zaplatenie zmiuvnych pokut, zostavajl
v platnosti aj v pripade ukongenia zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postipit prava a zdvéizky zo zmluvy bez
sthlasu dodévatela. Ak tfak odberatel urobi, je tento pravny (kon
vo vztahu k dodavatefovi nel(inny. K Ziadosti o sthlas dodavatefa
s postipenim prév a zavézkov odberatel oznadi pravneho nastupcu a defi
(&innosti postlipenia prav a zavazkov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny od-
mietnut sthlas s postipenim len z vaznych ddvedov.

Obchodnii zmiuvu uzavretd na dobu neurcitd je moZné ukondit dohodou
zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina
plynut ditom dorugenia Ipisomnej vypovede druhej strane.

Vietky udaje a informécie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplynd zo
zmiuvného vztahu alebo z ginnosti zabezpedujlcich pinenie zmiuvy, povazu-
j0 zmluvné strany za doverné. Odberatel | dodavatel sa zavazuji pri vykone
svojich prav zo zmiuvy zabezpedit dévernym informacidm primeranu ochranu
a utajenie pred tretimi oschami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo séasti usinné,
alebo sa stani séasti alebo celkom neplatnymi, tato skutoénost nema vplyv na
platnost a Uéinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobidaja Géinnost ditom 1. 10. 2010.
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