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Vseobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatel'ov
so zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s.
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I. Vieobecné ustanovenia
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Tieto Vicobeené obchodné podmienky pre opravnenych odberatel'oy

so zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny a zmluvou o dodivke
elektriny spolocnosti ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6,

816 47 Bratislava, 1CO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &. 3978/B (dalej
len ., Doddvatel™) podrobne upravuju vzdjomné prava a povinnosti
medzi Doddvatel'om a oprivnenym odberatel'om clektriny

s vynimkou odberatel'ov v domacnosti (dalej len ,,Odberatel™)

pri poskytovani zdruzenej doddvky elektriny a dodavky elektriny
Dodévatelom Odberatel'ovi (d'alej len ..Vieobecné podmienky™).
Spoloény nazov pre Dodavatela a Odberatel'a je ,.zmluvné strany*,
jednotlivo zmluvna strana®.

Vieobeené podmienky st neoddelitelnou sicastou zmluvy

o dodivke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, t.j.
zmluvy o dodivke elektriny vritane prevzatia zodpovednosti

za odchylku so zabezpecenim distribicie elektriny Odberatel'ovi,
ako aj vietkych ostatnych zmlav o zdruzenej doddvke elektriny
azmliy o dodévke elektriny, ktoré boli uzatvorené pred u¢innostou
tychto Vieobecnych podmienok (dalej spolu len .. Zmluva“),
Neoddelitelnou sticastou Zmluvy su aj obchodné podmienky
zvoleného tarifného produktu, ktoré su sicastou Cennika pre tarifné
produkty dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicic
Dodivatela a Cennika pre tarifiné produkty (sadzby) doddvky
elektriny pre malé podniky Dodavatela.

NeoddeliteInou sicastou Zmluvy pre mesaéne od¢itanych

a lakturovanych Odberatelov je priloha Dohoda hrady preddavkov
pre mesacné zuftovanie. Neoddelitelnou sudastou Zmluvy

pre mesacne od¢itanych Odberatel'ov pripojenych na vin a nn

a s tarifnym produktom méZe byt v pripade, ak sa Odberatel
rozhodne pre objednavku odberu elektriny, zavizni pisomna
Objedndvka na odber elektriny na prisludny kalendarny rok
arezervovanej kapacity pre napiCova Grover vn a nn. Odberatel nie
Je opravneny Objednivku na odber elektriny dorucenti Dodavatelovi
dodato¢ne menit’ bez pisomného suhlasu Dodédvatela. Pre odberné
miesta Odberatela s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktort sa
v zmysle podmienok tejto distribuénej sadzhy vyZzaduje objednavka
rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako
ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity

na prislusné obdobie, pokial’ Odberatel nepoziada o ich zmenu,
riadi platnym eenovym rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO*) pre prislusného prevadzkovatela
distribuénej stistavy za pristup do distribuénej sustavy a distribtciu
elektriny a Prevadzkovym poriadkom prisludného prevadzkovatel'a
distribu¢nej stistavy. Zmena rezervovanej kapacity je moZna najviac
do vysky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve.
Na ucely Vieobeenych podmienok sa pouZivaji adborné pojmy

a terminologia v silade so zakonom &. 656/2004 7. 2. o energetike

a o zmene niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len .zdkon o energetike™), zikonom & 276/2001 Z. 7.

o reguldcii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni nicktorych
zdkonov (d'alej len . zikon o regulicii v sieovych odvetviach™),

s nariadenim vlady Slovenskej republiky &. 317/2007 Z. z., ktorym
sa ustanovuju pravidla fungovania trhu s elektrinou v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Pravidli trhu*), prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stvisiacimi vieobecne

zaviiznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku.

URSO vyddva veené a cenové rozhodnutia v zmysle zikona

o regulicii v sietovych odvetviach.

Previdzkovatel distribucnej sustavy je prevadzkovatel distribu¢nej
stistavy, ku ktorej je pripojené odberné miesto Odberatel'a (dalej len
PDS™).

1.7 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvdleny URSO-m,
ktorym sa riadi zabezpecenie distriblicie elektriny a stvisiacich
sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatel's, V zmysle
zékona o reguldcii v sietovych odvetviach je URSO-m schvaleny
prevadzkovy poriadok PDS zaviizny pre vietkych Gcastnikov trhu
s clektrinou (d'alej len . Prevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy
poriadok prislusného PDS je uverejneny na internetovej stranke
URSO (www.urso.gov.sk), pripadne na internetovej stranke
prislusného PDS a Odberatel je povinny sa pred podpisom Zmluvy
s nim riadne oboznamit’.

1.8 Dodavatel' ma pravo odmietnut” uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi neuhradeng pefazné zaviizky
z akejkol'vek aj ukongenej Zmluvy.

IL Podmienky dodavky elektriny a zabezpedenia distribucie elektriny

2.1 Dodavatel’ sa zaviizuje na ziklade Zmluvy:

a) doddvat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného
v Zmluve v dohodnutom mnoZstve, ¢ase a podl'a obchodnych
podmienok dohadnutého tarifného produktu. Dodavate! sa tiez
zavizuje prevziat’ za Odberatela zodpovednost za odchylku
za odberné miesto Odberatela uvedeného v Zmluve vodi
zuctovatelovi odchylok;

b) zabezpecit' pre odberné miesto Odberatel'a uvedend v Zmluve
Standardnu distribiciu elektriny v zmysle Previdzkového
poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok prislusné¢ho
PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len
- Distribucné shuzby*) od PDS, ak ide o zdruzend dodavku
clektriny.

Odberatel sa zaviizuje na zaklade Zmluvy odobrat’ od Dodavatel'a

elekirinu v dohodnutom mnozstve, ¢ase a podTla obchodnych

podmienok dohodnutého tarifného produkiu a riadne a véas
zaplatit” Dodavatel'ovi za dodavku elektriny a za Distribuéné
sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,
vo Vieobecnych podmienkach a v salade s predpismi na ziklade
uplatnenia regulovaného pristupu k distribuénej sistave.

Dodavka elektriny sa uskutoéni iba na ziklade platne uzatvorenej

Zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny povazuje

za neopravneny odber v zmysle § 39 ods. | pism. a) zikona

o0 energetike.

2.4 Dodavatel’ je povinny dodavat elektrinu a zabezpecit’ Distribuéné

sluzby Odberatelovi v sitlade so Zmluvou, iba ak je odberné

miesto Odberatela podla Zmluvy pripojené k distribuénej ststave
prislusného PDS. Ak ide o dodéavku elektriny na zaklade Zmluvy,
ktorej predmetom nie je zavizok Dodavatela zabezpedit' pre

Odberatel’a Distribucné sluzby, Dodavatel je povinny dodavat

elektrinu Odberatel'ovi do odberného miesta podl'a Zmluvy, iba

2k ma Odberatel pre toto odberné miesto uzatvorent zmluvy

o distribcii elektriny s prislusnym PDS.

Dodévatel je opravneny menif' a rusit tarifné produkty dodavky

elektriny. V pripade, ak ddjde zo strany Dodavatel'a k zrugeniu

existujicich tarifnych produktov dodavky clektriny, Dodavatel
prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodavky
elektriny, ktoré najblizsic zodpovedaji charakteru a podmicnkam
pévodného produktu dodavky elektriny. Dodavatel je povinny
pisomne oznamit’ dotknutym odberatelom nahradenic ich zmluvne
dohodnutych tarifnych produktov dodavky elektriny najneskor

30 dni pred a€innostou zrusenia tarifnych produktov. Odberatel

mé na ziklade pisomného oznimenia Dodavatel'a o nahradeni

Jjeho zmluvne dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny

pravo pisomne odstipit od Zmluvy, pricom ozndmenie o odstipeni

musi byt doru¢ené Doddvatel'ovi najneskor do dia aéinnosti
srusenia prislusného tarifného produktu; v takomto pripade sa
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pouzije ustanovenie ods. 6.4 piata a2 deviala vela Veobeenyeh
podmienak, alebo pisomne poziadal’ DodévateTa o pridelenic intho
tarifného produktu dodavky elektriny, kiorého podmienky splfia,

a to do diia Ginnosti zrugenia prisludného tarifnéhe produktu
(pisomna4 Ziadost musi byt’ doruéend Dodévatelovi najneskds do diia
Giinnosti zrudenia prisluiného tarifného produkiu). Ak Odberatel’
v ustanovenej lehote neodstipi od Zmluvy alebo nepoZiada

o pridelenie iného tarifného produktu dedavky elektriny, kiorého
podmienky spliia, ma sa za to, Ze s pridelenim nového tarifného
produktu Dodavatel'om sthlasi. Za sithlas Odberatela se zmenou
tarifného produktu dedavky elektriny bude povaZované gj to, ak
Odberatel’ pokratuje vo vyuZivanf sluzieb Dodavatel'a tak, Ze zo
vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy imysel pokratovat’

v zntluvnom vzCahu s Doddvatel'om podl'a Zmluvy.

Uslanovenie ods. 2.5 Vieobecnych podmienok plati obdobne aj

v pripade, ak ded4vka etektriny Odberatel'ovi na zdklade Zmluvy
bude v priebehu zmhuvného obdobia podlichat’ cenovej regulacii

v zmysle prislugnych pravnych predpisov. V takomito pripade
Dodavatel najneskdr 30 dni pred udinnost'ou za€atia ceaovo
regulovancj dodévky ¢lektriny, ak bude cenevé rozhodnutie pre
Dodavatel'a vydané URSO-m v lehoie podi'a vEeobecne zaviiznych
pravnych predpisov, inak do 20 dni odo diia vydania cenového
rozhodnutia, pisomne ozndmi dotknutym odberatelom nahradenie
ich zmluvne dohodnutych tarifnych produktov dodavky elekiriny
produkimi {sadzbami) doddvky elektriny v zmysle prislusného
cenového rozhodnutia na obdobie, ked' bude dodivka elektriny
podlichat’ cenovej regulacii, Naheadenie zmluvne dohodnutyeh
tarifnych produktov dodévky clektriny regulovanymi sadzbami

na prisludny reguladny rok, na ktory sa uréuje cena, maze byt

tiex rictend v cenovom rozhodnuti URSO, na ziklade ktorého
bude vydany Cennik dodivatela pre tarifné produkty (sadzby)
dodavky elektriny pre malé podniky Dodavatela, ktorého
su¢ast’ou st obchodné podmienky pre prislusna sadzbu (d'alej len
,.Cennik tarifn¥ch produktov pre malé podniky™). V tomto pripade
mé Odberatel pravo postupovat’ podla ods. 6.4 Vieobecnych
podmienok.

Daodavka elektriny je splnen prechodom elekiriny urfenym
meradlom. Za dodané mnoZstvo elekiriny sa povaZuji hodnoty
podTa ttdajov urfeného meradia, ktoré poskytuje DoddvateTovi
PDS podl'a osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti
merania elektriny a odovzddvania technickych Gdajov a podla
Previdzkového poriadku.

Dodévatel' sa zavizuje zabezpegit' Distribuéné siuzby do adberného
micsta Odberatela uvedeného v Zmluve do vsky maximalnej
rezervovanej kapacity, Distribuéné sluzby sa uskutoédujil

v stlade s platnymi vieobecne ziviznymi privnymi predpismi,
Prevadzkbvym poriadkom a v kvalite poda technickgch podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

2.9 Dodavatel sa zavizuje zabezpedil' pre Odberatel'a rezervovanu

kapacitu dohodnuti v Zmjuve,

2.10 Odberatel’ méie poziadat o tipravu dohodnutej rezervovane]

2.1
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kapacity, najviac viak do vysky maximdinej rezervovanej kapacity,

a to zaslanim pisomnej #iadosti na adresu Dodavatel'a v lehote

najneskor do 8. diia posledného mesiaca obdobiz, na ktoré je

rezervovand kapacita dohodnutd, na pristugné nasledujtice 1-,

3. alebo 12-mesaéné obdobie, Uprava dohodnute] rezervovane

kapacity sa stdva GEinnou po jej pisomnom odstihlaseni

Dedavatelom.

Kvalita dodévangj elektriny a Distribugnych sluzieb nemusi byt

dodrZand, ak:

) Odberatel’ odobera elektrinu s mensim Gginnikom, ako je
dohodnuté v Zmluve;

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spitného
pésobenia na sict’ (vergjny rozvod elektriny) stanovené
technickymi predpismi;

¢) Odberatel’ prekraiuje maximalnu rezervovanit kapacitu,

d ide o stav nidze alebo sit vykondvané innosti bezprostredne
zamedzujiice jeho vzniku slcbo ide o Zivelni udalost’;

&) vznikn alebo sa odstraiiuji havérie a poruchy na cnergetickych
zariadeniach;

f) Odberatel’ porusuje ustanoveniz zikona o energetike,
Previdzkového poriadku, Pravidiel trhu a inych prislusnych
vieobecne zaviznych privnych predpisov, klorych porusenia
mézu mat’ vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribuénych
sluzieh.

2.12 Podl'a zikona o energetike odberné elektrické zariadenie zriaduje,

previdzkuje a za udrzbu, bezpednd a spolahlivi prevadzku
zodpovedi Odberatel’. Odberate! je povinny udrziavat odberné
elektrické zariadenie v technicky zodpovedajilcom stave

a poskytovat' na poZiadanie PDS technické iidaje a spravy z odbornej
prehliadky a z odbornej skiisky.

2.13 Odberatel sa zaviizuje riadil’ Prevadzkovym poriadkom,

Vieobecnymi podmienkami, Technickymi pedmienkami PDS
vypracovanymi v stilade s vyhlaSkou Ministerstva hospoddrstva
Slovenskej republiky ¢, 337/2005 Z. z., ktorou sa ustanovujii
podrobnosti o rozsahu technickych podmierok pristupu a pripojenia
do siistavy a siete a pravidla previdzkovania sistavy a siete,

2 dodriavat’ podmienky pripojenia k distribuénej siistave. Odberatel
je povinny umoznit’ kontrolu ich dodrziavania PDS.

2.14 Odberatel’ je povinny umoinit’' PDS kontrolu elektroenergetickych

zariadeni a spdsob previdzkovania elektroenergetickych zariadeni,
ktoré ovplyviiuji kvatitu elekiriny v neprospech ostatnych
odberatel'ov elektriny. Odberatel je povinny vykonat' opatrenia
nariadené PDS na zabezpedenie stability sistavy a dodrZanie kvality
dodivok elcktsiny v prospech ostatnych odberatefov clektriny.

2.15 OdberateT sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytntt’ Dodavatelovi

vietku nevyhnutnt siéinnost’ v zmysle prisludnej pravnej dpravy
a Prevadzkového poriadku PDS na 1o, aby sa odo diia i¢innesti
Zmluvy, pripadne odo dita prvého mozného terminu v zmysle
prisludnych vieobeene zaviiznych priviych predpisov stal :
Dodavatel u prisludného PDS dodavatefom elektriny do odbernéha
miesta podl'a Zrluvy afalebo zdrZal sa akyehkolvek dkenov, kioré
by tomu mohti zabranit, tj. napriklad stomovanie vykonania zmeny
dodivatela elektriny u PDS z pdvodného doddvateTa elekiriny

na Dodévatel’ pre odberné miesto pod!a tejto Zmluvy odo diia
nadebudnutia tiginnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
OdberateTa. Nedodrzanic tohto zavizku Odberatelom sa povauje
za podstatné poruenie Zmluvy. Ak Odberatel” porusi 10to svoju
povinnost, je Doddvatel opravneny vyGctovat’ a Odberatel povinny
uhradit” Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyike 200 eur.

2.16 Odberatel’ sa zaviizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’

inych doddvatelov elekiriny do odberného miesta uvedeného

v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni doddvatela
elekiriny pred riadnym zénikem Zmluvy s Dodavatelom v zmysle
Zmluvy a Vieobeenyeh podmienok. NedodrZanie tohlo ziviizku
QdberateTom sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy,

2.17 Ak Odberatel porudl svoju povinnost’ podla ods. 2.16, je Dodavatel

opravneny vyiétovat’ a Odberatel” povinny ubradit’ Dodavatelovi
zmluvni pokutu vo viike (i) pit'desiat percent z ceny za dodavku
elektriny vypoditanej ako sicin podtu dni odo dia vykonania
zmeny dodavateTa elekiriny do konca doby, na ktort bota Zmluva
uzatvorend, priemernej denncj spotreby na odbernom mieste podTa
Zmluvy urienej ako priemerna denni spotreba podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny uplatiovanej
na danom cdbernom niieste v zmysle ustanovent Zmluvy ku dia
vykonania zmeny dodavatela elekiriny v pripade, ak je Zmluva
uzatvorena na dobu urgiti a Odberatel’ ozndmi Dodévaielovi
spasobem a v lehote podla Zmluvy a platnych Vieobeenych
podmicnok, e trva na zaniku Zm{uvy uplynutim dohodnutej doby,
alebo (i) pit'desiat percent z ceny za dodavku elektriny vypogitanej
ako siin poétu dni odo diia vykonania zmeny dodivatel'a elektriny
do kenca deby, na kioni bola Zmluva uzatvorend, priemernej denncj
spotreby na odbernom mieste pedita Zmluvy uréenej ako priememnd
denna spotreba podTa posledného fakturovaného obdebia a ceny

7a dodavku elektriny uplatfiovanej na danom odbernom mieste

v zmysie ustanoveni Zmluvy ku ditu vykonania zmeny doddvateTa
elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd bez
zmluvne dohodnutej prolongacie trvania Zmluvy podla ods. 10.2
Vicobecnych podmienok.

2.18 Poslednym fakiurovanym obdobim sa na ucely ustanovenia ods. 2.17

Vicobecnyeh podmienok rozumie posledné obdobie predchidzajilce
zmene dodavatela, za ktoré bala Doddvatel'om QOdberatelovi
vystavend faktiira za skutodnii spotrebu elektriny.

2.19 Dodavatel’ je opravneny okrem zmluvnej pokuty podl'a ods. 2.15

a 2,17 pozadovat’ od Odberatela aj nihradu Skody za porusenic
povinnosti, na ktoril sa vzt'ahuje zmluvnd pokuta, presahujilcu
dohednutd zmluvnd pokutu.,

I11. Meranie elektriny a odpoéty

3.1 Meranie elektriny, vykondvanie odpodtov uréeného meradla

vratane vyhodnecovania, odovzdavania vysledkov merania

a ostainych informdcii potrebnych na vyidtovanie dodivky
elektriny a Distribuénych sluzieb vykondva PDS a riadi sz zikorom
o energetike {§ 35), Previdzkovym poriadkom a prisludnymi
platnymi vieobeene zaviiznymi pravaymi predpismi.

Montdz, pripojenie alebo v¥menu uréeného meradla zabezpedi
Dodavate!l’ u prisluiného PDS po splneni stanovenych technickych
podmicnok merania elektriny, Podmicnkou zabezpetenia montaze

a pripojenia urdeného meradla je uzatvorend zmluva o pripojeni

do distribuénej ststavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, poget,
velkost' a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje PDS v zmysle zikona o enerpetike.

Elektrina sa meria uréenym meradlom {v zmysle zikona ¢. 142/2000
Z. z. o metrolégii o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskordich predpisov). V pripade peruchy uréeného meradla, HDO
{hromadné dialkové ovlddanie} alebo fakturicie s nesprivnou
kon3tantou majil zmluvne sirany pravo na vzijomné vyrovnanie bez
sankeii. Doddvatel’ upravi fakturaéné hodnoty podT'a idajov, ktoré
Doddvatel’ dostane od PDS,

3.4 Vietky poruchy na uréenom meradle vritane porudenia zabezpecenia
proti neoprivnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahldsit’ Dodavatel'ovi.

3.5 Ak m& Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tdajov
urdenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, méze
prostrednictvom Doddvatela pisomne poZiadat' PDIS o zabezpetenie
jeho preskizania. Dodavatel je povinny tito Zziadest' Odberatela
adoslat’ PDS, ktory v zdkonngj Ichote zabezpedi preskaanie
urZeného meradla. Podanie Ziadosti o preskiganie meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo
vylétovanie za odobratd clekirinu v {chote ich splatnosti.

3.6 Odpocet uréeného meradla sa vykondva v sdlade s Prevadzkovym
poriadkom, pri¢om Odberatel’ je povinny poskytnit’ PDS
k vykenaniu odpodti vietku nevyhnutn sii€¢innost’. Dodévatel”
fakturuje doddvku elektriny a Distribugné sluzby na zdklade tychto
Gdajov.

3.7 Odberatel je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe
mentdz uréeného meradla, montaZ zariadenia na prenos informéacii
o nameranych Gdajoch, pristup k odbermému elektrickému
zariadeniy, zariadeniv na prenos informdeii o nameranych Gdajoch
a k uréenému meradlu na ifel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva
clektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi
vieobeene zdviiznymi privaymi predpismi.

3.8 Odberatel', ktorého odberné miesto je pripojené na napitova droved
vn a i ktorého je odber elektriny merany na sekunddrnej strane
transformitora a ransformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost’
kompenzagného zariadenia transforméatora na vlastné ndklady
a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom
formuliri Hldsenie o merant statického kondenzatora, ktory je
pristupny na internetovej strinke Doddvatel'a, a to v tychto pripadoch:
a) ak ide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripejent,
b) pri vy¥mene transformdlera, najneskor do 10 dni po vymene,
¢) ak o to Dodavatel’ poZiada, najviac v3ak jedenkrit za 12 mesiacov.
Pokial' Odberatel takéto hlasenie Dodavatel'ovi nepredlozi
v uvedenych lehotach, povaZuje sa transformator
za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si v silade
s hodnotami podra prislusného rozhodnutiz URSO. Dodavatel m4
potom privo na ziklade ddajov poskytnutych od PDS pripoéitat’

k nameranej jalovej spotrebe jalové transformaéné straty v zmysle
platného cenového rozhodnutia URSO.

3.9 Pripojenie podruZnych meracich, kontrolnyeh, signatizaZnych
a regulatnych zariadeni napojenych na meracie zariadenie PDS
alebo k prisluinému meraciemu transformatoru je moZné len so
sthlasem PDS.

3.10 Dévody vymeny uréeného meradla m&Zu byt’ najméi:

a) vymena uréeného meradia pred uplynutim asu plainosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskiadanie
uréeného meradla,

¢} vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréencm
meradle,

d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zm!uvnych
podmienck.
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3.11 Pri sposobe a vyske kompenzicie za nedodrZanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacich sluzieb sa bude
postupovat’ v silade s plainymi pravnymi predpismi.

I'V. Preruienie alebo obmedzenie distribdcic a dodiivky elektriny

4.1 Qdberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny cbmedzit’
alebe prerusit’ distribuiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutnd dobu v pripadoch sianovenych v § 24 ods. 1 pism.
¢) zakona o energetike a v prislunych ustanoveniach Prevadzkového
voriadku. Pogas takéhoto prerudenia alebo obmedzenia nie je
Dodivatel' povinny dedaval’ elektrinu a zabezpetovat’ Distribucné
sluzby do odbernéhe miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy. V uvedenych
pripadoch nema Odberatel narok na nihradu $kody ani uslého zisku
s vynimkou pripadov, ked' skoda a uly zisk vznikii zavinenim PDS.

4.2 PDS infornmje Odberatel’a o plinovanem obmedzen! alebo
prerueni distribiicic efekiciny v siifade so zikonom o energetike
a Previadzkovym poriadkom. V pripade prermidenia dodavky
a distribucie elektriny z dovedu poruchy na dotknutom edbernom
mieste Odberatel informuje PDS o tejto skutoénosti prostrednictvem
autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre odberné miesta pripajené
do distribugnej siistavy ZSE Distriblcia, a.s., tel.: 0800 111 567,
Stredoslovenskd energetika — Distribicia, a.s., tel.: 0800 159 000
a Vychodoslovenska distribuéng, a.s., tel.: 0800 123 332.

4.3 Dodivaiel je oprivneny obmedzit’ alebo prerudit” doddvku elekiriny
do odbernych miest Odberatel'a uvedenych v Zmluve a za tym
udelom ve viastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie alebo
prerufenic distribiicie elektriny, ak Odberatel’ odobera elektrinu
v rozpore so Zmluvou v zmysle § 39 ods. | pism, a) zdkona
o energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povaZuje aj pripad,
ked’ je Odberatel' v omeskani s Uhradou faktiiry alebo jej &asti
alebo preddavkoy podl'a Zmluvy a ak si Odberatel nesplnil tito
svoju povinnost ani v dedatoénej lehote, kiortl stanovil Dodévatel
v pisomnej vyzve Odberatel'ovi s upozormenim, Zc dodavka elektriny
bude prerusend. Pisomnd vyzva Dodévatel'a podi'a predchidzajiice)
vety sa povaZuje za doruéent QOdberatel'ovi diiom prevzatia zdsielky
alebo diiom jej ulozenia na poste, aj ked sa Odberatel’ o uloZeni
zisielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.
Dodévatel’ v takom pripade aie je povinny dedavat” elektrinu
a zabezpedovat' Distribugné sluzby do odbemého miesta Odberatela
podla Zmluvy a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatela. Dodavatel” bezodkladne v lehote podTa platnych
vigobecne zaviiznych privnyeh predpisov potom, ¢o bola dlZnd
suma pripisand na jeho tdet, poZiada PDS o obnovenie distribicie
a doddvky elektriny do odberného miesta Qdberatel'a. Pripisanim
diZnej sumy na uéet Dodavatel'a sa rozumie thrada dlznej sumy
ma i¢et Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilného symbolu
v zmysie ods. 8.8 Vieobecnych podmienok. V ostatnych pripadoch
po odsirimeni pricin neoprdvnenéhe odberu a po zaplaterd faktiry
za zisteny neoprivneny odber. Doddvatel’ v takychte pripadech
Géje Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle plainého cennika sluZieb PDS, ktory sz Odberatel’ zaviizuje
zaplatit’,

V. Reklamicie

5.1 Ak nicktord zmluvnd strana zisti chybu alebo omyl pri takturdcii
podla Zmluvy, kioré vznikni najmi, 2le nielen nespravnou
tinnost'ou uréeného meradla, nespravaym odpoétom uréeného
meradla, poufitim nespravnej konstanty uréeného meradla,
pouzilim nesprivngj ceny doddvky elektriny a/alebo Distribuénych
sluzieb, tlaéovou chybou vo vyidtovani, chybou v potitani alebo
nezohladnenim zaplatenych preddavkoy a pod., maju zmluvné
strany narok na vzijomné vyrovnanie rozdielu.
5.2 Ak Qdberatel’ zisti chybu alebo omyt vo faktire, bez zbytofného
odkladu zadle Doddvatel'ovi pisomni reklamaciu.
5.3 Pisomnd reklamacia musi obsahovat’ najmi
a) oznacenie Odberatel'a (obchodné meno, &fslo obchodného
parinera)

b) identifikacné Gdaje reklamovanej fakiiry vritane variabilaého
symbolu,

¢) presny opis reklamovanej skuto¢nosti vritane oddvodnenia
reklamécie a predloZenia podkladov (dokumenticie) potrebnych
na presetrenie reklamacie, pripadne d'aliie déleZité skutotnosts
rozhodné pre posidenie reklamacie,



d) podpis Odberatel'a alebo jeho oprévneného zéstupey,

e) datum reklamicie,

f) ¢&islo miesta spotreby alebo EIC kod odberného miesta,

#) adresu odberného miesta,

h) adresu, na ktort bude odpoved zasland (v pripade, ak nie
je zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme
spoloénosti ZSE Energia, a.5.).

5.4 Dodavatel vykond overenie spravnosti vyG&tovania v lehote 30 dni

odo diia dorugenia reklamacie Odberatel’a a v pripade opodstatnencj
reklamécie v uvedenej lehote vykond aj odstranenie zistenych
nedostatkov vo vylétovani vyhotovenim opravnej faktiry. Ak chybu
zisti Doddvatel', bezodkladne vyholovi opravnil faktiru.

5.5 Odberatel' ma prave pisomne reklamovar aj iné chyby a nedostatky,

ku ktorym do&lo pri realizicii Zmluvy. Dodivatel reklamaciu
pregetri a vysledok prefetrenia pisomne ozniami Odberatelovi

v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, pokial’ z prislusného
vicobecne zdviizného pravneho predpisu nevyplyva ina lehota.
Pokial si presetrenie reklamdicie vyzaduje si¢innost tretej strany,
napriklad v pripade reklamacie kvality elektriny, ktord si vyZaduje
vykonanie merani a ich vykodnocovanie, moze Dodavatel predizit
lehotu na vybavenie reklamacie o d'alsich najviac 30 dni. Tymto
nie st dotknuté povinnosti Dodavatela podla Standardov kvality
dodavanej elekiriny a poskytovanych sluzieb.

5.6 Uplatnenie reklamécie Odberatel'a na spravnost” vystavene] faktiry

nemd odkladny G¥inck na jej zaplatenie. V pripade ncopodstatnenej
reklamacie je Doddvatel’ oprivieny vyiétovat’ Odberatelovi naklady
slivisiace $ jej predetrenim a tirok z omeskania podla &lanku ViIL
Vieobecnych pedmienok a2 do doby uhradenia faktiiry.,

5.7 Odberatel’ mdZe reklamaciu uplatnit’ pisomne u Doddvatel'a:

a) na doruéovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P.O. Box 325, 810 00
Bratislava 1,

b) osobne v kontakinych miestach Dodévatel'a na predpisanom
tlagive Dodavatela.

¥1. Cena za doddvku elekiriny a za Distribuéné sluzby

6.1 Odberatel elektriny si voli tarifny produki pod!l'a svejich odberovych

parametrov v stlade s obchodnymi padmienkami pre zvoleny tarifny
produkt. Vyber tarifncho produktu mozne zmenit’ po uplynuti

12 mesiacov od poslednej zmeny produktu, ak sa zmluvné strany
nedohodat inak.

6.2 Cena za doddvku elektriny sa Odberatel'ovi uétuje pod¥a tarifného

produktu dohodnutého v Zmluve v silade s Cennikom tarifoych
produktov, platnym v ¢ase odberu elekiriny.

6.3 Cena za doddvku clektriny sa Odberatel'ovi, ktory je na idely

cenovej regulicie v elektroenergetike na prisludny reguladny rok, pre
ktory sa urtuje cena, malym podnikom, G¢tuje v silade s Cennikom
tarifnych produktov pre malé podniky. Toto ustanovenie sa uplatfiuje
iba v abdobi (pre regulagné roky), v ktorom dodavka elektriny
malym podnikom podlieha v zmysle platnych prisluSnych pravnych
predpisov cenovej reguldcii.

6.4 Cennik tarifnych produktov a Cennik tarifnych produktov pre malé
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podniky (d'alej spolu len ,,cenniky*) sit pre odberatelov Dodévatel'a
dostupné na internetove] stranke Dodévatela www.elektroweb.

sk po prihlaseni. Cennik tarifnych produkiov pre malé podniky

je dostupny aj na internetovej stranke Dodavatel'a www.zse.sk.
Cenniky si tieZ pristupné v kontaktnych miestach Doddvatela.
DedévateT je opravneny menit’ cenniky, napriklad v pripade zmeny
prisluiného cenového rozhodnutia URSO. Zmeny Cennika tarifnych
produkiov zverejiiuje Doddvatel’ na svojej intemetovej sirdnke
wwiwv.elektroweb.sk, zmeny Cennika tarifnych produktov pre

malé podniky aj na svojej internetovej strinke wwiw.zse.sk alebo
Odberatel'a o zmendch cennikov pisomne informuje alebo pisomne
upozorni Odberatel'a na uverejnenie zmien cennikov na svojich
uvedenych internetovych strankach, a to najmengj

30 dni pred (&innostou zmeny cennikov. Odberatel’ je povinny sa so
zmenami cennikov oboznamit'. Qdberatel je po obozndmeni sa so
zmenami cennikov opravneny od Zmluvy pisomne odstapit, pricom
ozndmenie ¢ odstipeni musi byt’ doruéené Dodévatel'ovi najneskdr
do dfia i¥innosti zmeny cennikov. Ak Odberatel’ v uvedenej

lehote neodstopi od Zmluvy, bud( sa zmeny cennikov povaZovat’
Odberatel'om za odsithlasené a zmeny sa stanli zaviznymi pre d’alsi
zmluvny vzt'ah podla Zmluvy odo diia GZinnosti zmeny cennikov.
Ak Odberatel odst(pi v uvedenej lehote od Zmluvy, i€innost’
Zmluvy sa konél ditom prvého moZného terminu zmeny dodavatela

elektriny podla Pravidiel trhy, ku ktorému mé Odberatel’ moZnost’
zmenit’ dodévatel'a elektriny v silade s procesom zmeny dodévatel'a
podlia Previdzkového poriadku po zverejneni (oznameni) zmien
cennikov, resp. poslednym diiom pred (&innost'ou zmien cennikov,
ak to Odberatel vyslovne uvedie v odsitpeni od Zmhwvy. V Ease
od nadobudnutia ti¢innosti zmien cennikov do zaniku Zmluvy
podPa predehadzajiice] vety Gétuje Dodavatel” Odberatelovi

eeny za doddvku elekiriny podla platnych cennikov. Pisomné
odstiipenie od Zmluvy predstavuje pre zmiuvné strany dohodnuty
vylucny sposob pre vyslovenie nesiihlasu so zmenou cennikov.

Za sthlas Odberatel'a so zmenami cennikov bude pevaZované aj
to, ak Odberatel’ pokraguje vo vyuZivani sluZieb DoddvateTa podla
predmetu Zmluvy 1ak, Ze zo vetkych okolnesti jeho konania je
zrejmy Gmysel pokragovat’ v zmluvnom vzfahu s Doddvatefom
podla Zmluvy.

6.5 Ceny za Distribugné sluZby sa Odberatel'ovi i€tujii podla planych
cenovych rozhednuti URSO vzt'zhujicich sa na Distribucné sluzby
poskytované PDS podl'a sadzby dohednutej v Zmluve a podla
cennika sluzieb PDS.

6.6 Ak dajde k zmene reguiovanych cien za Distribugné sluzby
na zdklade zmeny cenového rozhodnutia URSO pocas zmluvného
obdobia, Dodavatel’ je opravneny ¢tovat’ Odberatelovi ceny
v stilade s podmienkami prislugného nového cenovéhe rozhodnutia
URSO. "

6.7 Dodavatel’ je oprdvneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS
upravit fakturovanie ceny za tigto sluzby v siilade so zmenau iohto
cennika,

6.8 Odberatel je povinny ubradit Doddvatel'ovi spolu s cenou za ploenia
podFa Zmluvy aj d’alsie platby, resp. poplatky sivisiace s predmetom
Zmiuvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skutonosti a potrebu uskutodnenia d'alsich dkonov (shiZieb) zo
strany Dodévatel'a a ticto st spoplatfiované podl'a Cennika sluZieb
Dodavatel'a alebo cennika sluZieb PDS.

VII. Dane a poplatky

7.1 K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripofita spotrebnd
daii z elekiriny v stlade so zdkonom &. 609/2007 Z. z. o spotrebne;j
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene a doplneni
zikona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja
v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,,zdkon o spotrebnej dani
z elekiriny™) v sadzbach platnych ku diiu vzniku dafiovej povinnosti
a dafi z pridanej hodnoty v siilade so zikonom &. 222/2004 Z.

z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov alebo
pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (dalej len ,,zdkon
o dani z pridanej hodnoty*), v sadzbach plainych ku diu vzniku
dafiovej povinnosti.

7.2 K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturacii pripogita dan
z pridanej hodnoty v sulade s platnym a i€innym zékonom o dani
# pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku diiu vzniku daiiovej
povinnosti.

7.3 Ak Odberatel’ poZaduje dodavku elektriny oslobodenil od spotrebngj
dane z elekiriny a je drZiteTom povolenia na oslobodent elektrinu
tak, ako to ustanovuje zikon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia edovzdar Dod4vatelovi v silade
s prislu$nou pravnou apravou.

7.4 Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodentl
elektrinu, vydané nové povolenic na oslobodend etektrinu alebo
ktorému bolo odfiaté povolenie na ostobodenu elektrinu, je povinny
o tychto skutoénostiach pisomne informovat’ Dodavatel’a najneskdér
do troch pracovnych dni odo dila vzniku tychto skutoénosti.
Odberatel’ zodpoveda Dodavatel'ovi za $kodu sposobend porudenim
praviych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odiiatim povolenia na oslobodeni elektrinu v zmysle prisluinej
pravngj Gpravy a neoznamenim Doddvatelovi o doplneni pévodného
povolenia na oslobodenil elektrinu, vydani nového povolenia
na oslobodeni elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodent
elektrinu,

7.5 V pripade, Z¢ dodavka clekiriny bude zat'aZend inymi dafiami,
poplatkami alebo inymi obdobaymi pefiaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie st
uplatfiované v Sase uzatvdrania Zmluvy, cena za dodavku elektriny
sa upravi o prishi$ni sumu.

VIIL Platobné podmienky a fakturicia

8.1 Dodavka elektriny a Distribugné sluzby st v zmysle zdkona o dani

z pridanej hodnoty povaZované za opakované dodanie tovaru
a sluzby. Faktiry sa vystavujil spologne za doddvku elekiriny
a Distribugné sluzby.

8.2 Odberatel’ s mesaénym odpoftom sa zavizuje uhrddzat’ preddavky

za doddvku elektriny a Distribuéné sluzby spravidla vo vyike 80%
predpokladaného objemu mesadnej spotreby elektriny. Vyika, podet,
terminy a spésob platby preddavku sit dehodnuté v Zmluve, prip.

v Dohode iihrady preddavkov pre mesagné zictovanie k Zmluve.
Zmluvné strany sa m&Zu priebeZne dohodnit’ na zmene preddavkov
dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode Ghrady preddavkov pre
mesainé zidtovanie k Zmluve. Uhrady preddavkav sa uskuto&iiuji
bezhotovostnym platobnym stykom na Géet Doddvatel'a, kiory je
uvedeny v Zmluve.

8.3 Odberatel'om s inym ako mesa&nym odpoétom (spravidla s roénym

odpottom) sa fakiuruje spravidla mesaéne, spotreba je cdhadnuta
na zdklade predpokladanej dodavky elektriny. Predpokladané
mnoZstva dodanej elektriny je stanovené na zaklade skutognej
dodivky elektriny za predchadzajuce ziidtovacie obdobie alebo

z planovanej dodavky elektriny na nadehiadzajiice z0étovacie
ohdobie alebo na zaklade skutoéného odpottu v priebehu roka.

8.4 Faktitru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesatnym

odpottom Dodavatel’ vyhotovi k poslednému diiu prislusného
mesiaca a pre Odberatelev s inym ako mesaénym odpottom
vyhotovi Dodavatel’ na ziklade edpotiu k poslednému diu
odpoéiového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka).

Vo fakture za spotrebu elektriny sa odpoéitaji dovtedy vyhotovend
faktiry vystavené odhadom, ktoré boli vystavené na ziklade
predpokladaného odberu efektriny (bez ohladu na to, &i boli
ukradené), resp. u Odberatelov s mesaénym odpoétom preddavky,
ktoré boli uhradené za prisluSny mesiac. Fakt(ru za spotrebu
elektriny je Dodivatel oprivneny vyhotovit' aj v pripade
mimoriadncho odpoétu, pri vymene uréeného meradia, ukoneni
odberu a pod.

8.5 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ ubradi Doddvatel'ovi v lehote

splatnosti fakidry. Vytakturovany preplatok Dodavatel vrati
Qdberatelovi v termine do datumu splatnosti faktury.

8.6 Odberatel sa zavizuje platit’ faktiry bezhotovostnym platobnym

stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym

na jednotlivych faktirach na iget Dodavatel'a, ktory je uvedeny
na faktrach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat gislo Gétu,
Qdberatel je povinny uskutoénit” platbu na &islo attu Dodavatela
uvedeného v Zmluve. Dodévatel’ odosiela faktary v der ich
vystavenia.

8.7 Splatnost’ faktdry je 14 kalendamych dni od détarmu jej vystavenia.

Ak pripadne tento dedi na sobotu alebo deii pracovnéhe pokoja,
ditom splatnosti je najblizsi nasledujici pracovny deii.

8.8 Uhradou sa rozumie pripisanic vyfakturovancj sumy na spréavny Giet

Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného
na faktiire alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Qdberatel’ poukize
(thradu s nespravnym vartabilnym symbolom alebo ju poukiZe

na nespravny bankovy uget Doddvatel’a, ako je uvedené na faktire
alebo dohodnuté v Zmluve, Doddvatel je opravneny vrati€ mu
tihradu ako neumiestnent (neidentifikovateln(} a iétovat’ mu tirok
z omegkania podl'a odseku 8,10, resp. 8,11 za oneskorené plnenie

od ditumu splatnosti aZ do prijatia sprivne poukazanej platby.

8.9 Ak Odberatel neuhradi akikol'vek faktiru zo zmluvného

vzt'ahu s Dodavatefom podl'a Zmluvy v lehote splatnost,
Dodavatel’ mé pravo vyzvat’ Odberaiel'a na zaplatenie faktury
napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka),
SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel je oprivneny
ugtovat’ Odberatel'ovi ndklady na pisommi vyzvu v stlade

s Cennikom sluZieb Doddvatel'a. Pisomnd vyzva Dodévatela podl'a
predchddzajiicej vety sa povazuje za doruceni Odberatel'ovi dilom
prevzatia zdsielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked' sa
Odberatel' o uloZeni zisielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia
prevzatia zasielky.

8.10 Ak je Odberatel' v omeskani s dhradou preddavku podla Zmluvy, je
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Dodavatel opravneny GEtovat’ Odberatelovi Grok z ome3kania vo
vyike 0,035% z dlzného preddavku za kazdy aj zadaty dei omegkania
od ditumu splatnosti preddavku aZ do zaplatenia, najneskdr viak

do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal byt’ preddavok uhradeny.
Qdberatef je povinny vyudtované troky uhradit’.

8.11 Ak je Odberatel' v omeskani s hradou akejkoI'vek faktiry zo

zmluvného vztahu s Dodavatelom podl'a Zmluvy, je Dodavatel
aprivneny tdtovat Odberatel'ovi tirok z omeskania vo vyske
0,035 % 2 dlZnej sumy za kaZdy aj zataty deii omedkania od datumu
splatnosti faktdry az do jej uhrady. Odberatel” je povinny vyttované
droky uhradit’.

8.12 Dodévatel' md pravo privadit’ platbu Odberatel'a na najstarSiu

neuhradenti pohladdvku Odberatel’a zo Zmluvy, pokial’ nebude
Odberatel'om platba vyslovne priradend ku konkréinej pehl'addvke.

8.13 Faktiiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania

{vypo&tovou technikou) nemusia byt Dodévatel'om pedpisané.
Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi
Doddvatel'om a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni faktiry
nie je Doddvatel povinny zasielat’ Odberatelovi faktoru aj v tadenej
pisomnej forme.

IX. Ndhrada $kody

9.1 Ak porui niektora zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajtice zo

Zmluvy, ma poskodend zmluvna strana prave na nihradu preukédzane
vzniknutej kody okrem pripadov, ked' Skoda bola sposobend
obmedzenim alebo prerusenim dodévky elektriny a Distribuénych
sluZieb v sitlade 50 zdkonom, Previdzkovym poriadkom prisluiného
PDS, Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami alebo porudenie
povinnosti bolo spésobené okolnost'ami vylugujacimi zodpovednost'.

9.2 Dodavatel’ nezodpoveda za $kody spdsobené nedodanim elekiriny,

ktoré vznikli pri zabezpedovani povinnosti va vieobecnom
hospodarskom zédujme v zmysle ustanoveni § 15 zdkona
o energetike.

9.3 Dodavatel tieZ nezodpoveda za skody, ak je dodavka elektriny

zabezpedeni cez zariadenie subjektu, ktory nie je dr¥iteTom licencie
na distribiciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo
inou udalost'ou na tomto zariadeni.

9.4 Odberatel zodpovedd za 3kedu spdsebent necpravnenym odberem

v stilade so zdkonom o energetike a prisluinymi vSeobecne
zaviiznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny vbradit
ndkiady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu.

9.5 Odberatel' s Dodédvatel'om sa bud navzajom informovat’ o vietkych

skutoénostiach, pri ktorych st si vedomi, Ze by mohli viest’
k skoddm, a usilovat’ sa hroziace skody odvratit’.

X. Ukonéenie a zanik Zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvara pisomne a mdze by uzatverena na dobu uréitit

alebo na dobu neuritd. Zmluva uzatvorend na dobu uriti zanika
uplynutim doby, na ktordi bola vzatvorena,

10.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urgit\ asporft na dvanast’ mesiacov

a Ziadna zo zmluvnych strén v lehote troch mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorii bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trvi na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby

a nestihlasi s predizenim jgj platnosti, platnost Zmluvy sa uplynutim
tejto dohodnutej doby predlZuje na dobu 12 mesiacov, a to aj
opakovane.

10.3 Zmluvu uzatvorent na dobu newréith méZe pisomne vypovedat’

bez uvedenia dovodu ktordkolvek zo zmluvnych stran, vypovedna
lehota je dva mesiace a za¢ina plynat’ od prvého diia kalendirneho
mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisomnej vypovede a skonéi
sa uplynutim posledného dina prisluiného kalendarneho mesiaca.
Vypoved’ musi obsahovat presni identifikiciu odbernéhe miesta
uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kdd a adresa micsta
spoireby.

10.4 Zmluva mdze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych stran.

V pripade, ak ma Odberatel’ vodi Doddvatefovi neuhradené penainé
zavizky zo Zmluvy, ma Dodavatel pravo odmietnut’ ukongenie
zmluvy dohodou.

10.5 V pripade podstatrého porudenia Zmluvy zo strany Odberatela je

Dodavatel’ oprdvacny pisomne odstipit’ od Zmluvy. Za podstainé

porudenie Zmluvy zo strany Cidberatel'a sa povaZuje najmé:

a) omeskanie Odberatel'a s dhradou preddavku alebo faktiry
v lehote splatnosti, ak Odberatel’ neuhradil preddavok alebe
faktiiru ani v dodateénej lehote uréenej Dodavatel'om, ktord
nembZe byt kratiia ako 5 dni od doruéenia vyzvy na ithradu;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zikona o energetike;

c) ak Qdberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahlivost’
alebo kvalitu dodavky elektriny;



d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto
na vykonanie montaZe urdeného meradla,

¢) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni
pristup PDS alebo Dodivatel'ovi k uréenému meradhu, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozne
montaz uréenéhe meradla alebo zariadenia na prenos informacii
o nameranych udajov,

f) neplneaie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo zdkona
o energetike a sitvisiacich privnych predpisov, ak Odberatel’
nevykond napravu ani po pisomnej vyzve Doddvatela,

g} iné pripady porudenia Zmluvy zo strany Odberatel'a yvedené
vo Vieobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné
porugenie Zmiuvy. Ukinnost’ odstipenia od Zmluvy naslane
diiom dorucenia pisomného oznamenia ¢ odsitipeni od Zmiuvy
Dodévatel'om Odberatelovi alebo neskorSim diom uvedenym
v pisomnom oznameni DodavateTa o odstipeni od Zmluvy
zas{anom Cdberatel'ovi. Pisomné ozndmenie Dodévatela
o odstitpeni od Zmluvy sa povaZuje za dorudené Odberatelovi
diiom prevzatia zésielky alebo diton jej uloZenia na poste, aj
ked' sa Odberatel’ o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zisielky.

10.6 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Doddvatela,

a (o v pripade, ak Dodavatel’ bezddvadne poru# svoju povinnost’
dodat’ Odberatel'ovi elekirinu a zabezpegit' Distribucng sluzby

v siilade s pedmienkami Zmluvy a tito povinnost' si nesplni

ani v dodatoénej lehote uriene] Odberatel'om, kiord nesmie byt
krat§ia ako 10 dni od dorugenia vyzvy Odberatel'a Dodavatel'ovi,

je Odberatel’ oprivneny od Zmluvy pisomne odstipir, Uinnost
odstiipenia nastane dilom dorudenia pisomného ozndmenia

o odstitpeni od Zmluvy Odberatel'om Dodavatelovi alebo neskoréim
dilom wvedenym v piscmnom oznimeni Odberatela o odstipent

od Zmluvy zaslanom Dodévatel'ovi, Pisomné oznamenie Odberatel'a
o odstiipeni od zmluvy podl'a predchidzajiicej vety sa povazuje

za dorugené DoddvateTovi ditom prevzatin zasielky alebo ditom

Jej uloZenia na podte, aj ked' sa Dodavatel o uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo ditom odmictnutia prevzatia zésielky,

10.7 KaZda zo zmluvnych strdn je oprivnena od Zmluvy odstapit, ak

a) druhd zmuvné strana podala na seba ndvrh na vyhlisenie
konkurzu alebo

b) bol ndvrh na vyhlasenie konkurzu vogi druhej zmluvnej strane
podany tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je
platobne neschopna alebo je v situicii, kiord odévodiuje zacatie
kenkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej sirany vyhldseny konkurz alebo
bol navrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo

d) druhd zmluyné strana vstipila do likvidacie.

10.8 V pripade odstiipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo

Odberatela je Doddvatel opravneny ukonéit’ doddvku elekiriny
a Distribuéné sluZzby odpojenim odberného miesta ku diiu zdniku
Zmluvy.

10.9 V pripade edstipenia od Zmluvy zostavaji zachované prava

a povinnosti vyplyvajace zo Zmluvy do diia Géinnosti odstipenia.
Zmluvné strany si povinné vyrovnat’ vietky pohladivky a zéviizky
vzniknuté do dita fi¢innosti odstipenia od Zmluvy,

10.10 Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dévodu sa

10.11

nedotyka prava na uplanenie nirokov vyplyvajicich z porusenia
Zmluvy vritane oprdvoenia na nahradu $kody, zmluvnych
ustanoveni tykajilcich sa vol'by prava, ric§enia sporov medzi
zmiuvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podPa Zmluvy
alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat aj po ukongeni Zmluvy.
V pripade ukontenia Zmtuvy Odberatel umozni Dodavatelovi
vykonat' Gkony sdvisiace s ukonéenim doddvky elektriny

a Distribu¢nych sluZieb vratane odobratia uréeného meradla

a odpojenia odberného miesta.

10.12 Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zdviizok minimélneho odberu,

pri ukonéeni Zmluvy je Doddvatel oprivneny tento zéviizok
Odberatelovi fakturovat’ v koneénej faktire,

XI. Vy3&ia mocivis maior

11.1
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Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za &asto&né alebo Gplné
neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vyluSujicich zodpovednost/vis
maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni

(najma vojna, celo&tdtny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZiare,
teroristicky 1itok). Na zdklade poZiadavky druhej zmtuvngj strany
strana dotknutd okolnost'ami vyluéujicimi zodpovednost’ predloZs
doklad o existencii okolnosti vyludujicich zodpovednost, ktory
vydaj prisluiné drady alebo organizécia zastupujiica zdujmy krajiny
povodu.

11.2 Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZujit o dobu trvania okolnosti
vyh:dujdcich zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 dni, ktordkol'vek zo zmluvnych strin je oprdvnend pisomne
odstipit’ od Zmhuvy bez akychkolvek negativaych pravnych
désledkav pre odstupujiicu zmluvnd stranu.

11.3 Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnit inak, pokradujé po vzniku
okolnosti vyluGujicich zodpovednost’ v plnent svajich zavizkov
podla Zmluvy, pokial fe to rozumne mozné, a buda hl'adat’ iné
alternativae prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrinia
okolnosti vyluujice zodpovednost,

11.4 Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost’ alebo ktora
s prihliadnutim na vietky okolnosti ma vedier, Ze porusi svoju
povinnost’ zo zmluyného vzrahu, je povinnd oznamit’ pisomne
druhej zmluvngj strane povahu prekdZky, ktora brini alebo bude
branit’ v plneni pavinnosti, jej désledky a predpokladané trvanie.
Sprdva sa musf podat’ bez zbytoéného odkladu po tom, éo sa
povinna zmluvna strana o prekdzke dozvedela alebo pri nileZitej
starostlivosti mohla dozvediet’. Skody vyplyvajice z neskorsho
oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’ zmluvnd
strana zodpovedna xa takélo neskoré oznamenie,

XIL Zavercéné ustanovenia

12.1 Zmluva nadobiida platnost’ ditom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a aéinnost’ nadobiida diiom skuto@ného za¢atia
poskytovania dodavky elektriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatela
pravdivo a presne informovat’ o vietkych skutodnostiach
nevyhnutrych pre DoddvateTa s ciclom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy.

12.3 Situdeie a Gkony, ktoré nie s0 vyslovne upravené alebo riefené
v Zmluve a vo Vieobeenych podmienkach alebo v injch
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budi riegit’ medzi
DedavateTom a Qdberatefom individudlne, podla ustanoveni
prisluinych vieobecne zdviznych pravnych predpisov, obchodnych
zvyklosti 2 vieobecnych zdsad. na ktorych je zmluvny vztah medzi
Dodévatel'om a Odberatel'om postaveny,

12,4 Zmluvu moZno zruit' iba pisomne. Zmluvu mo#no menit' alebo
dopliiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zistupcami oboch zmluvngch strdn s vynimkou tychto Vieobecnych
podmienok, zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.

12.5 Odchylné dojednania v Zmluve maj(i prednost pred znenim
Vieobecnych podmienok a obchodnych podmienok zvaleného
tarifného produktu.

12.6 Zmena identifikacnych udajov zmluvnych strin, ake aj gisla ugtu,
zmena Givaru zodpovedného za uzatvarenic a plnenie Zmluvy,
zmena dorufovacej adresy alebo zmena kontaktnych oséb a zmeny
fakiuragnych a platobnych adajov (adresa zasielania faktdr, &islo
bankavéha Gétu, obdobie vystavavania faktir za spotrebu elektriny,
potet faktor vystavenych odhadom a spésab dhrady faktir)
sa nebudd povaZovat’ za zmeny vyzadujlce uzavretie dodatku
k Zmluve. Zmluvnd strana dotknutd takouto zmenou je povinna
zmeny tychto adajov pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane bez
zbyto&ného odkladu, najneskdr viak do 15 dai od zmeny prisluinych
Udajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinrosti je na farchu
povinnej zmluvne] strany. Zmluvné strany sa zaviizujti poskytovat' si
véas vdetky informécie, kioré by mohli mat’ vplyv na plrenic podl'a
Zmluvy.

12.7 Vieobecné podmienky st dostupné na internetovych strankach
Dodévatela www.zse.sk a www.elekiroweb.sk a v kontaktnych
miestach Dodavatela. Dodévatel’ je opravneny menit' a doplaa?
Vieobecné podmienky. DodévateTl zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Vgeobecnych podmicnok na svojej internetovej stranke www.zsc.
sk, pripadnc aj na internetovej strinke wwiv.elektroweb.sk alebo
pisomne oboznidmi Odberatel’a s tymito zmenami alebo doplnentami
Vieobecnych podmienok alebo pisomne upozomi Odberatel'a
na ich uverejnenie na svojej internelovej strdnke najmenej 30 dni
pred nadobudnutim &innesti zmien alebo doplneni Viecbecnych
podmierok, Odberatel je povinny sa s novelizovanymi Vieobecnymi

12.8
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podmienkami oboznamit’. Qdberatel’ po takomto zverejneni, resp.
oznameni mézZe odstipit’ od Zmluvy, pritom edsiipenie musi byl
doru¢ené Dodavatelovi najneskdr do dita iginnosti zmeny. AK
Odberatel’ v uvedenej lehote neodstapi od Zmluvy, budi sa zmeny
alebo doplnenia Vieobecnych podmienck povazoval’ Odberatelom
za odsthlasené a stanii sa necddelitePnou sii€astou Zmluvy v ded,
ktorym nadobiidaji Géinnost, 2 ziviznymi pre d'aldi zmluvny vztah
podla Zmluvy. Ak Odberatel odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
i&innest’ Zmluvy sa kongi ditom prvého mozného terminu zmeny
dodévatel'n elekiriny podra Pravidiel trhu, ku ktosému ma Odberatel
moznost’ zmenit' doddvatel'a elektriny v stlade s procesom

zmeny dodévatela podl'a Prevadzkoveého poriadku po zverejneni
(ezndmenl) zmien Vieobecnych podmienck, resp. poslednym dﬁc{m
pred Géinnost'ou zmien Vieobeenych podmienok, ak to Odberat.cl
vyslovie uvedie v odstipeni od Zmluvy. V €ase od nadebudnutia
(dinnosti zmien Vicobeenych podmienok do zéniku Zmluvy podla
predehadzajicej vety sa zmluvny vzrah medzi DoddvateTom

a Odberatelom riadi novymi Vieobecnymi podmienkami.

Pisomné odstapenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany
dohodnuty vyluény sposob vysiovenia nesithlasu s novelizovan_)'rmi
Vicobeenymi podmienkami. Za sihlas Odberatela so zmenami
alcbo dopineniami Vieobecnych pedmienok bude povaZované aj
to, ak Odberate!’ pokraguje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podla
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okelnosti jeho konania je
zrejmy imysel pokragovat’ v zmluviom vzrahu s Dodavatelom
podl'a Zmluvy. Pre vyligenie pochybnosti zmena Vieobecnych
podmienok je vykonana formou vydania novych Vieobeenych
podmienok so zapracovanymi zmenami.

Pravny vzt'ah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom &.
513/1991 Zb. Obchodny zédkennik v platnom zneni.

Zmluyné strany vynaloZia tsilie, aby pripadné spory vyplyvaj l’:cc. Z0
Zmluvy boli uroviané cestou zmicru. Spory, ktoré vznikni medzi
zmluvnymi stranami zo Zmluvy, sa prednostne budi riedit .dohodou
zmluvnych stran. Kiordkol'vek strana je opravneni predloZit’ spor
na vyricsenie prisluinému siidu Slovenskej republiky.

12.10 Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s rovnakou pravnou

12.11

silou, pri¢om kazdi zo zmluvnych stran dostane po jednom
vyhotoveni. N i
Vietky ozndmenia, vyzvy a in¢ podania, ktoré sa majis podla—
Zmluvy urobit’ pisomne, sa bud povazoval’ za riadne podang,

ak budit doruéené druhej zmluvnej strane osobne alebo poston

na adresu zmiuvngj strany uvedent v Zmluve alebo ozndmenil
pisomne druhej zmluvnej strane podl'a ods. 13.6 alebo urobctlaé )
elektronickymi prostriedkami podpisané zaruCenym elekammcky:_n
podpisom. Ak nie je v tychto Vieobecnych podmicnkach UVCdC{lC
inak, kazdé ozndmenie, vyzva alebo podanie sa bude pova;':ova’u

za doru¢ené v prvy nasledujilei pracovny deii po jeho dorutent )
zmluvnej strane, v pripade jeho neprevzatiz zmluvnou stranou treti
pracovny dei po uloZeni zasielky, aj ked' sa této zmluvna strana

o ulozeni nedozvedela, alcho v defi odmictautia jeho prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresované. V pripade odos]ania_
elektronickymi prostriedkami (c-mailom) sa kazdé ozni\mem'e,
vyzva alebo podanie bude povazovat’ za dorudené v defi, ked bola
sprava odosland, ak bola odosland v pracovny defl d_o 16.?0 hd.,
v opagnom pripade nasledujici pracovny defi po dni, ked' bola
spriva odoslana.

12.12 QOdberatel neméze postipit’ alebo previest' svoje prava

a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast’ bez
predehddzajliceho pisomného sithlasu DedvateTa.

12.13 Pokiaf nie je uvedené vo Vicobeenyeh podmienkach inak, vietky

prava a povinnosti vypljvajice z platngj Zm_luvy prechziflzajil,

v pripade splynutia, zhi¢enia alebo rozdelenia Dodavatela v 'su]ude

s ustanoveniami Obchodného zdkonnika na jeho pravneho néstupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve
o splynuti, zligen{ alebo rozdeleni spoloZnosti.

12.14 Nadpisy v Zmiuve a v tychio Vieobecnyeh podmienkach sliZia len

na prehl'adnost’ a neben sa do Gvahy pri vyklade Zmiuvy, rovnako
sa nepovaZujil za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluviych
ustanoveni.

12.15 Ustanovenia Zmluvy s oddelitel'né. Ak sa poéas trvania zmiuvného

vzt'ahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Zast))
neplainé alebo nevynititeIné v désledku zmeny platnych prﬁvnycl'l
predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani vynittite'nost’ os_latnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zaviizuji rokovat' s cml’om' )
{ipravy zmiuvného vztahu v zmysle novej privnej tipravy a nahradit
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dotknuté ustanovenia novymi, urdenymi pravnou Upraveis, resp.
zmenou tak, aby bol zachovany tdel Zmluvy a zamery zmluvaych
stran obsiahnuté v pévodnyeh uslanoveniach.

12.16 Informacie o dodavke elektriny, cendch za dodavku clcktriny.,
sluzbdch spojenych s jej dodavkou a o akiudlnej ponuke sluilcb'
DodévatePa méze Odberatel’ ziskal prostrednictvom internetovych
strinok Dodavatela wwiw.zse.sk a www.clektroweb.sk
a na kontaktnych miestach Dodévatela. Zdikaznicke Sluib}_f
zabezpedujh sluzby odberatelom Dodivatela aj prostrednictvorn
telefonnej Zakaznickej linky, telefonne &islo: 0850 111 555
a prostrednictvom Zékaznickej e-mailovej adresy koptak.t@zsc.sk.

12.17 Pri kontakiovani Zakaznickej linky je Odberatel povinny
identifikovat sa troma nezdvislymi adajmi: &islom obchodného
partnera, ¢islom miesta spotreby a adresou odberného m.ict::l:f, ak
bude na tento ikon vyzvany operatoram. Vietka komunikacia
so zikaznickymi sluZbami (prichédzajica a odehadzajica)
je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovani v_sﬂl.adc
s prishisnymi vicobecne zivznymi praviymi predp;s!‘m.'

12.18 Informécia o pavode a podiele jednotlivych druhov prlmflu:nych
energetickych zdrojov na dodanej elekirine v predcl}édzajuconn:l !
roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny, pr_lpadne mozf:vbyl
uvedend v propagaénom materidli zasielanom osobitne alebo siiasne
s fakttirou. Informdcia o vplyve primimych zdrojov elektriny
na Zivoiné prostredie je uverejnend na internetovej strinke
wivw.seas.sk. ) )

§2.19 Informicie tykajiice sa efektivnosti pri pouZivani energie
a o dostupnych epatreniach na zvy¥enie efekifvnosti pri pouzivani
energie je mozné ziskal’ na internetovej stranke Dodivatela
wwnw.setri.sk. )

12.20 Tieto Vicobecné podmienky nadobidaju platnost a G¢innost’ dia
1. 1. 2011, Diiom platnosti a GEinnesti tychto Vﬁeobecn)"ch_
podmienck sa zarovedi zruguji a v plnom rozsahu nahradzaji ]
predehadzajiice vieobecné obchodné padmienky doddvky elekiriny
pre oprivienych Odberatel'ov Dedavatel'a.



