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Obchodné podmienky pre opak é dodavky plynu pre odberatefov plynu
érie Malé podnil a izacie (maloodber) s G€innostou od 1.1. 2012.
VZeobecné (ored Tuvw)
P Y}

Tiem Obdmdné podmienky (dalej Ien OP‘) upravuji dodavku a predaj plynu
poloé y y p | as. (dalej len _Dodavatel)
db kategérie Malé i loodber) /dalej len
.Odberatel™/, ktori odoberaju plyn na zzklade Zmluvy o dodavke plynu (dalej len
Zmluva’).

Plynnm sa na uoely tychto OP mxumna xemny plyn (dalej len plyn®), ktory je zmesou
h plynov t p

Odbemym miestom (dalej len ,OM) je miesto odberu prynu vybavené urcenym

meradlom. Za jedno OM sa pnvazu]e ]ednn alebo viac aod h plynovych zar,

(dalej len ,OPZ) uzivanych Odl ych do stavby alebo subom stavieb,

do kiorych sa dodavka plynu uskutoéfiuje prech o cez

distribucnej siete.

Prevadzkovatelom distribu€ne;j siete (dalej len ,PDS’) je plynarensky podmk opravneny

na distribdciu plynu na 2aklade p danéh Uradnm pre &

odvetvi, do ktorého a j distribuénej siete je pri é OM.
Obchod j je dodané energie v plyne, ktoré predsiavuje
zstvo plynu ipovedaju 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.
Ak v Zmluve alebo v chmo OP su dené / vydané dodd alebo
PDS(napr F d; "“alebnT hnické pod je pre udenie prav
y stran yplyvaj 2 tychto dok hodujlce znenie v
ase ich upla!nema ak nie je v tychto OP uvedené inak
Pod p ie pripojeni OPZ do di ) siete sa na Gcely tejto Zmluvy
arycmn OP najma v BUVi im jej udi i as povi ou
plyn, i subor ukonov a cinnosti nevyhnulnych na
2abezpeceni ickéh jenia di ¢nej sietle s OPZ vratane montaze uréeného
la prevadzkovatefom distribuéne; siete.
Dodavatel nema plyn v pripade ukoncenia d:stnbuaa plynu do
dotknutého OM 20 strany PDS ého v sulade s Prevad: PDS,
ako aj pocas dzenia alebo preru$enia distribuci plynu 20 strany PDS v mzsahu
na ktory sa d. alebo pi Senie distribaci Po a priin
dzenia alebo prerusenia distribucie plynu doda T dkladi umozni
d i odoberat plyn v prislus OM.
u. ia tykajuce sa zml ého vztahu

Dodavatel je povinny 2o svnjlch y zstiev doda plyn zdé
I lnrmnu p dodania, za i §
ymi ia fouto Zmluvnu najma ak Odberatel:

ma 2zriadené a pripojené OPZ v sulade s

uréenymi PDS a v sulade s | d na b énosti a ochrany zdravia pri
praci a bezp i

uzavrel s Dodavatelom Zmluvu, kiorej sicastou su tieto OP,

ma pravo uzivat i neh fnost, resp. neh Inosti dené v bode 2.3 (napr.

ako vlasinik alebo najomca).
Podmienk dené pod pi i a) a c) sa povazuju 2a skutoénosti pre Dodavatela
rozhodujice pre uzavretie Zmiluvy. Povinnost Dodavatela dodat plyn je spineny

umoznenim Odberatelovi plyn odobrat

jednestrannym odstipenim od Zmluvy 2o strany Dodavatela pri zisteni, Ze Odberate!
nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacie pravo k dotknutej nehnutefnosti
podra bodu 2.3 tychto OP; v takomto pripade zmiuva 2anika doruéenim odstdpenia od
2miuvy odberatelovi v zmysle él. 10. tychio OP,

dohodou stran,

d Y di j j strany. Vypovedna lehota je 3
mesnace a zzcma plynit od prveho dna kal ameh i leduju po
dosl. y de druhej zml j strane na dnd znamu adresu

V pripade 2aniku platnosti zmluvy podfa bodu 2.10 si strany dovtedy poskyinuté
plnenia ponechaiju.

P y

Dodavatel fakturuje odber pwnu podla uda]nv i ych PDS odpoé ¢enéh
meradia alebo podfa iyp davky vzmysle platného Prevad. éh
poriadku PDS.

Dodavatel je O fovi 2a doda plynu do viacerych odbermych miest
Odb Ia spoloé P lo&nej faktury.

Dodané a odobraté z plynu sa vyhodi je ako z energie vyjadrené

v energetickych jednotkach.

Dodavky plynu su pre ucely 2akona o DPH opakovanymi dodavkami plynu, pricom
cena za lieto dodavky plynu je uréend podla predpnkladanehn odberu plynu 2a vietky
OM v zmysle j Zmiluvy v obdobi v zmysle platného
cennika.

F: ény bim je obdobie, za ktoré sa vykonava vylétovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vyknnava PDS ana jeho 2aklade vykonava Dodivate!

vyuétovanie odberu plynu formou wyué j laktuty loé; 2a vietky OM
Odberatela, pre ktoré ]a Zmluva a, at roéne. Ak

vykonat odpocet na OM Odl la z dévodu na strane Odberatela,
vyuétuje Dodavatel odber plynu na tomto OM podfa udajov z:stenych ztypovehn
diagramu podfa bodu 3.1 chMn OP. Pnpadne iely medzi

plynu y pndla doslej vety a z dod; plynu 2uétuje

Dodavatel Odb iv ¢ konani podfa &lanku 5. tychto OP.

Obdobi p j dodavky plynu je obdobie, 2a ktoré Dodavatel

Odl i fakturu 2a opa é doda plynu loéne 2a vietky OM Odberalela

pre | ktoré je Zmluva uzatvorena. Toto obdobie je dohodnuté v Zmiuve. O je
t D fa o zmenu obdobi; j dodavky, ato

najneskor 15 dni pred zacalim ledujuceh ¢ného obdabia, ktorého sa

uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky je ucinna prvym diom

o ! je povinny sdzat Dodévatelovi za dohodnuté op. é dodavky plynu
v priebehu roka ceny dené vo a za opak é dodavky plynu podla
platného cennika.

Vyska faktir 2a opakované dodavky prynu a termmy ich splainosti spnlome za vselky

OM Odberatela budi uved latbdch 2a opak

Odberater je povinny uhndnl kaxdu fakiuru za npaknvano dodavky plynu vlghote
latnosti v nej denej spolocne 2a vietky OM. Ozna o platbach za k

doda plynu obsahuje aj i i adaje v éleneni podlfa 1edno|l|vych oM

QOdberatela.

Pri novych odberoch plynu Dodavatel uréi vo fakiire 2a opakované dodavky vysku

ceny za opakované dodavky plynu podfa predpokladaného odberu plynu uréeného v

Zmluve a platného cennika.
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Uzavretiu Zmluvy brani, ak na OM ma Doda vdanom case uz
uzatvorenu Zmluvu, ak sa pvodny Odberatel v zmysle uz uzatvorenej Zmluvy, novy
od I a Dodévatel plynu nedohedii inak

Odberatel sa dzuje odob plyn v stilade so Zmluvou a technickymi podmienkami
pripojenia PDS a za dodavany piyn 2aplalit cenu podfa élanku 4. tychto OP.

Pri i Zmluvy je Odb pnvinny Doda doklady o pravnej
istencii jjice jeho zakladné identifikacné udaje (napriklad vyp:sznbchndneho
regisira, zivnosiensky list) aje povinny mat uzivacie prive k neh do
ktoreykmrych sa bude uskutocnnvaf dodavka plynu vratane tejitych, na kiorejiktorych
sa hadza jeho odb plynove (dalej len .dotknuté nehnutefnosti),
pnpadne preukazz( toln uznvac:a pravn alebo suhlas vlastmka dotknuiych
lad formou cestnéh ). Odb I je povinny
pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni preukazat
trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sdhlas viastnika
vzmysle predoslej vely, najmd ak vlasinik irvanie tohto prava alebo suhlasu pred
Dodavatefom spochybni.
Ak ide onnvnpnpa]ane OM alebo sa meni vyska predpokladaného odberu plynu
v OM oproti p: obdobiu, Odb: I je povinny pi o 1o pozi
Dodavatela najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu na OM, resp. pred
pozadovanou zmenou.

Zmluva sa uzaivara na dobu naurtllu ak nie je dohodnuté inak. Zmluva na dobu

uréitd sa a napr. pri 2 Odb: fa na éasovo obmedzenu dodavku,
pri naj j 2miuve s ¢ ym obmedzenim a pod.

Zmluyné sirany su povinné aj si bez zbytoéného odklad oznamit
2menu skutoénosti uvedanych v Zmluve.

Zmluvu je mozné menit alebo ukonéit iba dohod stran v pi: j forme,

ak nie je vZmluve alebo viychio OP ustanovené inak. Dodatok sa nevyzaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefénnych
cisel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene spésobu platby, pri zmene éisla
banknvehn uctu pn Zmene nbdnbla npaknvane] dodavky. Vtedy na zmenu Zmluvy

o ie jednej zml strany, dorucené druhej
1 j strane, podpisané a osobou.

Vpnpade uknncema Zmluvy sa t‘“ r a2uj znit PDS
24 prip i iadenia a ie dalSich
p "““s &enim dodavky plynu do OM.
Pri ukonceni zmluvy, ak 2aroven dochadza k uzalvnremu nnvel zmluvy (napr pri
predaiji i i) s nowm od| , mbZe pi y
splnomocnit’ na ukonéenie zmluvy ind nsnbu Nnvy db ! méze 2a pdvodnéh
odberatela zmluvu ukondit, ak ho na ln dny T [ il. Navrh
vzoru pli tva je k di; icii v i h ach a na siranke www.spp.sk.

Zmluva 2anika okrem pripadov, ked to vyplyva 20 b 2avézného

predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:
uzavretim novej Zmiuvy pre prisluéné OM medzi tymi istymi (castnikmi Zmluvy, tj.
medzi Dodavatelom a Odberatelom plynu,

g nveh i Obchodnéh " e

odstipenim od Zmluvy pedfa
(napr. § 345 a § 346),
odstupenim od Zmluvy 20 strany Doddvatela pri zisleni neopravneného odberu;
vtakomto pripade Zmiuva zanika doruéenim odstipenia od Zmluvy Odberatelovi
v zmysle ¢élanku 10. tychio OP.

' Spinomocnania. pripadne vyssdrame suhimsu male byt 2achylend i napriidad v Prabaracom protokole, prp. v kipro-
pradajnej 2miuve. reap. v inam dokumanta, pokial ja podplsany abidvomi siranami & uvadenim datumu zmeny a stavu meradia
K tornudo ditumu.

3.10

an

3.12

313

3.14

3.16

3.17

3.18

iclugng fak Zné obdobi .

Po 2zisteni skutoéného odberu plynu 2a p
v zmysle bodu 3.1, vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovennu na zaklade
skuloéného ndbem plynu a sudnm pmatych platieb z faktar za npakovane dodavky za
celé obdobie od zaci bdobi; dndna d kutocnéh odberu
plynu. Tento rozdiel bude y Odl vo wyié j faktare vyst. j
za vietky OM Odb fa v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako k
resp. nedoplatok.

Vyuétovacia laktura je splatna do 14 dni odo dia jej vystavenia. Pre Ucely zakona
o DPH je vyu ia faktira faktu v sulade s prisluSnym ustanovenim
2akona o DPH.

Na uhradu svojich 2avizkov moze Odberate! vyuzit:

platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefomn,
platobny prikaz na uhradu vystaveny Odberatefomn,

Dohodnuty spdsob uhrady akychkoh 20 sirany Odb fa je uréeny
v Zmluve. V pri 2e Odb I nedodrzuj hodnuty spésob platby poéas doby
Siestich mesiacov, Dodavatel ma pravo zmenit zmiuvne dohndnuly sposnb platby na
spdsob platby Zi db 2a toto obdobie, a to bez

odberatelovi.

V pripade ink éh ) l; ia O dovzda svnjmu fazné 0slavu
suhlas na inkaso v prospech Gélu Doda a &i

prostriedkov na svojom ucte v pefiaznom ustave ku dfiu splainosti inkasa. Ak nebude
mozné inkaso realizovat, Odberatel je povinny bezodkladne vykonat uhradu inym
spésobom uvedenym v lomto bode.

Dodavatel ¢ni akékolvek uhrady Odb fovi y . aky je
dohodnuty pre Uhrady Odberatela. Ak Odberalel vyux:va na uhradu SVO]ICh 2avizkov
platobny prikaz na mkaso y Dod. ., Dod:

uhrady Odberatelt ym pril na uhradu,

Odberatel je povinny uhradit kazdu fakiiru tak, aby vlehote splatnosii bola na Gcet
Dodavatela pripisana celd suma aza tymto ucelom je povinny v prevodnom prikaze
alebo v inych formach platby zohladnit tiez vy$ku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvam kiorého platbu vykonava (tj. je povinny navysit prevadzanu
sumu o vysku prisluénych poplatkov tak, aby na icet Dodavatela prisla cela suma
2avézku).

V pi styku su luvné strany povinné pouiivat iabilny symbnl

v prislusnom doklade {napr. faktira 2a op: u i laklura)
Odberatelia, ktorym na zaklade Zmluvy bude fakiurovany zemny plyn formou spoloénej
faktiry za viac OM, su povinni pri kazdej i Ciastocnej uhrade faktiry uvadzat variabilny
symbol spoloéne;j faktuary.

Doda

Ak Odberatel, vyuzivajlci iny nez mkasny sposnb platenia, realizuje platbu s odliSnymi

identifikaénymi Gdajmi, ako su d v dnklade Doda { ma pravo

povaz juza . s moz asled podra bodu 3.16.

Ak O T hradi celu iastku denu vo faktdre 2a npaknvane dodavky alebo

vo vyaclovacej faktire, resp. v spolocnej faktire 2a op: dodavky alebo

vnpnlncne] vyuctnvaca] lakture vlehole platnosti, méze Doda I pozi PDS
ibucie plynu na ych OM, v zmysle platnej

Zmluvy

V pripade omeskania Odberatela so i j platby podfa Zmluvy je

Dodavatel opravneny uplatntt’ voéi O i urok 2 §f vo vyike urcenej

vieobecne 2avaznym pravnym predpisom

V pripade, ze a platba Odberatel: §uje Ciastku fakt

Doda fom, ¢&ast uh j platby nad laktumvanu Giastku bude vratena

@
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Odberatelovi do 14 dni odo dha prijatia platby. Tento posiup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavalel neeviduje Ziadne zavizky zo strany Odberatela

Akukolvek pohladavku voci druhej zmluvnej sirane je opravnena strana povinna
uplatnit pisomnou formou, pricom takio uplatnena pohladavka bude splatna do 14 dni
odo diia jej vystavenia

Preplatok z vyuc!avacej 1ak(ury urceny v zmysle bodu 3.10, bude vrateny Odberatelovi

v lehofe ds na vy j fakture. Tento postup bude uplatneny len
v pnpade ak Dodavatef neewduje Ziadne splalnn zavazky zo strany Odberatela

Po pr 7 i el ého dorué om ma Doda
pravo spnstupnaval’ aleba dorucovat pisomnosti vratane 1ak1ury eleklronlckau (armou
afo na e-mailovi adresu uréeni O pri  ak ta

darucavama A aci ndberaler yhlasuj ze suhlasnlspadmlenkam poskytovania
sluzieb su i spri: im alebo doruéovanim. Faktira

dorucovana elekironlcky sa vzmysle §75 ads 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnofy v zneni neskorsich predpisov povaZuje za dafiovy doklad. a feda je
pinohodnotnou nahradou faktiry v papierovej farme

Dodavatel ma prava poplaifi l ienky za Zanie platobnych
& j v Cenniku externych sluZieb

a faktu ych p k pop vo vyike
a vy Dodavatela zverej nai j stranke www . sop sk

Dodavalel ma pravo spoplainit vysiavenie opisu faktiry na poziadanie zo strany
odberatela v cene uvedenej vCenniku externych sluZieb a vykonov Dodavaiefa
zverejnenom na infernetovej stranke wwaw snp sk,

Dodavalel ma pravo spoplatn uzatvorenie dohody na splatky, resp. vystavenie
a zaslanie oznamenia o zruSeni dohody na splatky v pripade jej nedodrZania zo strany
odberatela, ato vcenach uvedenych v Cenniku exiemych sluZieb a vykonov
Dodavalela zverejnenom na infernetove;j strinke www sop.sk

Doda I ma pravo poplatnit vy Y j faktiry za kratiie ako 12-

Ené bdobie na pozi ie 20 strany “odberatela v cene uvedene;j
v Cenniku externych sluZieb avykunav Dodavatela zverejnenom na internefovej
stranke www.spp sk

Dodavatel ma pravo spopiatnit i tvrdenia nad ramec zakona o uétovnicive
€. 431/2002 Z.z. v zneni neskarsnch predplsuv na poziadanie zo slrany odberatela,
najma potvrdenie o platnom zmluvnom vztahu odb s Dod. .

o vysporiadani zavidzkov odberatela voéi Doda Zad dnu ato
v cenach ych v Cenniku ych sluZieb a vykonov Dodavatela zverejnenom

na internefove] stranke www.spp.sk.

Cena
Dodavatel fakiuruje cenu za X i podla cennika Dodavatela
platného v &ase dodavky, ak nie je v Zmluve é inak Doda ull

Odberaiela o zmene ceny plynu v lehote 5 dni pred jej ucinnostou prusiredmclvam
|n1emetavej siranky www.spp sk, ak nie je v Zmluve dohadnule inak. Informacie o cene
plynu mdze Odberatel ziskat na K centre Doda a, na
Biznis linke Dodavatela, pripadne ir j stranke Dodavatela www.spp.sk

V pripade, ak O I spini p i na ie ceny za a plynu na
vyrobu tepla uréeného pre domacnost v zmysle platnych predpisov, pouzije Dodavatel
pre ocenenie takejto dodavky ceny padra plaineha .Cennika za dodavku plynu na
vyrobu fepla uréeného pre Yy Dod;

Ak Je avk pfynu zabezpecovana disiribiciou plynu cez jednu alebo viacero

jucich distribuénych sieti, A plynu ma od odberatela plynu pravo na
Uhradu nakladov spojenych s distribiiciou plynu do odbemého miesta odberatela plynu
cez vielky takéto nadvidzujuce distribuéné siefe, 1. ako keby mal odberatel plynu
uzavreté samosiainé zmluvy odistribicii plynu  so  vietkymi  dotknutymi
prevadzkovateImi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do

jeho preskasanim avymenou vzmysle platného cennika externych sluZieb
Dodavatela

Korekciu PDS vykona za obdobie preukazatelného irvania chyby meradla; ak toto
obdobie nemaze byt nespochybnitelne uréené, PDS pouzije predpoklad linearneho
rastu chyby od poslednej konfroly uréeného meradia zo strany PDS.

Ak nie je mozné zistit skutocny odber plynu pocas trvania poruchy meradia, PDS uréi
odber:

podla typového diag: dodavky vzmysle latného Prevadzkového pori PDS,
podfa odberu r kého obdobi: jiceho roka s prihli im na pripadné
zmeny v pocie a prikone spnlrehlcnv Ak ide o novy odber alebo zmenu v ndhemvy:h
pomeroch, méZe PDS uréit odber podfa odberu ého v

odpoéiovom obdobi

Vpnpade poruchy kmrejknlvek Casti zostavy meracieho zariadenia je PDS
y pouzit dost polahlivé udaje na ucely upravy nespravne zmeraného

mnnzstva dodaného plynu

Odberatel je povinny umoznit PDS montaz meradla a neodkladny pristup k meradiu s
ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoétu alebo demontaze. Taktiez je povinny
umoznit PDS kontrolu OPZ OM, najmd za ucelom overenia poélu a prikonu
spotrebicov.

Akykolvek zasah do dla a éasti plyna kého zariadenia sliZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak Odberalel neumozni PDS vykunai’ fyzicky odpocet Udajov na meradle, Dodavalelje
y uréit pravdepodobny odber plynu s prihliadnutim  na vyvoJ

predchadza;ucehn odberu, pocet afyp y.,. jenych spotrebicov. Ak Odb

neumozni v dvoch za sebou dpoétovych obdobiach

fyzického odpoéfu ldajov na meradle, méze byt Jeho odber povazovany za odber

v rozpore so Zmluvou.
Ak chce Odberatel ukonérr odber plynu v existujicom OM, je povinny pisomne oznamit
Tovi fito kor 8 dni pred ¢enim odberu a umoznit PDS
overenie stavu meradla, pnpadne jeho demontaz v den ukonéenla odberu Za den
ukonéenia Zmluvy sa povazuje defi ukont odberu oz Odl \{
Dodavatefovi. Ak odberatel nespnslupnl meradlo PDS ku dfu pozadovaneho
ukonéenia Zmluvy za ucelom overenia stavu meradla, pripadne za uéelom demontaze
meradla, sa za def ukonéenia Zmluvy povazuje def, kedy ddjde k spristupneniu tohto
meradla, alebo def kedy déjde k uzatvoreniu Zmluvy s novym Odberatefom.
Rozsirovat alebo rekonstruovat existujice OPZ, kiorého prevadzkou sa menia
hnické a obchodné podmienky odberu plynu, je moZné iba po predchadzajicom
sihlase PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady za montaZz a demontaz meradla
v zmysle platného Cennika externych sluZieb a vykonov Dodavatela.

Bez sthlasu PDS sa nesmu vykonavat Ziadne zasahy na zariadeni, ktorym sa vedie
nemerany plyn k uréené . ému v Zmluve.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave spésobilom na uzivanie PDS je
opravneny kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke odbemych plynovych zariadeni
dodrzuju podmienky Zmluvy.

Obmedzenie a prerudenie distribucie alebo dodavky plynu

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusﬂ dlsinbu:lu plynu v nevyhnuinom rozsahu a na
nevyhnulny cas po splnenl p zavaznymi pravnymi
Po pricin i aleba prerusenia disiribucie plynu je PDS

;avmny bezodkladne obnovit distribiciu plynu.
Dodavatel je opravneny poZiadat PDS o pretrusenie alebo obmedzenie distribicie
plynu najma:

adbernehu miesta adberaiela plynu (naklady sivisiace s distribuciou plynu cez
¢ni siet SPP — . as. s uz zahrnuté do cien uvedenych v platnom
cenmku dodavatela) Tleta naklady su urené na ziklade cien za prisiup do
ibuénej siete a di icil plynu slenych Uradom pre regulaciu sietavych
odvetvi pre prevadzk telov icich distribuénych sieti

4.4 Vpripade zmeny podmienok, kioré boli zakladom pre urCenie ceny vcenniku, je
Dodavatel opravneny zmenit cenu plynu.
45 K cene bude pnpocnana DPH, spolrebna dan, prip. iné aplikovateIné dane v zmysle

v§ zavaznych pi ych predp:

46 Cena sa uplatiuje pre kazdé samostatné OM Odberatela zvlast

4.7 Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podia
1)"ch1a obchodnych podmienck, cennika a Zmluvy aj daliie s predmefom zmluvy
suw5|a|:e platby (i) ak svo;nm odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim

| vznik sk a potrebu usk ia dalSich ukanav (sluzieb) zo strany

dodavatela alebo PDS, atiefo su sp é podla prislusného cennika resp

Prevadzkového poriadku PDS, alebo (||) ak vznikne dodavatelovi povinnost takéto

plaiby uhradzat voci PDS

5. Reklamacie

51 Ak vznikni chyby pri vyfakiurovani odberu plynu z dévodu nespravneho odpoétu,
pouZitim nespravnej sadzby, z dovodu nespravneho vypacm a pod., maju Odberatef a

Dodavatel narok na vy pi ych sum.
52 O je opra y uplainit reklamaci k .ato:
- pisomne, zaslanim na. adresu Dodavatera
ilom na ilovii adresu: bi: inka@spp.sk

»1axam na fel.éislo: 02/5869 9010
- telefonicky na Biznis Ilnke 0350 111 565
- osobne na centre D
V reklamacii je povinny uviest dévody jej uplalnema Reklamacia neopraviiuje
Odberaiela nezaplatit reklamovanu fakiaru

53 Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi a PDS
skanlralaval’ priamo na OM meradlo, pocet a typ plynavyl:h spalreblcav pripadne iné

, ktoré si potrebné na zistenie opra
54 V pnpade ze wy 8 i A je prepl: . resp. .
povinnd zmluvna strana reallzuje thradu v lehote i, denej v op j
fakture.
55 Préva ap i i ych siran pri rekl i sa riadia b zavaznymi
dj i a R énym poriadkom Dodavatela. Reklamaény poriadok je

pi
daslupny Odberalelaw v ktoromkolvek zakaznickom centre. Predmetom reklamacie
nembdZe byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo uvedené vo fakture za opakovanu
dodavku plynu (ak to bude na fakiure uvedené) a skutoénym odberom za obdobie
op: k, ym meradlom

6.1 Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach

ky dodavky plynu

6.2 Dadavater na zaklade plsamnej Ziadosti Odberatela poZiada PDS apreskusame
ia podla bilného predpi: 2 Ak sa pri preskusani zisti, e meradio

vykazuje vacsiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej
dodavky a znasa naklady spojené s preskusanim a vy Ak na dl
nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s

? Zakon &. 14212000 a metrolégii

a) vcase, ked je obmedzena alebo prerusena distribicia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c) vzmysle bodu 3.16 tychto OP.
7.3 Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym nbnnvenum distribacie a dodavky

plynu z dévodov neplinenia povinnosti Odb fa, sa p za fekii naklady
Dodavatela aOdbera(e( je pnvmny nahradit’ |ch Dndava(elnw v zmysle Cennika

ych sluZieb a vy Do e v €ase prerusenia alebo obnovenia
dndavky na zaklade (akluly ysta j Doda /{ Cennik y sluzieb
a wyk D r: muze Odb I ziskat v k zakaznick centre
Dodavatela, pripadne na int j siranke Doda fa www.spp.sk

7.4 Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie distribicie plynu v sillade s bodom 7.1 fychto
OP, bude jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou

Neopravneny odber

8.1 Neopravnenym odberom plynu je odber bez uzavreiej Zmluvy v mzpnre s uzavretou'

Zmluvou, v pripade nedodrZania zmluvne dohodnuty . ako aj
iny odber, ktory je za neopravneny povazovany v zmysle vieobecne zavazny:h
pravnych predpisov.

82 Pr neoprévnennm odbere plynu je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi a PDS
skndu ktora im nenpravnenym ndbemm vznikla. Vyska $kody sa uréi v sulade so

vé zéviznym pravnym predp

Zodpovednost zmluvnych stran

9.1 Kazdad zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej
sposobila porusenim svojich p i v rozsahu vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, fouto Zmluvou a tymito OP

9.2 Dodavatel je povinny v pripade vzniku $kody porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
uhradit Odberatelovi nahradu $kody v rozsahu vysky $kody, ktord je mozné v case
uzavretia Zmluvy predpokladat, t. do vysky 3 330 - Eur.

9.3 2Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu skody, ak pl p
druhej strany bolo spésob im alebo ned sucinnosti, ktord bola
tato strana povinna posky Zladna zo luvnych stran nema narok na nahradu fej
Easti §kody, ktora bola ,.‘ b im jej p ustanovenej pravnymi
predpismi s ciefom predchadzat vzniku skody alebo obmedz»fje] rozsah

Acl Kol i vylué "

94 Zmluvna strana nezodpoveda za §kodu, ktora vznikla v
zodpovednost (vy§Sia moc), ktorymi sa rozumeji najmi (ale nielen) nepredwdaielne
prirodné udalosfi, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici moznos{ plnenla
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je “,, dny za Skody sp
okolnostami vylucujacimi zudpuvednusf osoby, kiora j e voci Dodavatelovi dodavalelom
alebo dopravcom plynu a tieto okol p ju, Ze plnenie povil i Dod: I
vyplyvajiicich z tejto Zmluvy, je nemozné

9.5 Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, sfraiou alebo unikom plynu na casti odberného plynového
zariadenia, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému
meradiu, definovanému v Zmluve.

10. Doruéovanie

10.1 Pi i, kioré Doda I zasiela pi posty ako doporucenu zasielku
alebo zasielku s dorucenkou, sa na icely Zmluvy povazuji za doruéené Odberatelovi
(osobe pre postovy styk, splnomocnenému zastupcovi), aj vtedy, ak:
O odoprel prijat
zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,
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10.2

103

1.
1.1

11.2.

113,

14

11.5.

11.6.

1.7

11.8.

nebolo mozne vyiile uvedené osoby na adrese uvedene] v Zmiuve zistit, a preto

doru€enie nie je moZné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za doruéeni freti defi od ulozenia

zasielky na poite

Pi i dorué é O dni faxu alebo dorucenim e-mailovej

spravy na eAmanlovu adresu Dodavatela® sa povaZuji za dorucené prijatim spravy
da fom vratane fakiir elekironickou formou sa povazuju

za dorucené ih doslania e-mailovej spravy 20 slrany Dodavatela na

elekironicki adresu adresafa. Pi ti d Dod: ( formou ich

spri ia sa povaZuji za dorucené i ich spristupi

Odberatel je povmny amit Dodavatelovi zmenu ako postovej fak i

adresy na d . Do doby dorucenia oz ia 0 zmene adresy 1G] Dodavater

opravneny odosielat na lednd znamu adresu Odberatela

Zavere&né uslanovenia

Zmluva nadobuda plainost dfiom jej isania zmluvnymi i Ci t diiom

vykonama pnpo;ema OPZ dodislnbucnej sm!e vzmysle bodu 17 tychto OP

apr p j siele

Zmluva sa uzatvira a bude sa riadit podfa ust, i O

a pravnymi dpismi jucimi dnikanie v ke, najmi zakonom ¢&.

656/2004 2.2. o ike v zneni §i i a ust i iadeni

viady & 409/2007 Z.z., kiorym sa ust ija pravidla pre fung ie irhu s plynom.

Pri vtt‘ahoch klora nie si Zmluvou vysl é, sa pri pouziji
1 [e] ého zak ika o kupnej zmluve

Tieto obchodné podmenky su vydana podla § 273 Obch é a dopif

vztahy up! Obx €. 656/2004 Z.z nenergellke

v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP. Platnost tychio OP zanika u€innostou novych
OP Dodavatela, kioré nahradia fiefo OP. Dodavatel upovedomi Odberatela o nowych,
resp. zmenenych OP pred ich ucmnozfnu prosirednicivom intemetovej siranky

WWw.SDD S| alebo mym shodny | icie 0 OP mdze Odb ziskat
na ktor ick cenire Doda , na Biznis linke Dodavatela,
pripadne mlemelove] siranke www.spp.sk

Pre poireby zab: iblicie plynu do OM O je Doda I opra y
poskyinat PDS koépiu Zmiuvy, vratane vietky ych lidajov v nej deny

Vielky informacie tykajice sa zaleZiosti Odberatela, kioré ma Dodavatel o fiom
vedené vo svojom informa¢nom sysiéme, nie su verejne pristupné.

Dodavatel je y avat auchovavat vielky odchadzajice
a prichadzaiju volania odb fa na Biznis linku dodavatela. Dodavatel je opravneny
vyuzwat‘ zaznamy volani na Biznis linku vyluéne pr uplaifiovani prav a vykone
povinnosti vyplyvajicich z lejio zmluvy.

Tieto obchodné podmienky platia od 1. janudra 2012 a nahradzajii OP pre opak
dodavky plynu pre odberatefov plynu kalegérie Malé podnikanie a omanizicie
(maloodber), kioré boli icinné od 15.7. 2011

! a-maiiovi adresa doddvaiala - benalinka@upp sk

919
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