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4.\\ Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
J podla § 44 zak. ¢. 351/2011 o elektronickych komunikaciach

.

upc
Cislo zmluvy (pridefuje Poskytovatel) Kéd predajného miesta_ Kaod autorizacie _(prideruje Poskytovater) ]Kdd kampane Tarifa TRIPLEPLAY

PIN: 2458 | NKA Oemo e

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.  (dalej len Poskylovatel)

Sevéenkova 36 1CO: 35971967, IC DPH SK2022117405, Bankové spojenie: 2625530334/1100
851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.38877/8

a Uzivatel'om

Titul priezvisko / ndzov pravnigkej osoby Meno rodné é&islo / ICO 1€ DPH

MESTO Ay JUE 103071852 2018665138

Miesto inStalacie

Ulica \ . stpisné ¢. orientaéné poschodie Cislo bytu
REATBEVICA 50 PRI N7
PsSC " |mesto N - mobilny telefén ' |telefon domov ' telefon do zamestnania'  |e-mail '
9 V3 7
70021 | __<yary JuR w07 i1 7oy
zépis v podnikatelskom registri - nazov registra Cislo zapisu We ) euadyour - Cl

Kontaktna adresa - ak nie je totozna s vyssie uvedenou

Titul priezvisko / nazov pravnickej osoby meno
Ulica €. stpisné ¢. orientacné poschodie PsSC mesto
Trvaly pobyt / sidlo Uzivatel'a [ je zhodny s Miestom instalacie [ je zhodny s Kontaktnou adresou
Ulica \ &. stipisné &. orientaéné poschodie PSC mesto Pl
PLosIPED M G2 29 qe02 cynr/ OUle
Rozsah Sluzby
A) analégova retransmisia ? . B) UPC Telefén ?
[ zakiadny sabor . [J uPC Telefén Basic [J urc Business Telefon 60 [J vipis uskutoénenych volani
[ Rozsireny stibor [J uPC Telefon Freetime EU [J uPc Business Telefon 300+30 [ 1 teteténne éisto
[J upc Telefén Anytime EU d [ 2 tetefonne cisla
C) digitalna retransmisia ?
[ entry [ parwin [ Balik HBO [ Balik SuperFiim [ Balik Nemecky
[ Basic [ sport [ Balik HBO HD [ Balik SuperFilm HD [ salik Madarsky
[ exclusive [ Music [] Balik Cinemax [ Balik Filmbox Pius O
[ relax [ kids [ alik Adult [] Balik Filmbox Plus HD O
D) pristup do siete internet
[:] UPC Fiber Power 2 D UPC Fiber Power 60 D Balik Host D registracia domény
[ upc Fiber Power 10 [J urc Fiber Power 100 [ Balik Host PLUS [ Najomne za Router + 1 Stat.Ip ©
E UPC Fiber Power 25 D UPC Fiber Power 120 E] UPC SmartGuard D Najomné za Router + 5 Stat.IP ®
E] UPC Fiber Power 30 EI UPC Business class D D Najomneé za Router + 13 Stat.IP ©
D UPC Fiber Power 50 D UPC Fiber Power Business D zvysenie rychlosti upstreamu na dvojnasobok *
Uzivatel udel'uje stihlas
A) podfa ¢&f. 8.5 Podmienok B) so zverejnenim svojej adresy a prideleného telefénneho &isla v telefénnom zozname Poskytovatela

D ano D nie l:l ano D nie

Spdsob plathy

[ elektronicka faktira [ inkaso (&islo tétu) [ bankovy prevod * [J sms notifikacia ¢
D neheslovat elektronicku faktiru E Lehota pripojenia do 30 dni E Cena za zriadenie Koncového bodu ... 55‘é ~€
Obdobie platby ° Zaciatok Obdobia platby (urCuje Poskytovater) Pridelené telefénne &islo

K1m Oawm Oem O12m Dlﬁ Os. O n.
Vyhlasenie Uzivatefa 11U 2&EMNE PRACQ ; PRIEBAZ Y o 0ROEITV Si VYBRV,” piierl cAT)

a) zoznamil som sa s obsahom VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnych slzieb, obdrzal som ich a beriem na vedomie, Ze su sitastou Zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb, a zavazujem sa
ich dodrziavat,

b) zoznamil som sa s obsahom Pougenia o existencii prav UZivatela (dotknutej osoby) v zmysle § 20 a nasl. zak. & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, obdrzal som ich
a beriem na vedomie, Ze s si¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a zavazujem sa ich dodrziavat, .

¢) zoznamil som sa s platnou Tarifou Poskylovatela, prevzal som ju a beriem ju na vedomie (podia objednanych siuieb) a / alebo s platnou Tarifou BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY, ak je jej prevzatie
uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy,

d) podia objednanych sluzieb som sa zoznamil s Technickymi podmienkami poskytovania sluzby pristupu do siete internel pre produkt UPC Business class a UPC Fiber Power Business, Zasadami
spravneho uZivania eleklronickej posty, Technickou §pecifikéciou sluzby UPC Telefon, obdrzal som ich a beriem na vedomie, Ze su sigasiou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a zavazujem sa ich
dodrZiaval,

€) v okamihu uzalvorenia tejlo Zmiuvy nie som dlZny Poskytovatelovi za ostatné sluzby, ktoré poskyluje Poskytovatel,

f) bol som oboznémeny, Ze v pripade ak uzatvorim tato Zmiuvu ako pravnicka osoba, bude mi Poskylovatel uttoval ceny za objednané sluzby na kazdom Koncovom bode samostatne,

9) vyuZil som pri uzalvarani tejto Zmluvy kampan, ak je jej kodové oznatenie uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Svojim podpisom na tejlo Zmiuve potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s Podmienkami kampane
alalebo s 12/ 24 mesacnou viazanostou , boli mi odovzdané, sihlasim s nimi a zavazujem sa ich dodrziavat.

h) zoznamil som sa s Prilohou €. 1 Zagadenia Poskytovatela pre poskytovanie Sluzieb, obdrzal som ich a beriem na vedomie, Ze s si¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a zavazujem sa ich

dodrziaval’.
A =) e
eeeokr ~ 3A 077 Rrowe 43 3. 2012

p@dpis Uzivatela za Poskytovatela miesto a datum
udaje;’ jednotlivych Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu; * platiiba pre UPC Fiber Power 2 a UPC Fiber Poveer 10; “neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefon; ® pri sluzhe UPC Telefon e
mo2né zvolit'si obdobie platby len 1 1Y; *plati iba pre UPC Fiber Power Business a UPC Business class
Tel 2 A a 594 22 200 e-mail: post@upc.sk www.upc.sk
MESTO SVATY TR paat 3 ePAZ012

Prostredna ¢&. 29 / 92
900 21 Svity Jur
ICO 00 304 832




upc broadband slovakia, s.r.o. Ao\
Sevcenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika {
T+421(0)2594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200 w

Podmienky kampane
»Jarna kampan internet — NKA“

Tato kampari sa vztahuje na poskytovanie zakladnej sluzby pristupu do siete internet a to: ® UPC
Fiber Power 25 ® UPC Fiber Power 50 ® UPC Fiber Power 100

Poskytovatel' sa zavizuje:

poskytovat' UZivatelovi zakladnt sluzbu UPC Fiber Power 25 za Cenu vo vySke 9,90 € mesacne na
dobu 24 mesiacov alebo =
poskytovat' UzZivatelovi zakladnu sluzbu UPC Fiber Power 50 za Cenu vo vySke 15,90 € mesacne na
dobu 24 mesiacov alebo
poskytovat' Uzivatelovi zakladnu sluzbu UPC Fiber Power 100 za Cenu vo vySke 24,90 € mesacne
na dobu 24 mesiacov alebo
Aktivovat zakladnu Sluzbu pristupu do siete internet vratane Self install za Cenu vo vyske 1 €; alebo
opatovne Aktivovat' zakladnu Sluzbu pristupu do siete internet za Cenu vo vyske 1 € S
znovupripojit Koncovy bod za Cenu vo vyske 5 €
zriadit' Koncovy bod v uz zakablovanych objektoch (ak este nebol zriadeny) okrem zakablovanych
objektov individualnej a novej bytovej vystavby podliehajucich individualnej kalkulacii za Cenu vo
vySke 10 €. - ;""' & = | e
@poskymat' Uzivatelovi Kablovy modem bez povinnosti UzZivatela zaplatit' depozit;

v pripade netspesnej Self install* nainstalovat' Kablovy modem za Cenu vo vyske 5 €

oooo o n@

Doba viazanosti je 24 mesiacov od zaciatku poskytovania Sluzby.
UZivatel méze pocas doby viazanosti poZiadat’ o zmenu rozsahu poskytovania Sluzby resp. o prechod na
iny sluzbu len v pripade, ak spina podmienky poskytnutia inej kampane, ktort vyuZije.

V pripade porusenia zavazku stanoveného v &l. 19.8 Podmienok vratane Ziadosti Uzivatela o taki zmenu
rozsahu poskytovania Sluzby, resp. o taky prechod na int sluzbu, ktory nespifia podmienky poskytnutia
inej kampane, sa Cena za zriadenie Koncového bodu stava splatnou v pinej vyske podla Tarify (ak
UZivatel vyuzil zvyhodnenu Cenu za zriadenie Koncového bodu) a Uzivatel sa ties zavazuje zaplatit’
Poskytovatelovi jednorazovii zmluvnd pokutu vo vyske podla tabulky nizsie.

Sluzba Pokuta
UPC Fiber Power 25 A 292 €
UPC Fiber Power 50 340 €
UPC Fiber Power 100 364 €

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a UzZivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia
Zmluvou o pripojeni, vratane Podmienok, Tarify UPC Fiber Power internet NEW a Tarifou jednorazovych
sluZieb a inych platieb.

* Uvedena cena plati po¢as obdobia 1 mesiaca od prevzatia Self-install balika.

Uvedené ceny st vratane 20% DPH.

Tieto podmienky kampane st neoddelite/nou sucastou Zmluvy o pripojeni.

Obchodné sidlo spoloénosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.ro., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratistava |, oddiel: Sro, viozka €. 38877/8
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Sevcenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
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Podmienky kampane
»UPC SmartGuard k internetu — NKD*

Tato kampari sa vztahuje na poskytovanie nadstandardnej sluzby UPC SmartGuard.
Poskytovatel sa zavizuje:

O poskytovat Uzivatelovi nadstandardnt sluzbu UPC SmartGuard uréent pre 1 Pocita¢ za Cenu vo
vyske 0,00 € mesacne na dobu 3 mesiace, alebo -

O poskytovat Uzivatelovi nadstandardnu sluzbu UPC SmartGuard uréenu pre max. 3 Pocitace za
Cenu vo vyske 0,00 € mesacéne na dobu 3 mesiace.

Doba viazanosti: -

Vpripade, Ze zakaznik nepoZiada inak, Poskytovatel automaticky aktivuje zakaznikovi
splnajicemu podmienky pre poskytnutie tejto kampane sluzbu UPC SmartGuard uréend pre 1
Pocitac.

Po uplynuti doby 3 mesiacov od zaéiatku poskytovania sluzby UPC SmartGuard bude sluzba
uctovana za cenu podl’a Tarify. Uzivatel méze kedykolvek pogas doby vyuzivania sluzby UPC
SmartGuard poziadat' o ukonéenie jej poskytovania.

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a UzZivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia
Zmluvou o pripojeni, vratane Podmienok, Tarify UPC Fiber Power internet, Tarify UPC WiFi Fiber
Power internet, Tarify UPC Fiber Power internet NEW a Tarify internet Business.

Uvedené ceny su vratane 20% DPH.

Tieto podmienky kampane st neoddelitelnou stiéastou Zmluvy o pripojeni.

Obchodné sidlo spolocnosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, ioZka &. 38877/B




UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36
851 01 Bratislava

TARIFA UPC Fiber Power NEW ¢. 4/2011
k VSeobecnym podmienkam spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet
Uginna od 1.10.2011

1. Ceny za poskytovanie Zakladnych sluZieb na jeden mesiac: Ceny v €

an-
1.) UPC Fiber Power 25 - Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 25.000 / 2.000 kbit/s, 50 MB priestoru U |" 5 O ZO,QO €
pre domovsku stranku, 5 adries elektronickej posty s 5x5 aliasmi, 5x20 MB priestoru pre schranku elektronickej posty
2.) UPC Fiber Power 50* - Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlost'ou do 50.000 / 5.000 kbit/s, 50 MB priestoru At anh 283{0 €
pre domovsku stranku, 5 adries elektronickej posty s 5x5 aliasmi, 5x20 MB priestoru pre schranku elektronickej posty [ i
3.) UPC Fiber Power 100" - Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 100.000 / 8.000 kbit/s, 50 MB priestoru 1 70 38,00 €
pre domovskul stranku, 10 adries elektronickej posty s 10x5 aliasmi, 10x100 MB priestoru pre schranku elektronickej posty

Odporu¢ane minimalne poZiadavky na pocita¢ na vyuzivanie sluzby pristupu do siete internet UPC Fiber Power 25:
Procesor min. 600MHz, 256MB RAM, sietova karta s RJ-45 vystupom, alebo volny slot pre jej zapojenie v pripade potreby dodatocného zakupenia-
zapojenia. CD-ROM, DVD-ROM, alebo USB port pre pripad potreby instalacie oviadaca.

Dodatoéne odporucané poziadavky na pocita¢ na vyuzivanie sluzby pristupu do siete internet UPC Fiber Power 50 a UPC Fiber Power 100
Procesor min. 2GHz, 1 GB RAM, aktualizovany operacny systém. Pri UPC Fiber Power 100 je potrebny 1Gb/s sietovy adapteér.

Il. Ceny za poskytovanie Nad$tandardnych sluzieb na jeden mesiac:

4.) Cenaza sluzbu UPC SmartGuard urcenu pre 1 poitac 2,00 €

5.) Cena za sluzbu UPC SmarntGuard ur(':enq,‘pre max. 3 pocitace 4,00 €

8.) Balik Host - priestor 2GB, PHP 5, MySQL, PostgreSQL, neobmedzeny pocet emailovych kont, neobmedzeny poéet emailovych adries, 4,03 €
neobmedzeny pocet databaz MySQL, neobmedzeny pocet databaz PostgreSQL

7.) Balik Host PLUS - priestor 7GB, PHP 5, MySQL, PostgreSQL, neobmedzeny pocet emailovych kont, neobmedzeny pocet emailowych 8,06 €

adries, neobmedzeny pocet databaz MySQL, neobmedzeny pocet databaz PostgreSQL

PodrobnejSia Gprava podmienok a zasad spravneho uZivania elektronickej posty pri jednotlivych Sluzbach, vratane technickych parametrov, je uvedena v
dokumente "Zasady spravneho uzivania elektronickej posty", ktory za tymto G&elom vydava Poskytovatel. Ich aktualne znenie je uverejnené na stranke

www.upc.sk.

*  sluzby UPC Fiber Power 50 a UPC Fiber Power 100 su dostupné v Bratislave, Banskej Bystrici, Bardejove, Dunajskej Strede, Kosiciach, Leviciach, Novych
Zamkoch, Pezinku, Poprade, PreSove, Samorine, Sturove, Zvolene a Ziline.

Uvedené ceny su vratane 20% DPH.
Touto Tarifou sa rusi doteraz platna Tarifa Fiber Power internet NEW ¢. 3/2011.
Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 38877/8, ICO: 35971967

www.upc.sk ost@upc.sk T FP NEW 4/2011
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upc broadband slovakia, s.r.o. \’ "‘ \}
Sevéenkova 36, P.0.BOX 216, 850 00 Bratislava, Slovenska republika ’
T+421(0)2594 22222 F +421 (0)2 594 22 200 W
upc
Priloha ¢. 1

Zariadenia Poskytovatela pre poskytovanie Sluzby

1. Zariadenia Poskytovatela st vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela a ten je opravneny s nimi nakladat podla
svojho uvazenia, najma ich menit, doplnat, premiestnovat, upravovat alebo kontrolovat'.

2. Pre uzivanie Sluzby potrebuje Uzivatel funkény a nainstalovany Pogitaé spifiajuci stanovené kritéria. Uzivate!
vyplni vsetky potrebné Udaje o Pogitaci v tlacive, ktoré na tento ucel poskytne Poskytovatel.

3. Poskytovatel je opravneny ziadat depozit za uréené Zariadenia Poskytovatela, ktoré Uzivatel prevezme od
Poskytovatela. Uzivatel nie je opravneny pripojit ku Koncovému miestu vlastny Kablovy modem.

4. Uzivatel sa zavazuje riadne pouzivat Zariadenia Poskytovatela, najma sa Uzivatel zavazuje nepripdjat’ k
Zariadeniam Poskytovatela ani ku Koncovému bodu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvaleng

Poskytovatelom alebo ktoré nespinaju poziadavky prislusnych bezpeénostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

5. Uzivatel je povinny vréatit' Kablovy modem na ZS najneskor do 3 (troch) pracovnych dni odo dina ukonéenia
poskytovania Sluzby, a to na svoje naklady a nebezpeéenstvo.

6. Uzivatel je povinny vratit' Zariadenia Poskytovatela, ktoré Uzivatel prevzal od Poskytovatela na ZS najneskor
do 3 (troch) pracovnych dni odo dna zmeny Zmluvy, ak Zariadenia Poskytovatela pre dalSie poskytovanie
Sluzby uz nie st potrebné, alebo odo dia zaniku Zmluvy, a to na svoje naklady a nebezpeéenstvo.

7. Ak Uzivatel nevrati Zériadenia Poskytovatela alebo ich &asti v termine uvedenom v bode 6, alebo ich vrati
poskodené, ¢o aj len &iastone nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu,
je Poskytovatel opravneny uétovat Uzivatelovi jednorazovi zmluvnu pokutu vo vyske uvedenej v Tarife
alalebo cenu za chybajlice, resp. za poskodené Zariadenia Poskytovatela alebo ich asti.

8. Ak Uzivatel nevrati Kablovy modem v termine uvedenom v bode 5, alebo ho vrati poskodeny, ¢o aj len
Ciastocne nefunkény alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu, je Poskytovatel
opravneny Gcétovat' Uzivatelovi jednorazovi zmluvna pokutu vo vySke uvedenej v Tarife a/alebo cenu za
chybajlce resp. poskodené &asti.

9. Uzivatel nie je opravneny manipulovat' akymkolvek spdsobom so Zariadeniami Poskytovatela, najma nie s
Kablovym modemom. Uzivatel nesmie najmé zmenit Miesto instalacie bez vedomia Poskytovatela,
poskytovat Zariadenia Poskytovatela ako zaloh alebo ich vyviezt mimo Uzemia Slovenskej republiky.
Uzivatel nie je opravneny akokolvek zasahovat do Zariadeni Poskytovatela ani umoznit' také zasahy tretej
osobe, ktora k takymto zasahom neobdrzala od Poskytovatela pisomné opravnenie.

10. Uzivatel je povinny informovat Poskytovatela o kradezi, strate, znieni alebo poskodeni Zariadeni
Poskytovatela, najma Kablového modemu najneskér do 3 (troch) pracovnych dni nasledujlcich po dni, v
ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto pripadoch vznikne Uzivatelovi pravo na vymenu Zariadenia
Poskytovatela alebo jeho ¢asti az zaplatenim prislusnej ceny uvedenej v Tarife. Ak st uvedené skutoénosti aj
predmetom Setrenia organov &innych v trestnom konani, Uzivatel je im povinny oznamit, e Zariadenia
Poskytovatela st majetkom Poskytovatela, a dorucit Poskytovatelovi pisomné potvrdenie o oznameni
udalosti organom ¢innym v trestnom konani.

11. Poskytovatel' sa zavazuje Uzivatelovi vratit depozit najneskér do 30 (tridsiatich) dni po vrateni Uplného a
neposkodeného Kablového modemu, ktory je sposobily pre riadne pouzivanie, Poskytovatelovi. Poskytovatel
je pritom opravneny a Uzivatel s tym suhlasi, ze depozit moze byt zo strany Poskytovatela kedykolvek
zapocitany voéi akymkolvek pohladavkam Poskytovatela voci Uzivatelovi, vratane nahrady skody.

Obchodné sidlo spoloénosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka €. 38877/B




