RAMCOVA DOHODA

uzatvorena podfa ustanoveni § 11 zakona 25/2006 Z.z.
a ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Evidencéné Cislo dodavatela: 35711425
Evidencné Cislo objednavatel: ............ccccccoeiie

Ugastnici dohody

Buduci objednavatel’

Zastupeny:

Vybavuje:

ICO

Bankové spojenie:

Buduci dodavatel:

Zastuapeny:

Vybavuje:

ICO:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
Sabinovska 16
820 05 Bratislava 25

Ing. Pavol FreSo

predseda Bratislavského samospravneho kraja

@ +421/2/48 264 212
+421/2/48 264 284

Ing. Rébert Angyal

360 636 06

OTP Banka Slovensko a.s. Bratislava
Gislo uctu:

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

Ing. Peter Mac¢aj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, Clen predstavenstva

@ +421/2/20 828 111
+421/2/20 828 222

Ing. Michal Jandura

35765143
SK2020254621

uvadza sa na fakture
uvadza sa na fakture

Buduci dodavatel je zapisany v OR OS Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 2103/B

Ugastnici dohody na zaklade vysledkov verejného obstaravania podla zakona &. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani v zneni neskorSich predpisov, uzatvaraju tuto Ramcovu dohodu na dodavky sluzieb (dalej len
,dohoda®), zahffiajucich UMIESTNENIE A UDRZBA SERVERA - SERVER HOSTING / HOUSING. Bratislavsky
samospravny kraj je ako verejny obstaravatel podla tejto ramcovej dohody buducim objednavatelom pre Urad
Bratislavského samospravneho kraja a organizacie v zriadovatel'skej pdsobnosti Bratislavského samospravneho

kraja.

PREAMBULA



Clanok I.
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

1.1 Predmetom tejto dohody je upravenie podmienok poskytovania sluZieb pocCas platnosti dohody pre
UMIESTNENIE A UDRZBA SERVERA - SERVER HOSTING / HOUSING ako aj podmienky uzatvarania
Ciastkovych zmlav pri zadavani zakaziek podla tejto dohody. Podrobna Specifikacia sluzieb je popisana
v Prilohe &.1 — Opis predmetu zakazky.

1.2 Buduci objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je spésobily tuto dohodu ako aj nasledné &iastkové vykonavacie
zmluvy uzatvorit a plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Buduci dodavatel tymto vyhlasuje, Ze v sulade s platnymi pravnymi predpismi je spésobily tuto dohodu
ako aj nasledné Ciastkové vykonavacie zmluvy uzatvorit a plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.4 Neoddelitefnu sucast tejto dohody tvoria tieto prilohy:

a) priloha &. 1, ktora obsahuje opis predmetu zakazky (dalej len ,priloha &. 1%);

b) priloha €. 2, ktora obsahuje zavazny strukturovany rozpoéet ceny (dalej len ,priloha ¢&. 2%);

Clanok Il.
UZATVARANIE CIASTKOVYCH VYKONAVACICH ZMLUV

2.1.Ciastkové vykonavacie zmluvy na zadavanie jednotlivych zakaziek budu uzatvarané na zaklade vyzvy
buduceho objednavatela doru€enej budicemu dodavatelovi.

2.2.Vo vyzve buduci objednavatel Specifikuje v sulade s touto ramcovou dohodou, najma jej prilohou ¢&. 1
zakazku Ciastkovej vykonavacej zmluvy, ¢o do obsahu ako aj rozsahom pozadovanych sluzieb. Rovnako
buduci objednavatel vo vyzve Specifikuje poziadavky na konzultaciu a/alebo doplnenie ponuky.

2.3.Na zaklade vyzvy buduci dodavatel poskytne najneskdér do 15 dni odo dfia doru€enia vyzvy budicemu
objednavatelovi pisomnu konzultaciu a/alebo v primeranej lehote doplini svoju ponuku. V pripade potreby,
moze budici dodavatel pozadovat pisomne od budiuceho objednavatela spresnenie poziadavky na
predmet zakazky a/alebo informacie a podklady nevyhnutné na presnu Specifikaciu predmetu zakazky.
Sucastou odpovede budiceho dodavatela na vyzvu podla bodu 2.2. je vzdy aj navrh prisluSnej Ciastkovej
vykonavacej zmluvy.

2.4.Navrhovana cena zakazky v Ciastkovej vykonavacej zmluve musi zodpovedat jednotkovym cenam
uvedenym v prilohe &. 2 tejto dohody.

2.5.Finalne znenie Ciastkovej vykonavacej zmluvy sa urli na rokovani, z ktorého bude vyhotoveny pisomny
zapis.

2.6.Buduci objednavatel sa zavazuje, ze bude pocas plnenia predmetu tejto dohody s budicim dodavatelom
aktivne spolupracovat a poskytne mu vSetky nevyhnutné podklady. Presny rozsah pozadovanej
sucinnosti bude uréeny v Ciastkovych vykonavacich zmluvach.

2.7.Buduci dodavatel sa zavazuje, ze budicemu objednavatelovi doda podla tejto dohody, v rozsahu,
terminoch a podla Specifikacie, ktoré budu stanovené v buducich &iastkovych vykonavacich zmluvach.
Rozsah buduceho plnenia bude zavisiet od potreby buduceho objednavatela.

2.8.Buduci objednavatel si vyhradzuje pravo zvysit/znizit poCet jednotiek pre prislusnu Ciastkovud zmluvu a to
na zaklade aktualnej potreby budiceho objednavatela v prisluSnom roku.

Clanok IIl.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena v EURO za predmet buducich ¢iastkovych vykonavacich zmluv
podfla ustanoveni tejto dohody, v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
je stanovena dohodou vo vyske jednotkovych cien podla Prilohy €. 2, ktora je neoddelitelnou sucastou
tejto dohody. Cena nesmie byt viazana na ina menu.

3.2.Kazda ciastkova vykonavacia zmluva bude obsahovat’ celkovu cenu sluzieb a licencii, pripadne diela
podla predmetu zmluvy bez DPH, sadzbu DPH a celkovu cenu s DPH.

3.3.Cena k dodavanym sluzbam viazucim sa k UMIESTNENIE A UDRZBA SERVERA - SERVER HOSTING
/ HOUSING podra Ciastkovych vykonavacich zmliv bude stanovena podla prilohy €. 2.

3.4.V dohodnutych cenach v buducich vykonavacich zmluvach budu zahrnuté vSetky naklady buduceho
dodavatela suvisiace s ich plnenim, ktoré su zahrnuté v jednotkovych cenach uvedenych v prilohe €. 2.

3.5.Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkoveé ceny uvedené v prilohe €. 2 tejto dohody bude mozné menit
iba so suhlasom obidvoch zmluvnych stran a to dodatkom k tejto dohode.

3.6.Platobné podmienky budd zmluvnymi stranami dohodnuté v buducich C¢&iastkovych vykonavacich
zmluvach samostatne. Splatnost’ vSetkych faktur vystavenych budicim dodavatelom podfa Ciastkovych
vykonavacich zmlav nesmie byt kratSia ako 30 dni.



Clanok IV.
DODACIE PODMIENKY

4.1.Buduci dodavatel sa zavazuje splnit predmet buducich iastkovych vykonavacich zmliv v miestach
plnenia a v terminoch, ktoré budi dohodnuté v buducich &iastkovych vykonavacich zmluvach.

4.2. Predmety zakazky Specifikované v buducich €iastkovych vykonavacich zmluvach bude buduci dodavatel
realizovat’ na zaklade buducim objednavatelom schvéalenych dokumentov pre prislusné obdobie plnenia.

4.3.Preberanie predmetu zakazky podla buducich Ciastkovych vykonavacich zmlav v miestach plnenia bude
vykonavané podfa technickej Specifikacie, uvedenej v buducich &iastkovych vykonavacich zmluvach
formou preberacich zapisov a akceptaénych protokolov, ktoré budu podpisané opravnenymi zastupcami
buduceho objednavatela a budiceho dodavatela.

4.4.Buduci dodavatel je povinny budiucemu objednavatelovi dodat’ predmet uvedeny v buducich Ciastkovych
vykonavacich zmluvach v poZadovanych terminoch, mnozZstve a kvalite. Pre tento ucel je buduci
objednavatel povinny vytvorit podmienky pre su€innost zmluvnych stran.

4.5.Dopravu predmetu zmluvy, ktora bude Specifikovana v buducich &iastkovych vykonavacich zmluvach do
jednotlivych miest plnenia zabezpeci buduci dodavatel na vlastné naklady a nebezpecenstvo.

4.6.Buduci dodavatel sa zavazuje reSpektovat existujuci stav UMIESTNENIA A UDRZBY SERVERA -
SERVER HOSTING / HOUSING a sucasne garantovat, Ze v dOsledku implementacie a realizacie
predmetu zmluvy, ktory bude definovany v buducich realizanych zmluvach neddjde k poruseniu
funk&nosti, bezpecnosti a vykonnosti SERVEROV.

Clanok V.
PLATNOST DOHODY

5.1. Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urditu, a to na Styridsatosem mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto dohody.

Clanok VI.
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

6.1. Sankcie a uroky z omeskania budu stanovené v Ciastkovych vykonavacich zmluvach, pri€¢om bude platit:
a) V pripade, Ze buduci dodavatel nedodrzi lehoty plnenia, dohodnuté v iastkovych vykonavacich
zmluvach, uhradi budicemu objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny nesplneného
predmetu prislusnej Ciastkovej vykonavacej zmluvy za kazdy den omeskania. Ak doslo k omeskaniu
buduceho dodavatela s plnenim predmetu buducich realizaénych zmliv z dévodu pbsobenia vyssej
moci (zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk, atd.), budici objednavatel neuplatni zmluvnu pokutu

voci buducemu dodavatelovi za dobu trvania vyssej moci (§374 Obchodného Zakonnika).

b) Ak buduci objednavatel nezabezpeéi suc€innost a tym znemozni budicemu dodavatelovi plnenie
predmetu Ciastkovych vykonavacich zmluv v stanovenych terminoch, nebude buduci objednavatel
voci buducemu dodavatelovi uplathovat’ urok z omeskania.

¢) V pripade omeskania budiuceho objednavatela s Uhradou faktur podfa Ciastkovych vykonavacich
zmluv, uhradi tento buducemu dodavatefovi urok z omeSkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy
za kazdy den omeskania.

d) V pripade, ze buduici dodavatel nevybavi uplatnend reklamaciu v dobe stanovenej v prislusnej
Ciastkovej vykonavacej zmluve, zaplati budicemu objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 15,- €
za kazdy deri omeSkania.

e) V pripade neopravnenej reklamacie uplatfovanej zo strany buduceho objednavatela uhradi buduci
objednavatel buducemu dodavatelovi naklady na rieSenie neopravnenej reklamacie.

f) Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou, ako aj Ciastkovymi vykonavacimi zmluvami
hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre
vypocet sankcie, uroku z omeskania, pokuty su ceny s DPH.

g) Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo dna
ich uplatnenia.

Clanok VII.
OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

7.1.Zodpovednost stran za Ciastoéné alebo uplné neplnenie zmluvnych povinnosti je vylu€ena v tychto
pripadoch :

a) v dosledku vyssej moci. Ak kedykolvek v priebehu trvania tejto zmluvy bude spinenie celej alebo

Casti akejkolvek povinnosti ktorejkolvek strany znemoZnené alebo oneskorené z dévodu vis major

(najma, ale nielen, vladneho rozhodnutia, alebo zmeny pravnych predpisov, vojny, obcianskych
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nepokojov, sabotéZe, poZiaru, zaplav, epidémii, karanténneho opatrenia, poruch dodavok bezne
dodavanych energii, Strajku a vyluky, alebo akejkolvek inej udalosti mimo rozumnu kontrolu
tykajucej sa strany (dalej oznacené ako “skutoCnost”)), uvedena strana je povinna zaslat druhej
strane oznamenie tejto skuto€nosti do pat (5) dni od datumu vyskytu tejto skutocnosti. Pokial vyssia
moc pdsobi po dobu nepresahujiucu 90 kalendarnych dni, su strany povinné spinit zavazky
vyplyvajuce ztejto zmluvy hned ako ucinky vy3$Sej moci pominu, pricom dohodnuté terminy sa
posuvaju o dobu pdsobenia vy33ej moci.

b) v désledku zasahu organov verejnej moci tretich krajin, majucich suvislost’ s plnenim predmetu tejto
zmluvy, ktory znemozni stranam splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

7.2.Ziadna strana nema pravo z dévodu takejto skutoénosti odstupit od tejto zmluvy ani uplatnit narok na
nahradu $kody, €i uplathovat zmluvnu pokutu voli druhej strane, pokial tato z dévodu takejto
skutognosti nesplni zmluvnu povinnost alebo sa dostane do omeskania s plnenim zmluvnej povinnosti.

Clanok VIII.
UKONCENIE DOHODY A CIASTKOVYCH ZMLUV A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

8.1.Buduci objednavatel a dodavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto dohody a nadvazne i od
Ciastkovych vykonavacich zmluv v pripade podstatného poruSenia zmluvného vztahu druhou
zmluvnou stranou, pricom k odstraneniu takéhoto poruSenia nedoslo ani v primeranej lehote
stanovenej neporusujucou stranou v pisomnej vyzve doru€enej druhej strane. Odstupenie od zmluvy
je uc€inné driom, kedy bolo oznamenie o odstupeni od zmluvy doru¢ené pisomne druhej zmluvnej
strane.

8.2.Buduci objednavatel a dodavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto dohody a Ciastkovej
vykonavacej zmluvy v pripade, ak sa pre druht zmluvnu stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych
povinnosti nemoznym.

8.3.Dotknuta zmluvna strana ma pravo na uhradu preukazatelnych nakladov vzniknutych v suvislosti
s plnenim c¢iastkovych vykonavacich zmliv az do odstupenia od tejto dohody a Ciastkovej
vykonavacej zmluvy (zmluv).

8.4.Buduci objednavatel a dodavatel je opravneny ukonéit tuto dohodu a nadvazne i Ciastkové
vykonavacie zmluvy pisomnou vypovedou formou doporucenej listovej zasielky z akéhokolvek
dovodu, alobo bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina
plynuat od prvého diha mesiaca nasledujiceho po doru€eni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za deii dorucenia tejto pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie doru¢ovanu pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie najmenej dvojtyzdriova ulozna doba pre
vyzdvihnutie si zasielky na poste, doru€ovanej posStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru€ovanej
poStou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznac¢ena poznamka, ze ,adresat sa odstahoval®,
,=adresat je neznamy*“ alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na
pravde. Pre potreby doruCovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel zmluvnych stran uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novu adresu sidla,
pripadne inG novu adresu uréenu na doruCovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy urcenej na
dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa prislusna zmluvna strana
zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druht zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre
doru€ovanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti. Pri
ukondeni tejto dohody vypovedou platia primerane ustanovenia Cl. VIII. 8.3

Clanok IX.
OSOBITNE USTANOVENIA

9.1. Tato dohoda a suvisiace Ciastkové vykonavacie zmluvy sa riadia slovenskym pravom, a to najma
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.2. Akékolvek spory, rozpory alebo naroky vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo s fou suvisiace budu
zmluvné strany riedit predovSetkym rokovanim a dohodou u&astnikov tejto dohody a Ciastkovych
vykonavacich zmlav v dobrej viere a s dobrym umyslom.

9.3. Vpripade, Ze nedbjde k dohode podla bodu 9.2 tejto zmluvy, je kazdd zo zmluvnych stran
opravnena obratit' sa na miestne a vecne prislusny sud.

9.4. Buduci objednavatel a dodavatel sa zavazuju navzgjom si poskytovat primeranu a potrebnu
sucinnost, pricom suc€innostou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie taka sucinnost’ stran, ktora je
nevyhnutna a nalezitad na riadne plnenie zmluvy, a ktora spociva najma, ale nielenv :

a) poskytnuti v8etkych potrebnych udajov a podkladov zo strany buduceho objednavatela, ktoré
mozu byt opravnene pozadovaneé zo strany buduceho dodavatela za u¢elom riadneho plnenia
predmetu tejto dohody a €iastkovych vykonavacich zmluv,
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

V Bratislave:

b) zo strany budiceho objednavatefa v zabezpedeni pripravenosti prislusnych priestorov,
zabezpec€eni pristupu zamestnancov buduceho dodavatela, resp. nim uréenych oséb do
prisludnych priestorov v suvislosti s plnenim predmetu tejto dohody a Ciastkovych vykonavacich
zmluv,

c) ur€eni kontaktnych osob, ktoré su opravnené rokovat za jednotlivé zmluvné strany v rozsahu
predmetu tejto dohody a a €iastkovych vykonavacich zmluv.

Clanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny a doplnky tejto dohody je mozno vykonavat iba formou pisomného dodatku k tejto dohode
buducim objednavatefom a buducim dodavatelom, ktoré budu neoddelitelnou sucastou tejto
dohody.

Ak nie je dohodnuté v tejto dohode inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajuce
ustanoveniami Obchodného z&konnika a suvisiacimi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

V pripade, ak by sa niektoré su€asné alebo buduce ustanovenia tejto dohody stali v budicnosti
bud udplne alebo Ciastotne neplatnymi, platnost ostatnych ustanoveni tejto dohody ostava
nedotknuta. Tak isto sa bude postupovat i v pripade, ak sa objavi ustanovenie chybajuce v tejto
dohode. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za u¢elom doplnenia chybajuceho ustanovenia,
bude pouzita uprava v tejto dohode, ktora, pokial to pravo umozni, bude interpretovana vo
vyzname, ktory bude najbliz8i umyslu zmluvnych stran, resp. moznému umyslu zmluvnych stran
s ohfadom na zmysel a Ucel tejto dohody, tak ako vyplyvaju z tejto dohody.

Tato dohoda nadobuda platnost’ jej podpisu zastupcami budiceho objednavatela a dodavatela
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni zverejnenia v zmysle § 47a Obdianskeho zakonnika.

Tato dohoda je vypracovana v piatich (6) vyhotoveniach, z ktorych dve (2) vyhotovenia obdrzi
buduci dodavatel a Styri (4) vyhotovenia buduci objednavatel.

Buduci objednavatel a dodavatel tymto prehlasuju, ze si znenie tejto dohody pozorne precitali, jej
zneniu porozumeli a na znak suhlasu a svojej slobodnej véle, ju podpisuju.

Buduci dodavatel berie na vedomie uzatvorenie tejto zmluvy s Bratislavskym samospravnym
krajom ako organom verejnej spravy, ktory v zmysle zakladnych principov zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov ,Co nie je tajné, je verejné“ a ,prevazujuci verejny zaujem
nad obchodnymi a ekonomickymi zaujmami oséb“ na zaklade dobrovolnosti nad ramec povinnosti
ulozenej zakonom o slobode informacii, zverejfiuje vSetky informacie, ktoré sa ziskali za verejné
financie alebo sa tykaju pouzivania verejnych financii, alebo nakladania s majetkom BSK a Statu
za ucCelom zvySovania transparentnosti samospravy pre obCanov a kontroly verejnych financii
ob&anmi a na zaklade tejto skutoCnosti vyslovne suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy, resp. jej
pripadnych dodatkov, vratane jej vSetkych priloh, ato v plnom rozsahu (obsah, nalezitosti,
identifikacia zmluvnych stran, osobné udaje, obchodné tajomstvo, fakturacné udaje, atd.), na
internetovej stranke bududceho objednavatela za ucelom zvySovania transparentnosti samospravy
pre ob&anov a kontroly verejnych financii ob€anmi. Tento suhlas sa udeluje bez akychkolvek
vyhrad a bez ¢asového obmedzenia.

V Bratislave:

Za buduceho objednavaterla: Za buduceho dodavatera:

Ing. Pavol Freso Ing. Peter Macaj
predseda Bratislavského predseda predstavenstva
samospravneho kraja

Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva



Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Poskytované sluzby

Slovanet vo svojom technickom navrhu a cenovej kalkulacii vychadzal z poziadavky verejného obstaravatela
umiestnit’ servery plus firewall a switch do racku poskytovatela. Pre potreby verejného obstaravatela Slovanet
rezervoval v racku priestor 21U (halfrack). Ako firewall Slovanet navrhol zariadenie Fortigate 110C od firmy
Fortinet a ako switch zariadenie ME 3400 24TS od firmy Cisco.

Slovanet v ramci poskytovanej sluzby zabezpedi:

USV ochranu, prepatovu ochranu;

Ochranu proti poZiaru;

Stabilne klimatizované serverhousingové miestnosti (tolerancia kolisania teploty +/- 2°C);

Internetové pripojenie cez dve redundantné GE pripojenia zo switcha ME 3400 do 10G siete Slovanet,
s redundantnym 10G pripojenim do medzinarodného Internetu a peeringového centra SIX;

Rezervaciu 21U jednotiek v racku;

Poskytnutie 24 portového switcha ME 3400n 24TS;

500 GB toky mesacne;

Napajanie 4KW;

Zalohovacie sluzby;

Sluzby ochrany pristupu do siete Internet prostrednictvom zariadenia FortiGate110C s priepustnostou
min. 100Mbit/s; kapacita urovne kontroly aplikacii (FTP Proxy) a NAT maskovania;

Nepretrzité monitorovanie 24/7 a poskytovanie servisnej podpory pri restartoch a inych aktivitach;

Aktualizaciu systémového SWi;

Bezpec€nostné sluzby od implementacie cez monitorovanie po aktualizaciu;

Koordinacia aktivit s inymi poskytovatelmi sluzieb na zaklade poziadavky obstaravatela;

Koordinacia aktivit s INTERACT personalom na zaklade poziadavky obstaravatela;

Implementacia novych SW a HW do zariadeni dodanych Slovanetom;

7.2 Popis pripojenia do siete

Pripojenie zakaznickeho hostovaného zariadenia do siete Slovanet sa zrealizuje cez ethernetové rozhranie
10 MB / 100 MB / 1000 MB do L3 prepajaca Slovanetu typovej rady ME 3400. L3 prepajace ME 3400 su potom
dualne zapojené cez GE optické rozhrania do L3 prepajaca Cisco 7600 umiestneného v serverhousingovej
miestnosti. Zariadenie Cisco 7600 je potom dvoma nezavislymi optickymi prepojmi pripojené do WDM BA
metropolitnej siete.

Datovy tok informacii v sieti Slovanet

Sluzba poskytuje zakaznikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu a/alebo peeringového centra SIX /
SITEL.

Internetovy datovy tok je zo zariadenia zakaznika smerovany cez ethernet port do pristupového systému ME
3400, ktory je v serverhousingovom uzle siete Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je
potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovag, z ktorého je potom internetova
prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete. V ramci
multiservisnej siete je internetova prevadzka agregovana do transportného kanalu o kapacite 10Gbit/s.
V pripade narastu prevadzky je mozné tuto kapacitu navySovat o nasobky 10Gbit/s. Siet Slovanetu je
v sucasnosti prepojena so SIXom o kapacite 10Gbit/s.

Peeringovy datovy tok je zo zariadenia zakaznika smerovany cez ethernet port do pristupového systému ME
3400, ktory je v serverhousingovom uzle siete Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je
potom peeringova datova prevadzka smerovana do prislusného peeringového uzla SIX alebo SITEL. Kapacita
peeringového prepojenia je garantovana v celom priebehu trasy prepojenia.



Serverhousing - Rozadol

Medzinarodna
konektivita

ETHERNET 2xGE
Ethernet pristup 10MB / 100 MB / 1000 MB

Obrazok: Schéma pripojenie do siete Slovanet

7.3 Popis serverhousingovych priestorov

Technologické priestory serverhousingového centra sa nachadzaju v novovybudovanom komplexe Rozadol na
Trencianskej ulici 56 v priestoroch spolo¢nosti Asseco Slovakia. Na 5. nadzemnom podlazi su vybudované
chranené priestory, ktoré v zmysle zakona &. 215/2004 o ochrane utajovanych skuto&nosti spifiaju podmienky
pre ochranu utajovanych skuto€nosti ,chraneny priestor do stupna Déverné®.

Na vSetky chranené priestory je spracovana dokumentacia v zmysle vyhlasky Narodného bezpe€nostného uradu
€. 336/2004 o fyzickej a objektovej bezpecnosti.

Priestor je vybaveny potrebnymi mechanickymi zabrannymi prostriedkami a technickymi zabezpeCovacimi
prostriedkami ako su elektromechanické zamkové zariadenia a systémy na kontrolu vstupov do objektu
a systémy sluziace na elektronické preukazovanie opravnenosti a totoznosti oséb, zariadenia poplachovych
systémov sluziace na zistovanie a vyhodnocovanie neopravneného vstupu do objektu, kamerovy systém,
zariadenia elektrickej poziarnej signalizacie.

Na ochranu objektu su pouzité len certifikované mechanické zabranné prostriedky a certifikované technické
zabezpecfovacie prostriedky podla Standardu. Priestory su vybavené detektormi poZiaru, automatickym hasiacim
systémom a dvojitou podlahou (zataz do 800 kg/m?). Optické privody a rozvody a ostatné kabelazne rozvody
budu umiestnené medzi dvojitou podlahou upravené podla poziadaviek klienta.

Priestory su vybavené redundantnymi klimatizaénymi jednotkami s nepretrzitou prevadzkou zabezpecujucimi
stalu vihkost a teplotu v miestnosti, vlastnym bezpecnostnym systémom a stalou bezpeénostnou sluzbou
zabezpec€ujucou monitoring budovy. Energetickd nezavislost technologického priestoru je zabezpelena
samostatnym pripojenim k rozvadzacu elektrarni mimo pripojenia budovy a zalohovanie napajacich zdrojov je
zabezpeCené dieselagregatom spolu s modularnou transformatorovou UPS s akumulatormi. Maximalna
zalohovana zataz odoberand z UPS v redundantnom zapojeni je 80 kW a doba vykrytia vypadku elektrickej
energie je 6 hodin.

Pristup

Vsetky pristupy do priestorov su monitorované a zaznamenavané na vratnici, vstup do budovy je monitorovany
kamerovym systémom. Pristup k umiestnenym zariadeniam je povoleny vylu¢ne opravnenym osobam a je
mozny kedykolvek po€as beznej pracovnej doby a podfa dohody i mimo nej. Pristup sa ohlasuje vopred na
Monitorovacie centrum siete (MCS), ktoré zabezpecuje nepretrzity dohlad nad sietou Slovanetu a pripojenymi



zariadeniami klientov. Na zaklade ohlasenia pracovnik MCS informuje pracovnika bezpeénostnej sluzby a
umozni vstup ohlasenej navstevy do arealu a priestorov technologickej miestnosti.

IP pripojenie

Pripojenie serverhousingového centra Slovanetu do kostrovej siete Slovanet a internetu je zabezpecené 10GE
prepojenim prostrednictvom optickych viakien na dva smery v metropolithom MPLS IP ringu, t.j. primarne
aj zalozné pripojenie maju prenosovu kapacitu 10Gbps. Serverhousingové centrum je pripojené priamo na
DWDM uzol metropolitnej WDM siete Slovanetu, tak rozSirovanie prenosovej kapacity v ramci metropolitneho
ringu je prakticky neobmedzené.

V ramci serverhousingovej sluzby je samozrejmostou hotline 24 x 7 a 24 hodinovy monitoring.

Energia
Kazdy stojan ma pripojenie zalohovanej energie z UPS s kapacitou 4kW. Pripojenie je 3 fazové so samostatnym
meracom elektrickej energie.

Specifikacia stojanovych rozvadzaéov ) )
19“ rozvadzale su certifikované medzindrodnou skusobriou TUV, hlbky 900 mm, s presklenymi dverami
z bezpecnostného skla. Su uzamykatelné dézickym zamkom so sklapacou klfukou.

V pripade poziadavky klienta je mozné rack vybavit hasiacim zariadenim.

Vyhody sluzby serverhousing:

uspora nakladov spojena s vybudovanim vlastnych bezpeénych priestorov

priestor vyhovujuci poziadavkam priestoru typu D (Déverné)

moznost’ prenajmu serverov a rackov

neobmedzeny objem prenesenych dat

zalozné zdroje elektrickej energie

vstup do technologickej miestnosti 24 x 7 zabezpeceny len pre opravnené osoby na zaklade overenia
totoznosti

elektronicky zabezpec€ovaci systém

24 x 7 dohfad monitorovacieho centra

konstantna teplota udrziavana v technologickej miestnosti

redundancia klimatizacnych jednotiek

bezprasné prostredie

mechanizmus odvetravania miestnosti

protipoZiarna ochrana

Siroku Skalu suvisiacich a dodatkovych sluzieb (zalohovanie DNS a mailserverov, registracia a sprava
domeén, pridefovanie IP adries, web hosting a pod.)
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7.4 Popis prevadzkovania siete

Prevadzkovanie siete Slovanet, a.s. je realizované prostrednictvom Centra monitorovania siete a technickych
timov, ktoré su alokované v nasledujucich mestach: Bratislava, Trenéin, Zilina, Nitra, Banska Bystrica, PreSov
a Kosice.

Centrum monitorovania siete 24 hodin denne zabezpecuje dohlad nad vSetkymi zariadeniami a prenosovymi
Castami. Kontrolné mechanizmy siete dokazu do urcitej miery samostatne rozpoznavat poruchy a netypické
situacie a nasledne informovat technickd podporu signalom o stupni zavaznosti podla typu poruchy. V pripade
potreby okamzitého zasahu je o probléme informovany odborny technicky tim, ktory je pripraveny okamzite
vzniknutu situéciu riesit.



Dualny princip technickej podpory zaruCuje, Ze nikdy nenastane situacia, aby nebol o kazdom zakaznikovi
informovany aspori jeden pracovnik, ktory je ¢lenom aktualneho technického timu.

Naplriou prace technickych timov je preventivna udrzba siete, administracia a konfiguracia siete, vystavba
sietovej infrastruktury, inStalacia a konfiguracia sietovych prvkov v zakaznickych priestoroch, instalacia
a konfiguracia koncovych telekomunikacnych zariadeni, odstrafiovanie poruchovych stavov v sieti ana
zakaznickych sietovych uzloch, odstrafovanie poruch koncovych telekomunikacnych zariadeni. Alokacia timov
na celom uzemi Slovenska umoZzniuje rychly pristup na miesto poruchy a zniZuje tak ¢as potrebny na odstranenie
poruchy.

Pripadné poruchy suvisiace s prevadzkou sluzby, oznamuje povereny pracovnik zakaznika telefonicky alebo
pisomne (e-mailom alebo faxom) na adrese:

Centrum monitorovania siete a sluzba hotline
tel. ¢islo: 02 /208 28 120,

fax. Cislo: 02/208 28 627,

e-mail adresa: operator@slovanet.net.

Ohlasenie poruchy musi obsahovat' opis poruchy, ¢as vzniku a identifikaciu volajuceho s kontaktnymi adajmi pre
informacie o rieSeni poruchy.

7.5 Popis prevadzkovania sluzby sprava

Udrzba a vyvoj servera bude v rozsahu pozadovanom podla opisu predmetu zakazky.

Zalohovacie sluzby — na existujucom systéme budu vykonavané pravidelné kontroly zaloh a pripadné upravenie
potreby zalohovania (¢as, mnozstvo,...)

24/7 sluzba monitorovania servera a zasahov: znovu nastartovanie, restartovanie, systémové zaplaty
operacnych systémov, obsluha uzivatelov (vytvorenie uzivatel'skych profilov, opravneni)

Aktualizacie systémového softvéru — pokial to bude licen¢na politika a podpisany support medzi BSK a
dodavatefom softvéru umozfiovat

Koordinacia aktivit s inymi poskytovatelmi sluzieb (aplikacii) v pripade potreby

Koordinacia aktivit s INTERACT personalom a vyvojarmi v pripade potreby

Navrh/odporucanie na aktualizaciu softvéru alebo hardvéru v pripade potreby



Priloha €. 2 - Zavéazny Strukturovany rozpocet ceny

Celkova cena s DPH na

Pocet Jednotkova Sadzbaa Jednotkova 1 rok
P.¢ Nazov jednotiek cena l\)le€z DPH vysl:la€DPH cenavs€DPH (pocet jednotiek x
jednotkova cena s DPH)
Jednotkova cena za umiestnenie serverov 20%
1| 1jednotke (15 U) v racku na 1 rok 15 591,99 € 118,41 € 71040€ 10656,00 €
Zabezpecenie a sprava firewallu s paketovym 20%
2. filtrom na 1 rok 1 600,00 € 120,00 € 720,00 € 720,00 €
s . . 20%
3. Zabezpetenie 24 portového switchu na 1 rok 1 319,92 € 63.98 € 383,90 € 383,90 €
Sluzby spojené s udrzbou HW a SW podla 20%
4. Specifikacii v opise predmetu zakazky na 1 rok 15 79,99 € 15,99 € 95,98 € 143970 €
CENA CELKOM ZA SLUZBY NA OBDOBIE 1 ROK 13 199,60 €
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