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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy: 9406086766
Cislo obchodného partnera: 5100001979
Cislo miesta spotreby: 3110013081
.. r
Dodavatel’: Odberatel’:
ZSE Energia, a. s. Mestska East’ Bratislava - Staré Mesto

Culenova 6, 816 47 Bratislava

Zapisany v OR, OS BA 1, oddiel Sa vlozka C. 3978/B
Drzitel’ povolenia na dodévku elektriny vydanej GRSO
¢.: 200780254

ICO: 36 677 281
DIC: 2022249295
I DPH: SK 2022249295

Zastipeny osobami oprdvnenymi konat’ a podpisovat’
vo veciach Zmluvy:

Mgr. Andrej Kéllner

vedici Account Managers 1

Mgr. Peter Stefanovid

Account Manager

Bankové spojenie: C. Gétu/kod banky:
Tatra banka, a. s. 2649000047/1100
VUB banka, a. s. 27-2107012/0200
Slovenska sporiteltia, a. s. 0110800463/0900
Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130

UniCredit Bank Slovakia, a. s. 6617993003/1111

\lv)alej len ,,DodavateP"

NAB VAJANSKEHO 3, 814 21 BRATISLAVA

Zapisany v §tatistickom registri SR Bratislava I

1CO: 00603147

DIC: 2020804170
IC DPH: SK2020804170
V zastOpeni:

PhDr. TATIANA ROSQVA, starostka

Zastipeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat
vo veciach Zmluvy:

Bankove spojenie: Vieobecnd Uiverova banka, a. s.
C. 6&tu/kdd banky: 1526012/0200

\]“)alej len ,,Odberatel’

uzatvaraji podla vieobecne zaviznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach thto Zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny (d'alej len "Zmluva™).
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I.  Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodédvatel'a v zmluvnom obdobi:

a) dodavat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v ¢l. II Zmluvy podl'a podmienok tarifného
produktu dodévky elektriny dohodnutého v Zmluve. Dodavatel’ sa tiez zaviizuje prevziat’ za Odberatel’a
zodpovednost za odchylku za odberné miesto Odberatel’a uvedené v €l. I Zmluvy voéi mictovatel'ovi odchylok,

b) zabezpectit’ pre Odberatel’a do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v €l. Il Zmluvy distribiiciu elektriny a
ostatné regulované sluzby (dalej len ,,Distribuné sluzby*} od prisluiného prevadzkovatel'a distribuénej
sistavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatel’a pripojené (d'alej len ,,PDS*) v rozsahu a pdl'a podmienok tejto
Zmluvy a Previadzkovéeho poriadku PDS.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Odberatel’a v zmluvnom cbdobi odoberat’ od Dodéavatel’a elektrinu podl'a
podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit’ za doddvku elektriny a za
Distribu¢né sluZby ceny dohodnuté podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve a V¥eobecnych obchodnych
podmienkach pre opravnenych odberatel'ov so zmluvou o zdruZenej doddvke elektriny ZSE Energia, a. s. (dalej len
"Vieobecné obchodné podmienky") a v stillade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k
distribuénej ststave.

1.3 Neoddelitel'nou stigast'ou Zmluvy st priloZené platné Vieobecné obchodné podmienky a obchodné podmienky
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny podfa Zmiuvy (dalej len "obchodné podmienky tarifhého
produktu™), ktoré upravuji daliie vzajomné priva a povinnosti zmiuvnych stran, V pripade zmien Vieobecnych
obchodnych podmienok a obchodnych podmienok tarifného produktu sa vzdjomné vzt'ahy zmluvnych strén riadia
ich aktudlnym platnym a 48innym znenim.

II. Udaje o mieste spotreby a odbernom mieste

2.1  (islo miesta spotreby: 3110013081
2.2 Adresa miesta spotreby: GROSSLINGOVA 48, 811 09 BRATISLAVA
2.3 EIC odberného miesta: 247752000014905D
24 Napitiova iroveii; NN
1. Udaje pre distribiiciu elektriny
3.1  Sadzba za distribuéné shuzby: C2-X3
3.2  Dohodnuty uéinnik cos ¢: 0,95 - 1,00
3.3 Maximalna rezervovana kapacita: 25A
34  Pocet fiz: 1 féza
1V. Udaje pre dodévku elektriny
4.1  Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaJednotarif
V. Fakturaéné a platobné itdaje a podmienky
5.1  Cislo zmluvného Gétu: 6510008208
5.2  Adresa zasielania fakttr — platitel’; Mestska ¢ast” Bratislava - Staré Mesto, NAB
VAJANSKEHO 3, 814 21 BRATISLAVA
53  Cislo bankového Gitu/kod banky platitela: 1526012/0200
54  Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: roéne
5.5  Poclet faktir vystavenych odhadom: 11
5.6  Spbsob thrady faktir Prevodny prikaz
5.7  Lehota splatnosti: 14 dni

VI. Osobitné dojednania

213 9406086766]
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VII. ZAveretné ustanovenia

7.1 Dorutovacia adresa Doddvatel'a je: ZSE Energia, a.s., P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava 1.

7.2 Odberatel’ vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa riadne obozndmil vo Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami a obchodnymi podmisnkami tarifného produktu platnymi v ¢ase podpisu Zmluvy,
tieto obdrZal pri podpise Zmluvy, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrZiavat’.

7.3 Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia V¥eobecnymi obchodnymi podmienkami, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi
prisluinymi vieobecne ziviznymi pravnymi predpismi.

7.4 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobida G¢innost’
dilom zadatia dodavky elektriny a uzatvara sa na dobu: ur¢iti do 14.05.2013.

7.5 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou originalu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrZi po jednom rovnopise.

7.6 Neoddelite'nou sugastou Zmluvy si:

a) Vieobeené obchodné podmienky
b) Platny Cennik Dodavatela, ktorého sicast'ou si aj obchodné podmienky tarifného produktu.

7.7 Nadobudnutim u¢innosti tejto Zmluvy strica platnost’ predchadzajica zmluva o dodavke elektriny pre
odberné miesto uvedené v tejto Zmluve uzatvorend medzi Odberatel'om a Dodavatelom.

7.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preéitali, jej ustanoveniam porozumeli,
Zmluva vyjadruje ich slobodni a vaZnu vol'n, zavizujl sa ju dobrovolne plnit’ a na znak sthlasu s fiou
opravnent zdstupcovia zmluvnych stran pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Dodavatel’a Za Odberatel’a
o WSHE 2405
Miesto Dita Miesto

[

vodtit Account Mo 3 -6 J0n 200 /Z/—

_vedici Account Managers 1 L/
Meno, priezviske a funkda Podpis

Meno, priezvisko a funkdia 7 g
Megr. Peter Stefanovi¢ % /
 Account Manager M ‘ L

Meno, priezvisko a funkcia d‘i:is Meno, priezvisko a funkcia Podpis

3|3 9406086766



Ceny za dodavku elektriny

N
SRR Ja i sDPH
Produkt =22 F it ._ : , _ LAt ST Co s EURKWR]

L Firmajednotarif 0,089332 0,107198

~

* Pomier spotrebi v NT A : S VT [BURKWR] 27 it e o NTIEURJRWR] i

-k celkavej spotrebe - {1t T T s g P T g DPH e e DPHY L g DPH
do 50% vratane 0,092291 0,110749 0,072564 0,087077
nad 50% 0,091579 0,109895 0,070625 0,084750

~

S L NT{EURAANR] T el HLSINT [EUR/WAT
k FirmaVykurovanie 0,120932 0,145118 0,078868

e, A - bez DPH
Produkt - T e L EURAONR] U e
L FirmaSvetlo 0,065000 0,078000
./
Skiping‘odberoy " :
a) odbery s obgasnou prevédzkou 1,327800
b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou
mesacny poplatok za kaZdych aj zaatych 10 W 1,327800 : 1,593360
instalovaného prikenu
/

[EUR/ritestac] -

3,0000 3,6000

Firma|ednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo,
FirmaVykurevanie

Uvedené ceny si cenami za dodévku tzv. silove] elektriny, Celkowd platbu zékaznika tveria aj siefové poplatky (distriblicia, prenos, straty pri distriblicii, prevadzkovanie systému a systémové sluzby)
urfené Cennikom prevadzkovatels distribugnej ststavy. Ceny uvedend v cenniku si bez spotrebnej dane.
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Trvanie platnosti tarif

\

Firma DVOJta it

‘Digka Haﬁ‘_raéﬁ tarify - |
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- . Dizka platnosti tarify

8 hodin

ondelok - piatok
NT P a
vikend
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spravidia 16 hodin
P J

J L NT  pondelok - nedela

Obchodné podmienky dodavky elektriny

v produkte Firma)ednotarif

1. Podmienkou priznania produktu
Firmajednotarif (dalej len produkt”) je rotna
spotreba elektriny na jednom odbernom
mieste maximaine 250 MWh.

2. VWiétovanie dodéavky elekiriny sa realizuje
mesacne alebo rofne (vidy k poslednému diu
odpoctoveho cykiu).

3. Ak je zmluva uzatvorenda na dobu urcitd, ktord
zasahuje do viacerych kalendé&rnych rokov,
na G&ely tychto obchodnych podmienok
produktu sa kalendarnym rokom rozumie
¢ast mesiacov, na ktoré je zmiuva uzatvorena
a ktoré spadajG do prislusného kalendarneho
roka. Uvedené plati primerane aj pre zmluvu
uzatvorentl na dobu neurdita.

4, MesaZné platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za prislusné fakturaZné obdobie
vZdy v rovnakej vyske. Neucelené Casti
kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne,
podia pottu dni v danom fakturaénom
obdobi s prinliadnutim na celkovy potet dni
v kalendarnom roky, spravidla ide o 1/365
dvanastnasobku mesanej platby za kazdy aj
zataty deit dodavky elektriny.

5. Produkt moiZno pouZit na skaSobnu
prevadzku, ktord mozno priznat’ na zaklade
pisomnej poZiadavky Odberatela v osobitnych
pripadoch, ako st najma zriadenie nového
odberného miesta, podstatna zmena
charakteru odberu, rekondtrukcia odberného
zariadenia. Ski3obnd prevadzka sa prizndva
spravidla na 3 mesiace.

6. Dodavatel je opravneny skontrolovat
dodr#iavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neopravnene priznaného
produkiu méa Dodavatef pravo dotctovat
spotrebu elektriny cenou v produkte,
ktorého podmienky priznania Odberatel’
spifta, a Odberatel je povinny takdto faktdru
za dotctovan(i spotrebu elektriny uhradit
v fehote jej splatnosti.

7. V8eohecné obchodné podmienky pre
opravanenych Odberatelov so zmluvou
o zdruZenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Qbchodné podmienky dodavky elektriny

v produkte Frmabvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu
FirmaDvojtarif (dale] len ,produkt”) je
2-tarifné meranie a rotna spotreba elektriny
na jednom adbernom mieste maximaélne
250 Mwh.

2. Cena za dodavku elektriny sa 0ltuie podla
pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k celkovej
spotrebe elektriny vo vyike stanovene]
cennikom Dodévatela.

3. Vytctovanie dodévky elektriny sa realizuie
mesacne alebo rotne (vZdy k poslednému diiu
odpoctového cyklu).

4, Ak je zmluva uzatvorend na dobu uréitd, ktora

zasahuje do viacerych kalendarnych rokoy,
na U&ely tychto obchodnych podmienok
produktu sa kalendarnym rokom rozumie
¢ast mesiacov, na ktoré je zmluva uzatvorend
a ktoré spadaj do pristusného kalendarneho
roka. Uvedené plati primerane aj pre zmluvu
uzatvoren( na dobu neurditd.

5. Mesacna platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za prisludné fakturaéné obdobie
vzdy v rovnake] vyske. Neucelené £asti
kalendarnych mesiacov sa fakturujd alikvotne,
podla poétu dni v danom fakturatnom
obdobi s prihliadnutim na celkovy potet dni
v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365
dvandéstnasobku mesagnej platby za kaZdy aj
zalaty den dodavky elektriny.

6. Dodavatel je opravneny skontrolovat
dodriavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neoprévnene priznaného
produktu méa Dodavatel pravo dotictovat
spotrebu elektriny cenou v produkte,
ktorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Odberatel je povinny takiito faktaru
za dolctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

7. V3eobecné obchodné podmienky pre
opréavnenych Odberateiov so zmluvou
o zdruZenej dodévke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny

v produkte FirmaVykurgvanie

1. Podmienkou priznania produktu
FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je
2-tarifné meranie a zérovei rofna spotreba
elektriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 MWh.

2. Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuje
k posledrému diu odpottového cyklu.

3. Mesactna platba za jedno cdberné miesto je
fakturovana za prisluiné fakturaéné obdobie
vZdy v rovitakej wike. Neucelené ¢asti
kalendarnych mesiacov sa fakturujl alikvotne,
podia poctu dni v danom fakturaénom
obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dnf
v kalendédrnom rokuy, spravidla ide o 1/365
dvanasthdsobku mesacnej platby za kazdy aj
zadaty den dodavky elektriny.

4, Dodévatel je oprévneny skontrolovat
dodrZiavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade necpravnene priznaného
produktu ma Dodavatel pravo dotctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou
v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny
takuto faktdru za doluctovani spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. V8eobecné chchodné podmienky pre
opravnenych Odberatelov so zmluvou
o zdruZzenej doddvke elektriny ZSE Energia,
as., st dostupné na www.zse sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodavky elekiriny

v produlce Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetio
(dalej len produkt”) je odberné miesto
vybavené vylutne s elektrickymi svetelnymi
spotrebitmi, ktorych €as zapnutia a vypnutia
je zavisly od sine¢ného kalenddra a shiZia
len na osvetlovanie verejnych priestranstiev
a zaroven rofna spotreba elektriny na jednom
odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. VyGétovanie dodavky elektriny sa realizuje
k postednému diu odpodtového cyklu.

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za prislusné fakturaéné obdobie
vzdy v rovnakej vyske. Neucelené gasti
kalendarnych mesiacov sa fakturuj alikvotne,
podla poétu dni v danom fakturadnorm
obdobi s prihliadnutim na celkovy pofet dni
v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365
dvandstnasobku mesadnej platby za kazdy aj
zaCaty defl dodavky elektriny.

4. ¥V pripade, Ze je na odbernom mieste
dvojtarifné meranie, U¢tuje sa spotreba
elektriny namerana v oboch tarifach cenou
stanovencgu cennikom Dodavatela.

. Dodavatef je opravneny skontrolovat
dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného
produktu ma Dodavatel préavo dotdtovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou
v pradukte, ktorého podmienky priznania
Odberatef splfia, & Odberatel je povinny
takato faktGru za doGtovanu spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Vseobecné obchodné podmienky pre

opréavnenych Odberatelov so zmluvou

o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s, sl dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

\n

Obchodné podmienky dodavky elekiriny

v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len produkt”)
je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné
merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elekiriny nizkeho napétia
ma indtalovany prikon do 1 000 W.

2. Vyuttovanie dodavky elektriny sa realizuje
k poslednému ddiu odpottového cykiu.

3. Dodévatel je oprévneny skontrolovat
dodrziavanie podmienck na priznanie
produktu. V pripade neopravnene priznaného
produktu mé Doddvatel prévo doGétovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou
v produkte, ktorého podmienky priznania
Qdberatel'splfia, a Odberatel je povinny
takito faktdru za doutovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

4. Vieobecné obchodné podmienky pre
Opréavnenych odberatelov so zmluvou
o zdruZzenej dodévke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse sk,
www.elektroweb.sk.
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Vseobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatel’'ov
so zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s.

Ukinnost od 1. 2. 2012

I VEeobecné ustanovenia

E.1 Tieto Vieobecné obchodné podmienky pre opravnenych edberatel'ov

so zmluvou o zdruZenej doddvke elekériny a zmluvou o dodévke
elektriny spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6,

816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratistava |, oddiel: Sa, vioZka £. 3978/B {dalgj

ten ,,Dodavatel™) podrobne upravuji vzdjomng priva a povinnosti
medzi Dodavatel'om a opravnenym odberatel'om elektriny

5 wynimkou odberatel'ov v domdicnosti {dalej ten ,,Odberatel*)

pri poskytovani zdruZenej dodavky elektriny a dodavky elektriny
Dodivatel'om Odberatel'ovi {dalej ten ,, Vieshecné podmienky™).
Spoloény ndzov pre Dodavatela a Odberatela je ,,emluvné strany®,
jednotlivo , zmluvng strana'™.

1.2 Vieobecné podmienky si neoddelitelnon sidaston zmluvy

o dodavke elektriny, zmluvy o zdruZenej dodavke elekfriny, tj.
zmiuvy o dodévke elekiriny vritane prevzatia zodpovednosti

za odchylku so zabezpecenim distribicie elektriny Odberatelovi,
ake aj vietkych ostatnych zmliv o zdruZenej dodavke elektriny

a zmliv o dodévke elektriny, ktord boli uzatvorené pred i€innostou
tychto Vieobecnych podmienok (d'alej spolu len ,,Zmluva“).
Neoddelitel'nou sitastou Zmluvy st af obchodné podmienky
zvoleného tarifzého produkiu, ktoré s si¢astou Cennika pre tarifné
produkty dodavky elektriny pre firmy, podnikateTov a organizicie
DodévateFa,

1.3 Neoddelitel'nou sii¢astou Zmluvy pre mesaéne odtitanych

a fakturovanych Odberatelov je priloha Dohoda fiheady preddavkoy
pre mesaéné zittovanie. Pre odberné miesta Odberatela

s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktoni sa v zmysle
pedmienok tejto distribucnej sadzby vyZzaduje objednavka
rezervovanej kapacity, sa zimena rezervovanej kapacity, rovinako
ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity

na prisluiné obdobie, pokial’ Odberatel’ nepoZiada o ich zmenu,
riadi platnym cenovym rozhodnutim Oradu pre reguliciu siefovych
odvetvi {d'alej len , ) ORSO) pre prisludného prevadzkovateta
distribugnej stistavy za pristup do distribunrej sistavy a distribizciu
elektriny a Prevadzkovym poriadkom prisluiného prevadzkovatela
distribuénej sistavy. Zimena rezervovangj kapacity je moZnd najviac
do vysky maximalnej rezervovangj kapacity uvedenej v Zmluve.,

1.4 Na Giely Vieobeenych podmienok sa pouzivaju odborné pojmy

a terminoldgia v silade so zikonom &. 656/2004 Z. z. o energetike
a o Zzmene niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov

(d'alej len ,,zdkon ¢ energetike™), zdkonom &. 276/2001 Z. 2.

o reguldeii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niekiorych
zakonov (d'alej len ,,zdkon © reguldcii v sietovych odvetviach™),
s nariadenim vlady Slovenskej republiky &. 317/2007 Z. z., ktorym
sa ustanovujil pravidla fungevania trhu s elekérinou v zneni
neskorgich predpisov (d'alej len ,,Pravidla trhu*), prisluinymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stivisiacimi vieobecne
zéviznymi praviymi predpismi vztahujicimi sa

na elektroenergetiku,

1.5 URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona

o regulacii v sictovych odvetviach,

1.6 Prevadzkovate! distribuénej siistavy je prevadzkovatel distribudnej

siistavy, ku ktorej je pripojené odberné miesto Odberatela
(d’alej ten ,,PDS*).

1.7 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny GRSO-m,
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ktoryn sa riadi zabezpedenie distriblcie elektriny a sdvisiacich
sietovych sluZieb do odberného miesta Qdberatela. V zmysle
z&kona o regulécii v sietovych odvetviach je URSO-m schvaleny
previdzkovy poriadok PDS zaviizny pre vietkych tdastnikov trhu
s elekirinou (d'alej len , Prevadzkovy poriadok™). Previdzkovy
poriadok prislugnéha PDS je uverejneny na webovej stranke URSO

{www.urso.gov.sk), pripadne na webovej stranke prisluiného PDS
a Odberatel’ je povinny sa pred podpisom Zmluvy s nim riadne
obozndmit'.

1.8 Dodévatel m4 pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak méa Odberatel vo&i Dodavatel'ovi neuhradené pefaZné zaviizky
z akejkol'vek aj ukongenej Zmluvy.

1L Podmienky dodavky elektriny a zabezpefenia distribiicie elektriny

2.1 Dodavatel sa zavizuje na ziklade Zmbuvy:

) dodavat’ elektrinu do odbeméhe miesta Odberatela uvedeného
v Zmluve v dohodnutom mno#stve, £ase a v kvalite garantovanej
technickymni podmienkami distribucnej sistavy a podla
obchodnych podmienok dohodnutého tarifhého produktu dodavky
elekiriny.

b) zabezpedit' pre odbermné miesto Odberatela uvedené v Zmluve
distribiiciu elektriny v zmysle Prevadzkového poriadku
pristuiného PDS a Technickych podmienok prislusnéhe
PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (d'alej len
~Distribuéné sluZby*) od PDS, ak ide 0 zdruZenti dodavku
Elektriny,

¢} prevziat’ za Odberatel’a zodpovednost’ za odchytku za odberné
miesto Odberatela uvedengho v Zmluve voli z(ctovatelovi
adchylok, ak si to zmluvné strany v Zmbuve dohodli

2.2 QOdberatel sa zavizuje na zdklade Zmluvy odobrat’ od Dodavatel'a
Elektrinu, riadit’ sa obchodnymi podmienkami dohodnutého
tarifného produkiu dodévky elektriny a riadne a véas zaplatit’
Dodévatel'ovi za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzby
dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve, vo
Véecbecnych podmienkach a v sitlade s predpismi na zdklade
uplatnenia regutovaného pristupu k distributnej ststave,

2.3 Dodavka elektriny sa uskutotni tba na zdklade platne uzatvorenej
Zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny povaZuje
za neopravneny odber v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) zdkona
o energetike,

2.4 Dodavatel je povinny dodévat’ elektrinu a zabezpegit' Distribu¢né
shuzby Odberatelovi v stlade so Zmluvou, iba ak je odberné
miesto Odberatel'a podl'a Zmluvy pripojené k distribunej stistave
prisludného PDS. Ak ide o dodévku elektriny na ziklade Zmluvy,
ktorej predmetom nie je zavizok Dodéavatel'a zabezpedit pre
Odberatel'a Distributné sluzby, Dodédvatel je povinny dodavat’
elektrinu Odberatel'ovi do odberného miesta podl'a Zmluvy, iba
ak mé Odberatel’ pre toto odberné miesto uzatvorend zmluvu
o distribircii elektriny s prislu$nym PDS.

2.5 Dodavatel je opravneny menit’ a ruit’ tarifné produkty dodavky
elektriny. V pripade, ak ddjde zo strany Dodavatela k zrufeniu
existujiicich tarifnych produktov dodavky elekiriny, Dodavatel’
prideli dotknutym odberatelom iné arifné produkty dodivky
elektriny, ktoré najbliZiie zodpovedaji charakteru a podmienkam
povodného produktu dodivky elektriny, Dodévatef je povinny
pisomne oznamit' dotknutym cdberatel'om nahradenie ich zmluvne
dohodnutych tarifnych produktov dodavky elektriny najneskér
30 dni pred &innostou zruenia tarifnych produktov. Odberatel
mé na zaklade pisomného oznamenia Dodavatela o nahradeni
jeho zrluvne dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny
pravo pisomne odstipit’ od Zmluvy, priom oznédmenie o odstipeni
musi byt dorudené Dodédvatelovi najneskdr do dha (cinnosti
Zmsenia prislu$ného tarifného produkiu; v takomito pripade sa
pouZije ustanovenie ods. 6.3 piata aZ deviata veta Vieobecnych
podmienok, alebo pisomne poZiadat’ Dodévatel’a o pridelenie iného
tarifného produktu dodévky elektriny, ktorého podmienky spifia,

a to do dfia 0¢innosti zrugenia pristuiného tarifného produktu

(pisomna Ziadost’ musi byt’ dorucena Dodavatel'ovi naineskor do dia



Gdinnostt zruenia prislusného tarifného produktu). Ak Qdberatel
v ustanovenej lehote neodstipi od Zmluvy alebo nepoZiada

o pridelenie ingho tarifa¢ho produktu dodavky elektriny, ktorého
podmienky spiﬁa, ma sa za to, Ze s pridelenim nového tarifiého
produktu Dodavatel'om sihlasi. Za stihlas Odberatel’a so zmencu
tarifného produktu dodavky elektriny bude povaZované aj to, ak
Odberatel’ pokracuje vo vyuZivani sluZieb Dodavatel’a tak, Ze zo
vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy Gmysel pokradovat

v zmbuvnom vziahu s Dodavatelom podl'a Zmluvy.

2.6 Dodavka elektriny je splnen prechodom elektriny urSenym

meradiom. Za dodané mnoZstvo elekiriny sa povaZujld hodnoty
podl'a idajov urfeného meradla, ktoré poskytuje Dodévatelovi
PDS podl'a osebitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti
merania elektriny a odovzdavania technickych idajov a pedla
Previdzkového poriadku.

2.7 Dodavatel sa zavizuje zabezpedit’ Distribucné sluzby do odberngho

miesta Odberatel'a uvedeného v Zmiuve do viysky maximalne
rezervovanej kapacity. Distribuéné shuzby sa uskutodfiugd

v stilade s platnymi vieobecne zaviiznymi prévaymi predpismi,
Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podFz technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sistavy PDS.

2.8 Dodavate! sa zaviizuje zabezpe&it pre Odberatel'a rezervovana

kapacitu dehodnuti v Zmluve.

2.9 Odberatel mdZe poZiadat o Gpravu dohodnutej rezervovane]

kapacity, najviac vak do vyiky maximalne] rezervovanej kapacity,
a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatel'a v lehote
najneskdr do 8. dila posledného mesiaca obdobia, na ktoré je
rezervovana kapacita dohodnuta, na prislu$né nasledujiice

1-, 3- alebo 12-mesaéné obdobie. Uprava dohodnutej

rezervovarej kapacity sa stéva (éinnou po jej pisomnom
odstihlaseni Dodédvatel'om.

2.10 Kvalita doddvanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemusi

bytdodrfana, ak:

a) Odberatel’ odobera efektrinu s mensim d¢innikorn,
ako je dohednuté v Zmiuve;

b) Odberatel’ prekraduje hranice pripustnébo negativneho spitného
pdsobenia na sief (verejny rozvod elektriny) stanovené
technickymi predpismi;

¢) Odberatel’ prekratuje maximélnu rezervovanit kapacitu;

d) ide o stav niidze alebo sii vykonavané ginnosti bezprostredne
zamedzujiice jeho vzniku alebo ide o Zivelni udalost’;

¢} vznikni alebo sa odstrafiyjii havirie a poruchy na energetickych
zariadeniach;

} Odberatel’ poruduje ustanovenia zdkona o energetike,
Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu a inych prisludnych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov, ktorych porugenia
mdzu maf vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribuénych
sluZieb.

2.11 Odberatel je poviany sa riadit’ zikonom o energetike, Pravidlami

trhu, Prevadzkovym poriadkem, Vieobecnymi podmienkami,
Technickymi podmienkami distribuénej siistavy vypracovanymi

v silade s vyhldSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky & 337/2005 Z. z., ktorou sa ustanovupd podrobnosti

o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do siistavy
a siete a pravidla prevadzkovania sistavy a sicte, a dodrZiavat
podmienky pripojenia k distribugnej sustave. Odberatel je povinny
umoZnit’ kontrolu ich dodrZiavania PDS.

2.12 Odberatel sa zavizuje dodrziavat vietky povinnosti Odberatefa

podFa zakona o ¢nergetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku
PDS a ostatnych prislusnych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov.

2.13 Odberatel’ sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnif Doddvatel'ovi
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vietku nevyhnutn( salinnost v zmysle prisluinej pravnej tipravy

a Previdzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dila G€innosti
Zmiuvy, pripadne odo diia prvého meZného terminu v zmysle
prisluinych vieobecne zévizngch pravnych predpisov stal
Dedavatel’ u prisluiného PDS dodavatel'om elektriny do odbemého
miesta podl'a Zmluvy afalebo zdrzat’ sa akychkokvek (ikonov, ktoré
by tomu mohli zabrinit), t.j. napriklad stornovanie vykonanta zmeny
dodévatela elektriny u PDIS z pavodného doddvatel’a elektiriny

na Dodavatela pre odberné miesto podFa tejto Zmluvy odo dfia
nadobudnutia i€inrosti Zmluvy konanim alebe nekonanim zo strany
Qdberatefa. NedodrZanie tohto zivizku Qdberatel'om sa povaiuje
za podstatné poruSenie Zmluvy, Ak Odberate!’ porusi tito svoju
povinnost, je Doddvatel opravneny vyOétovat’ a Odberatel povinny

uhradif Dodévatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyke 200 eur.

2.14 Odberatel’ sa zaviizuje, Z¢ po dobu trvania Zmluvy nebude mat’
inych dodévatel'ov elektriny do odbernéhe miesta uvedengho
v Zmluve a e pre toto adberné miesto nezmeni dod4vatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle
Zmluvy a Vieobecnych podmienok. NedodrZanie tohto zédvizku
Odberatel'om sa povaZuje za podstainé porusenie Zmluvy.

2.15 Ak Odberatel porudi svoju povinnost' podl'a ods. 2.14, je Dodavate|
oprivneny vyictovat’ a Odberatel’ povinny vhradi€ Dodévatelovi
zmluvni pokutu vo vyske (i) tridsat’ percent z ceny za doddvku
elektriny vypocitanej ako siéin podtu dni odo diia vykonania
zmeny dodévatel'a elekiriny do konca doby, na ktorit bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla
Zmluvy uréenej ako priemernd denna spotreba podl'a posledného
fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny uplatiiovanej
na danom odbemorm mieste v zmysle ustanovent Zmluvy ku diiu
vykenania zmeny doddvatel'a elektriny v pripade, ak je Zmluva
uzatvorena na dobu urith a Odberatel’ oznami Dodavatel'ovi
spiisobom a v lehote podla Zmluvy a platnych Vieobecnych
podmienok, Ze trva na ziniku Zmluvy uplynutim dohodnutej doby,
alebo (i) tridsat’ percent z ceny za dodévku elektriny vypoditanej
ako sidin podtu dni odo dila vykonania zmeny dedavatela elektriny
do konca doby, na ktoril bola Zmluva uzatvorend, priemernej dennej
spotreby na odbermom mieste podFa Zmluvy uréenej ako priemerng
dennd spotreba podta posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodévku elektriny uplatiiovanej na danom odbernom nieste
v zmysle ustanoveni Zmbuvy ku ditu vykonania zmeny dodévatefa
elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcit.

2.16 Poslednym faktrovanym obdobim sa na tiely ustanovenia ods. 2.15
V3eobeenych podmienok rozumie posledné obdobie predchédzajice
zmene dodavatela, za ktoré bola Dodavatel'om Odberatelovi
vystavend faktira za skuto¢ni spotrebu ¢lektriny.

2.17 Dodavatel je opravneny okrem zmluvaej pokuty podla ods. 2.13
a 2.15 pozadovat od Odberatefa aj ndhradu $kody za porufenie
povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, presahujiicu
dohodnutd zmluvai pokutu.

{ii. Meranie elektriny a odpelty

3.1 Meranie elektriny, vykonivanie adpoétov uréeného meradla
vratane vyhodnocovania, odovzdévania vysledkov merania
a ostatnych informécii potrebnych na vytidtovanie dodavky
elektriny a Distribuénych sluZieb vykondva PDS a riadi sa zikonom
¢ erergetike (§ 35), Prevadzkovym poriadkom a pristusnymi
plainymi vieobecne ziviznymi praviymi predpismi.

3.2 Mont4Z, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpedi
Dodévatel u prisluného PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podimienkou zabezpetenia montaZe
a pripojenia uréeného meradla je uzatvorena zmiuva o pripojeni
do distribu&nej sistavy medzi PDS a Odberatel'om. Druh, pocet,
veTkost’ a umigsinenie uréeného meradia a ovladacich zariadeni
uréyje PDS v zmysle zdkona o energetike.

3.3 Elektrina sa meria uréenym meradlom (v zmysle zdkona & 142/2000
Z. 7. o meirologii o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor§ich predpisov). V pripade poruchy uréeného meradia, HDO
(hromadné dial'kové ovladanie) alebo fakturdcie s nespravnou
konstantou maji zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez
sankcii. Dodavatel’ vpravi fakturaéné hodnoty podTa idajov, ktoré
Dodévatel’ dostane od PDS.

3.4 Vietky poruchy na uréenom meradle vratane porufenia zabezpedenia
proti neoprivnenej mantpulcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlasit’ Dodavatel'ovi.

3.5 Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov
uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, mdze
prostrednictvom Dodavatel’a pisomne poZiadat' PDS o zabezpetenie
jeho preskifania. Dodavatel’ je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeti preskiisanie
uréeného meradla. Podanie Ziadosti o preskisanie meradla
nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo
vyliétovanie za odobratd efektrinu v lehote ich splatnosti.

3.6 Odpolet urdeného meradla sa vykondva v silade s Prevadzkovyin
poriadkom, pri¢om Qdberatel je povinny poskytnat’ PDS
k vykonaniu odpodtu vietku nevyhnutni sitéinnost’. Dodavatel’
fakturuje dodavka elektriny a Distribuéné sluZby na zaklade tychto
adajov.



3.7 Odberatel je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe
mont4Z uréeného meradla, montaZz zariadenia na prenos informacii
o nameranych idagoch, pristup k odbemému elektrickému
zariadeniu, zartadeniu na prenos informécii o nameranych tidajoch
a k uréenému meradlu na agel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradia alebo zistenia odobratého mnoZsiva
elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom a prislo$ngmi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

3.8 Odberatef, ktorého odberné miesto je pripojené na napitovi droveii
vn a u kiorého je adber elekériny merany na sekunddrnej strane
transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overl funk&nost’
kompenzatného zariadenia transformétora na vlastné naklady
a vysledky merania ozndmi Doddvatel'ovi pisomne na predpisanons
formulari Hlasenie o merani statického kondenzétora, ktory
je pristupny na internetovej stranke Dodévatela, a to v tychto
pripadoch:

a) ak ide o nové odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojeni,

b) pri vymene transformatora, najreskdr do 10 dni po vymene,

¢} ak o to Dodévatel pofiada, najviac viak jedenkrét za 12 mesiacov.
Pokial' Odberatel’ takéto hlasenie DodavateYovi neprediozi
v uvedenych lehotach, povaZuje sa transformator
za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie s v siilade
s hodnotami podla prishiinéhe rozhodnutia URSO. Dodavate! mi
potom. préavo na ziklade idajov poskytnutych od PDS pripo&itat
k nameranej jalovej spotrebe jalové transformadné straty v zmysle
platného cenového rozhodnutia URSO.

3.9 Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt najméi:

a) vymena uréeného meradla pred uplynutim &asu platnosti overenta,

b) v¥mena uréeného meradia pri poZiadavke na preskii¥anie
uréeného meradla,

¢) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urGenom
meradle,

d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

3.10 Pri spdsobe a vyike kompenzacie za nededrZanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluZieb sa bude
postupovat v silade s platnymi praviymi predpismi.

IV. Prerusenie alebo obmedzenie distribtcie a dodivky elektriny

4.1 Odberatel’ berie na vedomie, Z¢ PDS je oprdvneny obmedzit
alebo prerusit’ distribliciu efektriny v nevyhnuinom rozsahu
a na nevyhnutai dobu v pripadoch stanovenych v § 24 ods. | pism.
¢) zdkona o energetike a v pristuinych ustanoveniach Prevadzkového
poriadku. Pogas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je
Dodavatel’ povinny dodavat’ elektrinu a zabezpeCovat’ Distributné
shuzby do odbemého miesta Qdberatel'a podl'a Zmluvy, V uvedenych
pripadoch nema Odberatel’ narok na néhradu $kody ani uflého zisku
s vynimkou prépadov, ked’ skoda a usly zisk vznikli zavingnim PDS.

4.2 PDS informuje OdberateFa o plinovanom obmedzent alebo
preruseni distribicie elektriny v silade so zdkonom o energetike
a Prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia dedéavky
a distribiicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom cdbernom
mieste Odberatel’ informuje PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
autorizovanej esoby poverenej PDS. Pre odberné miesta pripojené
do distribunej ststavy ZSE Distriblicia, a.s., tel.: 0800 111 567,
Stredoslovenskd energetika — Distribicia, a.s., tel.; 0800 159 000
a Vychodoslovenska distribuéng, a.s., tel.: 0800 123 332.

4.3 Dodavatel je opravieny obmedzit’ alebo prerudit’ doddvku elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmiuve a za tm
icelom vo vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie alebo
preruSenie distriblicie efektriny, ak Odberatel’ odobera elektrinn
v rozpore 50 Zmluvou v zmysle § 39 ods. 1 pism. 2) zdkona
o energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad,
ked je Odberatel’ v omeskani s ihradou faktiry alebo jej dasti
alebo preddavkov podl'a Zmluvy a ak si Odberatel’ nesplnil tito
svoju povinnost ani v dodatoéneg lehote, ktord stanovil Dodavatel
v pisomnej vyzve OdberateTovi s upozormenim, Ze dodavka etektriny
bude prerusiena. Pisomna vyzva Dodédvatel'a podla predchadzajicej
vety sa povaZuje za doméeni Qdberatel'ovi dilom prevzatia zasielky
alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ ¢ ulozeni
zisielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.
Dodévatel’ v takom pripade nie je povinny dodavaf elektrinu
a zabezpedoval’ Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatel'a
podla Zmluvy a nezodpoveda zz vzniknuté Skody ani uily zisk
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Odberatel’a. Dodavatel’ bezodkiadne v lehote podl'a platnych
vieobecne zaviznych pravinych predpisov potom, Eo bola dlzna
suma za dodavku elektriny vratane nakladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distriblcie elektriny pripisana nz jeho et poZiada
PDS o obnovenie distribiicie a dodévky elektriny do odberného
miesta Odberatela. Ak Dodavatel’ na zakfade Zmiuvy poskytuje
OdberatePovi sifasne dodivku a distribiciu elektriny do odbemého
miesta, dlZnou sumou za dodévku elektriny podla predehidzajice
vety sa rozumie aj dl#nd suma za Distribuéng sluZby vratane
nakdadov spojenych s prerufenim a obnovenim distribdcie elektriny.
Pripisanim dlZnej sumy na 1¢et Doddvatel'a sa rozumie thrada
dlznej sumy na (et Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilného
symbolu v zmysle ods. 8.8 Vieobecnych podmienok. V ostatnych
pripadoch po odstranent pri€in neopradvneného odberu a po zaplateni
faktiry za zisteny neopravoeny odber. Dodavatel’ v takychto
pripadoch Gétuje Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie
odbemého miesta v zmysle platného cennika sluZieb PDS, ktory sa
Qdberatel zaviizuje zaplatit’.

V. Reklamdacie

3.1 Ak niektori zmluvna sirana zisti, Ze iidaje vo faktre nie sit spravne
a je potrebné Vykonat opravu fakturicie podla Zmluvy z dévedov
vzniknutych najmi, ale nielen nespravnou Sirnostou uréengho
meradla, nespravaym odpoétom uréeného meradla, pouZitim
nespravnej kondtanty urfeného meradla, pouZitim nespravnej ceny
dodavky elektriny a/alebo Distribuénych shuZieb, tladovou chybou
vo vytctovani, chybou v potitani alebo nezohladnenim zaplatenych.
preddavkov a pod., maji zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu,

5.2 Ak Odberate? zisti skutodnost’ podla predchadzajiiceho odsekn 5.1.
bez zbytotného odkladu zaste Dodavatel'ovi pisommi reklamaciu.

5.3 Pisomni reklamdicia musi obsahovat najma
a) oznadenie Odberatel'a (obchodné meno, &islo obchodného

patthera)

b) identifikacné uidaje reklamovanej faktiry vratane variabiiného
symbolu,

¢) presny opis reklamovanej skuto¢nosti vratane odévodnenia
reklamdcie a predloZenia podkladov (dokumentdcie) potrebnych
na prefetrenie reklamdcie, pripadne d'al$ie dleZité skutodnosti
rozhodné pre posiidenie reklamécie, d) podpis Odberatel’a alebo
jeho opravieného zastupou,

) datum reklamécie,

f) &isto miesta spoireby alebo EIC kéd edberného miesta,

2) adresu odbemého miesta,

h) adresu, na ktori bude odpoved’ zaslana (v pripade, ak nie je
zhodna s adresou zaznamenanou v zikaznickom systéme
spolocnosti ZSE Energia, a.s.).

5.4 Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyliétovania v lehote 30 dni
odo diia doruéenia rekfamacie Odberatel'a a v pripade opodstatnenej
reklamécie v uvedenej lehote vykond aj odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyidtovani vyhotovenim opravaej faktiry. Ak chybu
zisti Dodavatel’, bezodkladne vyhotovi opravni faktirw,

5.5 Odberatel ma pravo reklamovat’ aj iné chyby a nedostatky, ku
ktorym doglo pri realizacii Zmluvy. Dodavatel’ reklaméciu presetri
a vysledok predetrenia pisomne oznami Odberatelovi v lehote
30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial’ z prisluiného vieobecne
zavizného pravneho predpisu nevyplyva ind lehota. Pokial' si
presetrenie reklamécie vyZaduje sti€innost’ tretej strany, napriklad
v pripade reklamécie kvality elektriny, ktord si vyZaduje vykonanie
merani a ich vyhodnocovanie, méZe Dodavatel’ prediiit’ lehotu
na vybavenie reklamécie o d'alich najviac 30 dni. Tymto nie sd
dotknuté povinnosti Dodévatela podl'a Standardov kvality dodavanej
elektriny a poskytovanych sluZieb.

5.6 Uplatnenie reklamicie Odberatel’a na sprivnost’ vystavenej faktiry
rema odkladny 4¢inok na jej zaplatenie, V pripade neopodstatnene]
reklamacie je Doddvatel’ opravneny vyadtoval’ OdberatePovi nakiady
stvisiace § jej prefetrenim a Girok z omegkania podla lanku VIIL.
Vieobecnych podmienok aZ do doby uhradenia Eaktiry.

5.7 Odberatel’ méZe reklamaciu uplatnit’ pisomne u Dodévatela:

a) na dorudovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P.O. Box 325,

81000 Bratislava [,

b} na e-matilovi adresu: kontakt{@zse.sk,

¢) osobne v kontaktnych miestach Dod4vatela na predpisanom
tladive Dodéavatel'a.



V1. Cena za dodaviu elekiriny a za Distribuéné sluZby

6.1 QOdberate? elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny (d'alej

len ,tarifny produkt™) podfa svojich odberovych parametrov

v sitlade 5 obchodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny produkt.
Vyber tarifoého produkte moZne zmenit’ po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany
nedohodnii inak.

6.2 Cena za dodévku elektriny sa OdberateFovi G¢tuje podla tarifného

produkiu dohodnutého v Zmluve v stilade s Cennikom tarifitych
produktov platnym v ¢ase odberu elektriny.

6.3 Cennik tarifnych produktov (dalej len ,,Cennik™) je pre odberateTov

Dodévatel'a dostupny na webovej stranke Dodavatela
www.elektroweb. sk po prihlaseni. Cennik je tieZ pristupny

v kontakinych miestach Dodavatel'a. Dodévatel’ je opravneny menit
Cennik, pritom zmenu Cennika zverejiiuje Doddvatel’ na svojej
webovej stranke www.elektroweb.sk, alebo Odberatel'a o zmene
Cennika pisomne informuje alebo pisemne upozomi Odberatel'a

na uverejnenie zmeny Cennika na svojich uvedenych webovych
strinkach, a to najmenej 30 dni pred G&innost'ou zmeny Cennika.
Odberatef je povinny sa so zmenou Cennika obozndmit. Qdberatel’
je po obozndmeni sa so zmenou Cennika opravneny od Zmluvy
pisomne odstipit, pri€om ozndmenie o odstipenf musi byt” doruéené
Dodavatel'ovi najneskor do dfia G€innosti zmeny Cennika, Ak
Qdberatel’ v uvedenej lehote neodstiipi od Zmluvy, bude sa zmena
Cennika povaZovat’ Odberatel'om za odsihlasen( a zmena sa stane
zaviznd pre datsi zmluvny vzt'ah podla Zmluvy odo dita G¢innosti
zmeny Cennika. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
uinnost Zmluvy sa kondi diiom prvého moZaého terminu zmeny
dodéavatela elektriny podla Pravidiel trhw, ku ktorému md Odberatel
mo¥nost zmenit’ doddvatel'a elektriny v siilade s procesom zmeny
dodévatel'a podl'a Prevadzkového poriadku po zverejneni (oznameni)
zmeny Cennika, resp. poslednym dfiom pred Géinnostou zmeny
Cennika, ak to Odberatel’ vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy.
V &ase od nadobudnutia Géinnosti zmeny Cennika do zaniku Zmluvy
podla predchadzajice) vety G¢tuje Dodavatel’ Odberatelovi ceny

za dodavku elektriny podla platného Cennika. Pisomné odstiipenie
od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty viluény
spbsob pre vyslovenie nesthlasu so zmenou Cennika. Za sthlas
Odberatela so zmenou Cennika bude povaZované aj to, ak Odberatel
pokraduje vo vyuZivani slu¥ieb Dodavatel'a podla predmetu Zmluvy
tak, %e zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy imysel
pokragevat’ v zmiuvnom vzi'ahu s Dodédvatel'om podl'a Zmluvy.

6.4 Ceny za Distribuéné sluZby sa Odberatel'ovi i€tupi podfa platngch

cenovych rozhodnuti URSO vztahujicich sa na Distribugné stuzby
poskytované PDS podla sadzby dohodnutej v Zmluve a podPa
cennika sluZieb PDS.

6.5 Ak dbjde k zmene regulovanych cien za Distribugné sluzby

ha zdklade zmeny cenového rozhodautia URSO pocas zmluvného
obdobia, Dodavatel’ je opravneny Gctovaf Odberatelovi ceny

v siifade s podmienkami prisiuiného nového cenovéhe rozhodnutia
URSO,

6.6 Dodavatel je opravneny v pripade Zzmeny cennika stuZieb PDS

upravit’ fakturgvanie ceny za tieto sluZby v silade so zmenou tohto
cennika,

6.7 Cennik sluZieb Dodavatel’a je uverejneny na webovom sidle

Dodévatel'a na webovej stranke www.zse.sk. Cennik sluZieb
prisluiného PDS je uverejneny na webovom sidle prisluiného PDS.

6.8 QOdberatel je povinny uhradit’ Dod4vateTovi spolu s cenou za plnenia

podla Zmluvy aj d'alsie platby, resp. poplatky savisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skutocnosti a potrebu uskutoénenia d'alSich ukonov (sluZieb) zo
strany Doddvatela a tieto s spoplatitovang podla Cennika sluZicb
Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS.

VIL Dane a poplatky

7.1 K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripo¢ita spotrebna

417

daii z elektriny v stilade so zikonom &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja

v zneni neskordich predpisov (dalej len ,z4kon o spotrebnej dani

z elektriny™) v sadzbach platnych ka difiu vzniku daitovej povinnosti
a dail z pridanej hodnoty v stilade so zakonom &, 222/2004 Z,

z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo
pravaym predpisom, ktory tento zikon nahradi (dalej len ,.zdkon

o dani z pridanej hodnoety"), v sadzbach platnych ku dfiu vzniku
dafiovej povinnosti.

7.2 K cendm za Distribuéné sluZby sa pri fakturdcii pripogita dafi

z pridanej hodnoty v silade s platnym a (¢innym zakonom ¢ dani
z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku ditu vzniku dafiovej
povinnosti.

7.3 Ak Odberatel’ poZaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej

dane z efektriny a je dréiteTom povolenia na oslobodeni elektrinu
tak, ako to ustanovuje zikon o spotrebnej dani z elekiriny, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatel'ovi v sitlade
s prislu$nou pravnou Gpravou.

7.4 OdberateY, ktorému bolo doplnené pdvedné povolenie na slobodent

elekirinu, vydané nové povolenie na oslobodeni elektrinu
aleboktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodent elektrinu, je
povinny o tychto skutognostiach pisorne informovat” Dodévatel’a
najneskdr do troch pracovnych dni odo diia veniku tychto
skutoénosti. Qdberatel’ zodpoveda Dodévatel'ovi za $kodu spdsobeni
porusenim praviych povinnosti v sizvislosti s nadobudnuiim,
zmenou alebo oditatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle
prisludnej pravrej Gpravy a neoznamenim Dodavatefovi o doplnent
povedného povolenia na oslobodent elektrinu, vydani nového
povolenia na oslobodent elektrinu alebo o oditati povolenia

na oslobodent elekirinu.

7.5 V pripade, Ze dodévka elekiriny bude zataZend inymi daiami,

poplatkami alebo inymi obdobnymi pefiaZnymi platbami
zavedenymi legislativon Slovenskej republiky, ktoré nie st
uplatitované v &ase uzatvérania Zmluvy, cena za dodavku elektriny
sa upravi o prisludni sumu.

VIIL Platobné podmienky a fakturicia

8.1 Dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby s0 v zmysle zdkona o dani

z pridane]j hodnoty povaZované za opakované dodanie tovam
a sluzby. Faktiry sa vystavaji spololne za dodavku elekiriny
a Distribuéné sthuzby.

8.2 Odberatel s mesalnym odpotiom sa zavizuje uhradzat’ preddavky

za doddvku elektriny a Distribucné stuZby spravidla vo vyske 80%
predpokiadaného objemu mesagnej spotreby elektriny. Vyska, poget,
terminy a spdsob platby preddavkn sii dohodnuté v Zmluve, prip.

v Dohode Ohrady preddavkov pre mesaéné ziétovanie k Zmhve.
Zmluvné strany sa méZu priebeZne dohodnif na zmene preddavkov
dedatkom k Zmiuve, prip. v Dohede Ghrady preddavkov pre
mesaéné zittovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskutodfiujt
bezhotovostnyim platobnym stykom na Gcet DodavateTa, ktory je
uvedeny v Zmluve,

8.3 Odberatel'om s inym ako mesaénym odpoftom (spravidia s roénym

odpodtom) sa spravidla mesaéne vystavujli faktary za opakované
dodanie tovaru a sluzby za predpokladané odobraté mnoZstvo
elekiriny. Spotreba elektriny je odhadnutd na zdklade skutofaého
odberu elekiriny za predchddzajice zidtovacie obdobie alebo

z planovaného odbern elektriny na nadchadzajlice zictovacie
obdobie predpokladanej dodavky elektriny. alebo na zdklade
skutocného odpoétu v priebehu roka.

8.4 Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesaénym

odpodtom Dodéavatel’ vyhotovi k poslednému ditu prishusného
mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesaénym odpo&iom
vyhotovi Dodévatel’ na zaklade odpoétn k poslednému diju
odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vo
vytiétovace] faktiire za spotrebu elektriny sa uvedie rozdiel medzi
predpokiadanym odberom elekiriny a skutoénym odberom elektriny
vo finanénom vyjadreni. Vo vytittovacej faktire za spotrebu
elektriny sa odpogitajd vietky preddavkové platby poZadované

v dznom fakturatnom obdobi (bez ohfadu na to, &i boli ubradené),
resp. u Odberatelov s mesatnym odpodtom preddavky, ktoré boli
uhradené za prisluiny mesiac. Vyiiitovaciu faktira za spotrebu
elektriny vystavuje Dodéavatel aj v pripade mimoriadneho odpottu,
najmd pri vimene uréeného meradla, ukendeni odberu a pod.

8.5 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi v Jehote

splatnosti faktiry. Vyfakturovany preplatok Dodavatel’ veasi
Qdberatel'ovi v termine do ddtumu splatnosti faktiry.

8.6 Odberatel sa zavizuje platit’ faktdry bezhotovostaym platobnym

stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym

na jednotlivych faktdrach na G¢et Dodavatela, ktory je uvedeny
na faktdrach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' &islo 6&tu,
Qdberatel’ je povinny uskuto&nit’ platbu na ¢islo uétu Dodavatela



uvedeného v Zmluve. Dodévatel odosiela faktary v defi ich
vystavenia.

8.7 Splatnost’ faktiry je 14 kalenddmych dni od ddtumu jej vystavenia.

Ak pripadne tento deii na sobotu alebo deii pracovného pokoja,
diiom splatnosti je najblizsi nasledujici pracovny deii.

8.8 Uhradou sa rozwmie pripisanie vyfakturovanej sumy na spravny Gdet

Dodévatel'a s uvedenim spravneho variabilného symboln uvedengho
na faktire alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel’ poukdre
ithzradu s nesprivaym variabilnym symbolom alebo ju poukize

na nespraviy bankovy déet Dodavatela, ako je uvedens na faktire
alebo dohodnuté v Zmbuve, Dodavatel’ je oprivneny vritit' mu
uhradu ako neumiestnent (neidentifikovatel'n) a iétovat’ mu Grok
z omeskania podl'a odseku 8.10, resp. 8.11 za oneskorené plnenie
od détumu splatnosti aZ de prijatia spravne poukdzanej platby.

2.9 Ak Odberatef neshradi akakolvek faki(ru zo zmluvného

vztahu s Dodévatelom podla Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodévatel ma pravo vyzvat' Odberatel’a na zaplatenie faktiry
naprikiad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka),
SMS sprivou, telefonicky a podobne. Dodavatel’ je opravneny
tgtovat’ Odberatelovi naklady na pisomnd vyzvu v siilade

s Cennikom sluZieb Dodavatel'a. Pisomna vyzva Dodévatel'a podfa
predchadzajiicej vety sa povaZuje za dorudenii Odberatelovi diiom
prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked' sa
Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia
prevzatia zésielky.

8.10 Ak je Odberatel’ v ome3kani s ihradou preddavku podla Zmluvy,

je Dodévatel’ opravneny Gétovat OdberateFovi Grok z omekania
vo vyske 0,035% z dl¥ného preddavku za kaZdy aj zadaty deit
omeskania od ddtumu splatnosti preddavkn a2 do zaplatenia,
najneskor viak do posledného dita v mesiaci, v ktorom mal byt’
preddavok whradeny. Odberatel’ je povinny vyadtované oroky
uhradit’. :

8.11 Ak je Odberatel’ v omeskani s ihradou akejkol'vek fakfiry zo

zmiuvného vzt'ahu s Dodévatefom podPa Zmluvy, je Dodavatel’
opravneny tovat’ Odberatel'ovi tirok z omeskania vo vyske
0,035% z dlimej sumy za kaZdy aj zadaty defi omegkania od datumu
splatnosti faktiry aZ do jej hrady. Odberatel’ je povinny vydétované
troky uhradit’.

8.12 Dodévatel’ m4 pravo priradit’ platbu OdberateFa na najstar§iu

neuhradent pohladavku Odberatel'a zo Zmluvy, pokial nebude
QOdberatel'om platba vyslovhe priradend ku konksénej pohladivke.

8.13 Faktiry vyhotoveng prostriedkami hromadného spracovania

(vypottovou technikou) nemusia byt Dodavatefom podpisané,
Odberatel’ berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi
Dodévatel'om a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni fakitiry
nie je Dodavatel’ povinny zasiclat” Odberatel'ovi faktéinu aj v tladencj
pisomnej forme.

IX, Nihrada Skedy

9.1 Ak porudi niektors zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajiice zo

Zmluvy, md pofkodend zmluvna strana pravo na nahradu preukézane
vzniknutej $kody okrem pripadov, ked’ $koda bofa spésobena
obmedzenim alebo prerufenim dodavky elektriny a Distribu¢nych
sluZieb v siilade so zAkonom, Prevadzkovym portadkom pristu$ného
PDS, Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami alebo porusenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost'.

9.2 Dodavatel’ nezodpoveda za $kody spdsobené nedodanim elektriny,

ktoré vznikli pri zabezpefovani povinnosti vo vieobecnom
hospodarskom zdujme v zimysle ustanoveni § 15 zdkona
0 energetike,

9.3 Dedavatel tieZ nezodpoveda za Skody, ak je doddvka elekeriny

zabezpeteni cez zariadenie subjektu, ktory nie je drzitePom licencie
na distribiiciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni.

9.4 Odberatel’ zodpoveda za skodu spdsobenit neopravnenym odberom

v stilade so zikonom o energetike a prislunymi vieobecne
zaviznymi pravirymi predpismi, Odberatel’ je povinny vhradit’
néklady spojené so zistenim a odstrénenim neopravneného odberu.

9.5 Odberatel s Dodavatel'om sa bud navzajom informovat' o vietkych

skutotnostiach, pri ktorych sii si vedomi, e by mohli viest’
k $kodam, a usilovat sa hroziace $kody odvratit’.

X. Ukontenie a zénik Zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvéra pisomne a mdZe byt uzatvorend na dobu urditiz
alebo na dobu neusdity.
10.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu uséiti aspofi na dvanast mesiacov
a #jadna zo zmluvnych stran v lehote 2 mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva vzatvorend, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jej zdniku uplynutim dohodnutej doby
a nestihtasi s predfienin jej platnosti, doba platnosti Zmluvy sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuréiti.
£0.3 Zmluvu nzatvorenti na dobu neurdith mdZe pisomne vypovedat’
bez uvedenia ddvodu ktordkol'vek zo zmiuvnych strén, vipovedna
lehota je dva mesiace a zagina plyni€ od prvého dila kalenddmeho
mesiaca nasledupicehe po dorudeni pisomnej vypovede a skonéi
sa uplynutim posledného dita prisluiného kalenddrneho mesiaca,
Vypoved nust obsahovat presni identifikéciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kad a adresa miesta
spotreby.
10.4 Zmluva mdZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych stran.
10.5 V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je
Dodavatel’ eprivneny pisomne odstipit’ od Zmluvy, Za podstatné
porudenie Zmbuvy zo strany Odberatel'a sa povaZuje najmi:
2) ome¥kanie QOdberatela s thradou preddavku alebo fakniry v lehote
splataosti, ak Odberatel’ neuhradil preddavok alebo faktinu ani
v dodatoZnej lehote urdenej Dodévatel'om, ktord nemdZe byt
kratdia ako 5 dni od dorudenia vyzvy na thradu;
b) neopravneny odber elekiriny v zmysle zdkona o energetike;
c¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuie bezpednost, spol'ahlivost’
alebo kvalitu dodavky elekeriny;
d) ak Qdberatel’ opakovane nespristupni cdbemné miesto
na vykonanie montiZe uréencho meradla,
e) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumoZni
pristup PDS alebo Dodavatefovi k uréenému meradlu, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane newmozZni
montaZ uréeného meradia alebo zariadenia na prenos informéacii
o nameranych tdajov,
f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zakona
o energetike a stvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel
nevykond rdpravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,
2) iné pripady poruienta Zmluvy zo strany Odberatela uvedené
vo Vieobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné
porusenie Zmluvy. Uginnost odstiipenia od Zmluvy nastane
diom doruenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
Daodavatel'om OdberateFovi alebo neskordim ditom uvedenyro
v pisomnom ozndmeni Dodévatel’a o odstiipeni od Zmluvy
zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné oznamenie Dodavatel'a
o odstitpeni od Zmluvy sa povaZuje za dorugené Odberatel’ovi
ditom prevzatia zésielky alebo dfiom jej uloZenia na poste, aj
ked' sa Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky,
10.6 V pripade podstatného poruenia Zmluvy zo strany Doddvatela,
a to v pripade, ak Dodévatel’ bezdévodne porudi svoju povinnost'
dodat’ Odberatel'ovi elekirinu a zabezpedit' Distributné sluzby
v stlade 5 podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplni
ani v dodatocngj lehote urenej Odberatel'om, ktora nesmie byt
kratsia ake 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatel'a Dodavatefovi,
je Odberatel’ oprdvieny od Zmluvy pfsomne odstipit, Udinnost’
odstapenia nastane dilom doruenia pisomnéhe oznamenia
o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Dodévatelovi alebo neskorsim
ditom uvedenym v pisomnem ozndmeni Odberatel'a o odstipeni
od Zmluvy zaslanom Dodévatel'ovi. Pisomné oznamenie Odberatel’a
o odstipeni od zmluvy podl'a predchadzajiicej vety sa povaZuje
za doruéené DodavateTovi dilom prevzatia zdsietky alebo diiom
jej uloZenia na podte, aj ked” sa Dodavatel’ o uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo ditom odmietnutia prevzatia zésielky.
10.7 KaZd4 zo zmluvnych stran je opravnend od Zmluvy odstipit, ak
a) druhd zmluvna strana podala na seba névrh na vyhlasenie
konkurzu alebo

b) bol névrh na vyhlasenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane
podany tret'ou osobou, pridom dotknuta zmhuvna strana je
platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktora oddvodiiufe zadatie
konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhliseny konkurz alebo
bol nivrh na vyhtasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo



d) druha zmluvag strana vstipita do likvidacie.

10.8 V pripade odstiipenia od Zmluvy zo strany Doddvatel’a alebo
Qdberatela je Dodavatel opravneny ukonéit” dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby odpojenim edberného miesta ku diiu zdniku
Zmluvy.

10.9 V pripade odstipenia od Zmluvy zostdvajii zachované prava
& povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do dila i¢innosti odstdpenia.
Zrluvné strany si povinné vyrovnat” vietky pohfadivky a zavizky
vzniknuté do diia G&innosti odstipenia od Zmluvy.

1020 Odstapenie od Zmluvy alebo jej ukondenie z iného dévodu sa
nedotyka préva na uplatnenie narokov vyplyvajicich z porufenia
Zmluvy vritane oprivnenia na nahradu $kody, zmluvnych
ustanoveni {ykajiicich sa vol'by priva, riefenia sporov medzi
zmluvnymi siranami a ostatnych ustanovent, ktoré podf'a Zmluvy
alebo vzhPadom na svoju povahu majd trvat” aj po ukondeni Zmluvy.

10.11 V pripade ukongenia Zmluvy Odberatel’ umozni Dodavatelovi
vykonat kony sivisiace s ukonenim dodavky elektriny
a Distribuénych sluZieb vriatane odobratia uréeného meradla
a odpojenia odbemnéhe miesta,

10.12 Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zaviizok minimélneho odberu,
pri ukondeni Zmluvy je Doddvatel’ opravneny tento zivizok
Odberatelovi fakturovat’ v konednej faktire,

XI, Vy§8ia moc/vis maior

11.1 Zmluvné strany sil zbavené zodpovednosti za &iastogné alebo Gplné
neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis
maior v zmysie § 374 Obchodného zikonnika v jeho platnom zneni
(najmi vojna, celostatny $trajk, zemetrasenie, ziplava, poZiare,
teroristicky atck). Na zaklade poZiadavky druhej zmluvnej strany
strana dotknutd okolnostami vyludujicimi zodpovednost” predloZi
doklad o existencii ckolnosti vyludujicich zodpovednost, ktory
vydaji pristu¥né drady alebo organizécia zastapujiica ziujmy keajiny
povedu.

11.2 Zmluvne dohodmuté terminy sa predluji o dobu trvania okolnosti
vyluéujicich zodpovednost'/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 dni, ktordkolvek zo zmiuvaych strin je opriviend pisomne
odstipit” od Zmluvy bez skychkol'vek negativnych pravnych
dbsledkov pre odstupujicu zmluvad stranu.

11.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, pokraduji po viniku
okolnosti vylutujiicich zodpovednrost’ v plneni svojich zaviizkov
podfa Zmluvy, pokial’ je to rozumne moiné, a budi hfadat iné
alternativne prostriedky na plrenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylutujice zodpovednost.

11.4 Zmluvna strana, ktord poruiuje svoju povinnost alebo ktord
s prihliadnutim na vietky okolnostt ma vediet, Ze porudi svoju
povinnost zo zmluvaéhe vzfahy, je povinnd oznimif pisomne
druhej zmbuvnej strane povahu prekazky, ktora brani alebo bude
brinit’ v plneni povinnosti, jej disledky a predpokladané trvanie.
Sprava sa mousi podat’ bez zbytodného odkladu po tom, ¢o sa povinna
zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri naleZitej starostlivosti
mohla dozvedier. Skody vyplyvajiice 2 neskorého ozndmenia
o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’ zmluvnastrana
zodpovedna za takéto neskoré ozndmenie.

XII. Z#veredné ustanovenia

12.1 Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi
stranami a 9éinnost” nadobtda dilom skutoéného zatatia poskytovania
dodavky elekiriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela
pravdive a presne informovat’ o vietkych skutoénostiach
nevyhnutnych pre Dodavatel'a s cielom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy.

12.3 Situdcie a tkony, ktoré nie s vyslovne upravené alebo riefené
v Zmluve a vo Vieohecnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa buda riesif medzi
Dodavatel'om a Qdberatel'om individudlne, podla ustanoveni
pristusnych vieobecne zaviiznych pravaych predpisov, obchodnych
zvyklosti a viecbecnych zdsad, na ktorych je zmluvny vzt'ah medzi
Dodévatelom a Odberatel'om postaveny.

12.4 Zmluvu moZno zrugit' iba pisomne. Zmluvu moZno menit alebo
dopliiat’ len pisermymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
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zastupcami oboch zmluvnyeh siran s vinimkou tychto Vieobecnych
podmienck, zmeny ceny tarifnych produkiov a regulovanych cien.

12.5 Odehylné dojednania v Zmluve maji prednost pred znenim
Vieobecnych podmienok a obchodnych podmienok zvoleného
tarifného produktu.

12.6 Zmena identifikadnych Gdajov zmluynych stran, ako aj &isla Gidty,
zmena Utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,
zmena dorudovacef adresy alebo zmena kontakinych osth a2 zmeny
fakturaénych a platobnych tdajov (adresa zasielania faktar, &islo
bankového utty, obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny,
potet faktir vystavenych odhadom a spdsob dihrady faktir)
sa nebudi povaZovat’ za zmeny vyZadujiice uzavretie dodatku
k Zmiuve. Zmluvna strana dotknutd takouto zmenou je povinni
zmeny tychto idajov pisomne oznamit’ druhej zmluvnej sirane bez
zbvtotného odkladu, najneskor viak do 15 dni od zmeny prisluinych
adajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na farchu
povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavizuji poskytovart si
vias vietky informécie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie podla
Zmluvy.

12.7 Viecbecné podmienky sit dostupné na internetovych strankach
Doddvatela www.zse.sk a www.elektroweb.sk a v kontaktnych
miestach Dodévatea, Dodévatel je oprévneny menit' a dopliat
Vieobecné podmienky. Dodavatel’ zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Vieobeenych podmienok na svojej internetovej strinke www.zse,
sk, pripadne aj na internetovej stranke www.elektroweb.sk alebo
pisomne obozndmi OdberateFa s tymito zmenami alebo doplneniami
Vieobecnych podmienck alebo pisomne upozorni Odberatel’a
na ich uvergjnenie na svojej intemetovej stranke najmenej 30 dnf
pred nadobudnutim &innosti zmien alebo doplneai VEeobecnych
podmienok, Odberatel’ je povinny sa s novelizovanymi Vieobecnymi
podmienkami oboznimit'. Odberatel’ po takomto zverejneni, resp.
ozndmeni mbZe odstipit’ od Zmluvy, pridom odstipenie musi byt
dorutené Dodavatel'ovi najneskor do diia Géinnosti zmeny. Ak
Qdberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budi sa zmeny
alebo doplnenia Vieobecnych podmienok povaZovat’ Odberatel'om
za odsthlasené a stani sa neoddelitelnou sidastou Zmluvy v def,
ktoryim nadobidaji G€innost, a zaviznymi pre d'alsi zmluvny vzt'ah
podPa Zmluvy. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od Zmiuvy,
éinnost’ Zmluvy sa kon¢i ditom prvého moZného terminu zmeny
doddvatela elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému ma Qdberatel’
moZnost’ zmenit’ doddvatel'a elekiviny v silade s procesom
zmeny dodavatela podPa Prevadzkového poriadku po zverejneni
(ozndmeni) zmien Vieobeenych podmienok, resp. postednym ditorn
pred U¢innosfou zmien Vieobecnych podmienok, ak to Odberatel
vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V &ase od nadobudnutia
ainnosii zmien Vieobecnych podmienok do ziniku Zmluvy podi'a
predchadzajicej vety sa zmluvny vzt'ah medzi Doddvatelom
a QdberateTom riadi rovymi Vieobecnymi podmienkami.

Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany
dohodnuty vylugny spisab vyslovenia nesithlasu s novelizovanymi
Vieobecnymi podmienkami. Za sithlas Odberatela so zmenami
alebo deplneniami Vieobecnych podmienok bude povaZované aj
to, ak Odberatel’ pokraduje vo vyuZivani sluZich Dodavatela podla
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkyeh okolnosti jeho konania je
zrejrmy imysel pokradovat’ v zmjuvnom vzfahn s Doddvatelom
podla Zmluvy. Pre vylifenie pochybnosti zmena Vieobecnych
podmienok je vykonand formou vydania novych Vieobecnych
podmienok so zapracovanymi Zmenarmi.

12.8 Pravny vzt'zh zaloZeny Zmiuvou sa riadi a spravuje zikonom &.
513/1991 Zb. Obchodny zakennik v platnom zneni,

12.9 Zmluvné strany vynaloZia Usilie, aby pripadné spory vyplyvajice zo
Zmluvy boli urovnané cestou zmieru. Spory, ktoré vznikni medzi
zmluvnymi stranami zo Zmluvy, sa prednostne budi riesit dohodou
zmluvnych strin. Ktordkol'vek strana je opravnend predloZit’ spor
na vyriefenie pristugnému sidu Slovenskej republiky.

12.10 Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s rovnakou pravnou
silow, pridom ka¥dd zo zmluvnych strén dostane po jedrom
vyhotoveni.

[2.11 Vietky ozndmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podla
Zmluvy urobif pisomne, sa bud( povaZovat' za riadne podané,
ak budii dorudené druhej zmluvnej strane osobne alebo postou
na adresu zmluvnej strany uvedentl v Zmluve alebo ozndmenn
pisomne druhej zmluvnej strane podlPa ods. 12.6 alebo urobené
elektronickymi prostriedkami podpisané zarudenym elekteonickym



podpisom. Ak nie je v tychio Vieobecnych podmienkach uvedend
inak, kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povaZovat’
za dorufené v prvy nasleduiiici pracovny defi po jeho dorudeni
zmluvngj straneg, v pripade jeho neprevzatia zmluvaou stranou treti
pracovay deft po uloZeni zasiclky, aj ked’ sa tate zmluvna strana

¢ uloZeni nedozvedela, alebo v defi odmietnutia jeho prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresovang, V pripade odoslania
clektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kaZdé oznamenie,
vyzva alebo podanie bude povaZovat za dorudené v defi, ked bola
sprava odosland, ak bola odosland v pracovny deft do 16.30 hod.,
v opatnom pripade nasledujtci pracovny deii po dni, ked’ bola
sprava odoslana.

12.52 Odberatel nemédZe postlpit alebo previest svoje priva
a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok alebo ich Cast’ bez
predchadzajiceho pisomného sihlasa Dodavatefa.

12.13 Pokial’ nie je uvedené vo Vieobecnych padmienkach inak, vietky
prava a povinnosti vyplyvajice z platnej Zmiuvy prechadzaji
v pripade splynutia, ziidenia alebo rozdelenia Dodévatela v silade
s ustanoveniami Obchodnéhe zkonnika na jeho pravneho nastupeu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve
o splynuti, zldéeni alebo rozdeleni spoloénosti.

12.14 Nadpisy v Zmluve a v tychto Vieobeenyeh podmicnkach sliZia len
na prehladnost’ a nebeni sa do Uvahy pri viklade Zmluvy, rovnako
sa nepovaZnji za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

12.15 Ustanovenia Zmluvy st oddelitel'né. Ak sa poas trvania zmluvného
vzt'ahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast’)
neplatné alebo nevynititelné v désledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuta platnost’ ani vymititelnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmiuvné strany sa zavizuji rokovat’ s ciel'om
tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi privnou ipravow, resp.
zmenou tak, aby bol zackovany ucel Zmluvy a zémery zmluvaych
strin obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.
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12.16 Informdcie o dodivke elektriny, cendch za dodavku elekiriny,
sluzbach spojenych s jej doddvkou a o aktualnej ponuke
sluziel Dodavatela mdze Odberatel ziskaf prostrednictvom
webovych stranok Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.
sk a na kontakinych miestach Dodavatela. Zakaznicke sluzby
zabezpedujd sluZby odberatel'om Dodévatela aj prostrednictvom
telefonnej Zakaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom Zakazaickej e-mazilovej adresy kontakt@zse.sk.

[2.17 Pri kontaktovani Zékaznickej linky je Odberatel’ povinny
identifikovat’ sa troma nezavislymi 0dajmi: &slom obchodného
partnera, &islom miesta spotreby a adresou odberného miesta, ak
bude na tentoikon vyzvany operatorom. Vietka komunikacia
so zékaznickymi sluzbami (prich4dzajica a odchadzajiica)
je elektronicky zaznamenavana a zdokumentovand v silade
s prisludnymi vieobecne zdviznymi priviymi predpismi.

12.18 Informdcia o pdvode a podiele jednotlivich druhov primamych
energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchddzajucom
roku je uvedend na faktire za spoirebu elekiriny, pripadne mbze byt
uvedend v propagatnom materidli zasielanom osobitne alebo sidasne
s fakttrou. Informécia o vplyve primamych zdrojov elektriny
na Zivotné prostredie je uverejnend na internetovej strinke
www.seas, sk,

12.19 Informacie tykajace sa efektivnosti pri pouZivani energie
a o dostupnych opatreniach na zvyenie efektivaosti pri pouZivani
energte je moZné ziskat' na webovej stranke Dodévatel'a
www.setri.sk.

12.20 Tieto V&eobecné podmienky nadobidaji platnost’ a idinnost’ diia
1. 2. 2012. Diiom platnosti a (éinnosti tychto Vieobecnych
podmienok sa zdroven zrusujd a v plnom rozsahu nahradzajo
predchadzajice Vieobecné obchodné podmienky dodavky efektriny
pre oprivienych Odberatel'ov Doddvatela platné pred 1. 2. 2012,



