Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi

dodavatelom:
GISTA s.r.o.
so sidlom: Zaborské 129, 082 53 Petrovany
zastupeny: Rastislav Mitanik, konatel
ICO: 43995187, DIC: 2022545096, I DPH: SK2022545096
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., €. Uttu: 262708 8658/1100
dalej iba ,Dodavatel*

a
cbjednavatel'om:
Mesto Kremnica
so sidlom: Stefanikovo namestie 1/1, 967 01 Kremnica
zastapeny: RNDr. Zuzana BalaZova, primatorka mesta
ICO: 00 320 781
bankové spojenie: VUB, a.s. Ziar nad Hronom, Cislo G&tu: 14728422/0200
dalej iba ,Objednavatef*

l
Predmet zmiuvy

(1) Dodavatel sa zavdzuje, Zze za dohodnutG cenu poskytne pre Objednavatela webové sluzby
geografického informaéného systému GISPLAN mesta Kremnica. Tieto sluZby budli poskytované v
ramci zefektivnenia ginnosti samospravy, zlep$enia komunikdcie s ob&anmi a propagécie mesta.

(2) Sluzby budu poskytované v nasledovnom rozsahu:

Poskytovanie pristupu do webovej mapovej aplikicie systému GISPLAN mesta Kremnica a k jei
pouzivatel'skym funkcidm. Termin ,webova mapova aplikacia® je definovany v €l. V bode 9 tejto zmiuvy.

K datumu podpisu tejto zmiuvy je ponuka pouzivatelskych funkcii webovej mapovej aplikdcie nasledovna:

- zobrazovanie mapovych vystupov vo vrstvach,

- zapinanie alebo vypinanie mapovych vrstiev,

- zmeny mierky zobrazenia a pohyb v mape,

- meranie dlZok a pléch v mape,

- vkladanie dogasnych pouzivatefskych bodov do mapy a identifikacia ich stradnic (aj WGS 84),

- export mapového vystupu do formatu PDF (funkcia pristupna iba pre neverejné Ugely Objedndvatela),

- identifikacia a vyhladavanie vybranych objektov v mape.

Poskytovanie pristupu k pouzivatel'skému obsahu webovej mapovej aplikicie systému GISPLAN
mesta Kremnica. ’

K datumu podpisu tejto zmluvy je ponuka pouZivatelského obsahu webovej mapovej aplikacie nasledovna:

- ortofotomapa

- katastralne Gdaje (parcely C, parcely E, druhy pozemkov, parcely C so stavbou, intravilan),

- majetok mesta (parcely G vo viastnictve mesta, parcely E vo viastnictve mesta),

- adresy a orientécie (ulice a cestné komunikécie, miestopis),

- Uzemné Clenenie (katastraine Uzemia).

(3) Stdastou poskytovania sluZieb bude:

- vstupna konfiguracia uvedenej pouzivatelskej funkcionality a obsahu webovej mapovej aplikacie GISPLAN,
- 1xrone aktualizacia webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN,

- 1 x ro€ne aktualizécia mapovych vrstiev ulic, hranic katastralnych Gzemi a miestopisu,

- 1 x kvartine aktualizicia mapovych vrstiev odvodenych z udajov katastra nehnutefnosti,

- onine manual k mapovej aplikacii systému GISPLAN,

- technicka podpora prvej Urovne na poZiadanie poverenej asoby Objednavatela v celkovom mnoZstve
servisnych prac 2 hodiny mesaéne. Termin technicka podpora prvej Grovne* je definovany v &. V bode 7
tejto zmluvy.

(4) Pristup do webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN mesta Kremnica Dodavatel pre Objednavatela
zabezpeti prostrednictvom webovej adresy http://kremnica.gisplan.sk
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1]
Cena

(1) Zmluvne strany sa dohodli, Ze Doddvatel poskytne Objednavatelovi sluzby uvedené v predmete tejto
zmluvy za celkovi sumu 118,80 EUR vratane DPH mesatne (slovom jedenstoosemnast EUR a osemdesiat

eurocentov) potas celej zmluvnej doby, tj. 99,- EUR bez DPH mesaéne (slovom devétdesiatdevat EUR
mesacne).

(2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny DPH oproti vyske uvedenej v tejto zmluve, ktora sa podla
platnej Gpravy bude vztahovat na zmluvny pripad, bude Dodavatel vysku DPH Gé&tovat' v stlade s platnou
pravnou Gpravou v €ase zdanitelného plnenia.

]
Fakturacia a pinenie

(1) Podkladom pre platenie je faktira, ktora musi obsahovat v3etky naleZitosti potrebné pre vyhotovenie
danového dokladu.

(2) Dodavatel bude fakturovat cenu za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy pauséine raz za Stvrtrok s
uvedenim prisludného obdobia, a to vopred, vZdy najneskér k poslednému diiu prvého mesiaca dotknutého
Stvrtroka. Do fakturacie bude zahrnuté aj obdobie v zmysle &l. IV bodu 3 tejto zmluvy.

(3) Dohodnuta splatnost faktiry bude 14 dni odo diia dorugenia faktiry Objednavatefovi. Objednévatel
uhradi Dodavatelovi faktiru bezhotovostne prevodom na jeho tget v dohodnutej lehote splatnosti.

v
Zmiuvna doba

(1) Zmluvna doba na poskytovanie sluZieb v zmysle tejto zmluvy je 48 mesiacov odo difia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

(2) Zmiuvna dobu je mozné dalej predlZit na zéklade vzdjomnej dohody oboch zmluvnych stran a to formou
dodatku k tejto zmiuve alebo uzatvorenim novej zmiuvy.

(3) Dodavatel si vyhradzuje prvych 30 dni odo diia poskytnutia podkladov zo strany Objednavatela
potrebnych pre Ucely zabezpecenia sluZieb v zmysle tejto zmluvy, na oboznamenie sa s tymito podkladmi a
vstupnd kenfigurdciu uvedenej pouZivatelskej funkcionality a obsahu webovej mapovej aplikacie systému
GISPLAN mesta Kremnica. Dodavatel sa zarovei zavazuje, Ze najneskdr do uplynutia predmetnej 30 diiovej
lehoty spristupni pre Objednavatela sluzby dohodnuté v zmysle tejto zmluvy.

(4) Dodavatel sa zavizuje, Ze bude Objednavatelovi poskytovat' sluzby dohodnuté v zmysle tejto zmluvy
priebezne pocas celej zmluvnej doby. ‘

v
Podmienky vykonania a poskytovania

(1) Na ucely poskytovania sluZieb v ramci tejto zmluvy je Dodavatel povinny zabezpeéit viastné hardvérové
a softvérové vybavenie. Objednavatel nema pravo zasahovat do hardvérového a softvérového vybavenia
Dodavatefla.

{2) Na acely poskytovania sluZieb v ramci tejto zmluvy Objednavatel zabezpeéi a Dodavatelovi poskytne
v3etky potrebné podklady, ktoré ma k dispozicii (napr. obrazky, fotografie, texty, plany, mapy, digitdlne Udaje
alebo iné podkladové materidly), najneskédr v lehote 5 pracovnych dni od nadobudnutia G&innosti tejto
zmiuvy. Objednavatel poskytne Dodavatefovi vSetky potrebné podklady v zmysle plnenia tejto zmluvy
elektronicky a to nakopirovanim na server Dodavatefa dohodnutym spdsobom, pripadne po vzajomnej
dohode s Dodavatefom inym spdsobom, napr. osobne alebo zaslanim postou. Pri poskytnuti takychto
podkiadov, zmluvné strany spiSu o tomto poskytnuti zapisnicu. V zapisnici zmluvné strany uvedd nazov
podkladu, meno odovzdavajiceho a preberajiceho, spdsob odovzdania a datum odovzdania. Objednavatel
vyhlasuje, Ze v3etky podklady, ktoré poskytne Dodavatefovi v zmysle plnenia tejto zmluvy, st predmetom
jeho autorskych prav, alebo ma sthlas autora, resp. viastnika autorskych prav, na ich pouZitie. Dodavatel sa
zavézuje nepouzit uvedené podklady na iné ucely ako st uvedené v predmete tejto zmluvy.
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(3) Data katastra nehnutelnosti bude Objednavatel v rozsahu technologie geografického informaéného
systemu vyuZivat vyhradne pre viastnt potrebu, Aktualizacie mapovych vrstiev odvodenych z dat katastra
nehnutefnosti budi v systéme GISPLAN mesta Kremnica realizované automatizovane raz kvartidlne na
zaklade podkladov uloZenych vo vymennych formatoch FUVI a VGI, ktoré zabezpe¢i a dohodnutym
spdsobom do systému GISPLAN mesta Kremnica vioZi poverena osoba Objednavatela.

(4) Webova mapova aplikdcia systému GISPLAN mesta Kremnica, ktort poskytne Dodavatef, bude
podporovat projekciu S-JTSK, standardy XHTML a OGC a webové prehliadace Internet Explorer od verzie 7
a Firefox od verzie 3.

(9) TlaCovy vystup webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN mesta Kremnica, ktory bude pristupny iba
pre neverejné uely Objednavatela, bude vo formate PDF a bude obsahovat meno a priezvisko pouZivatela
opravneného Objednavatefom, datum a &as vyhotovenia, mapovi legendu, mapovi mierku a informécie o
copyrightovych Gdajoch k vrstvam pouZitym v mapovom vystupe. V pripade mapovych vrstiev odvodenych z
udajov katastra nehnutefnosti bude mapovy vystup obsahovat aj datum aktualnosti tychto Gdajov.

(6) Termin ,technicka podpora“ oznaduje akt komunikacie Objednavatela s Dodavatefom, kde oscba
poverena Objednavatelom dohodnutym spdsobom zadava poZiadavky na rieSenie technickych problémov,
spojenych s vyuZivanim sluZieb systému GISPLAN. Osoba poverena Objednavatelom je opravnena zadavat
poZiadavky pre rieSenie technickych problémov iba formou samostatnych poZiadaviek, v ktorych uvedie vidy
maximalne jeden podnet, ktory sa svojim obsahom tyka rieSenia jedného konkrétneho technického
problému. Dodavatel je povinny do 5 pracovnych dni informovat Objednavatela, 2e poZiadavku technickej
podpory prijal. Na poZiadavku technickej podpory sa Dodavatel zavazuje v primeranej dobe (najneskdr viak
do 30 dni od jej prijatia pri poZiadavkach technickej podpory) podat odborne fundovanu a ucelent odpoved.

(7) Termin ,technicka podpora prvej Urovne" oznaduje akt komunikécie Objednavatela s Dodavatelom, kde
osoba poverend Objednavatefom dohodnutym spdsobom zadéva poZiadavky tykajice sa predmetu tejto

zmiuvy v Standardnom pouZivatelskom rozsahu ovladania webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN
mesta Kremnica.

(8) Nahlasenie poZiadavky na technickti podporu prvej Grovne sa bude realizovat zaslanim e-mailu na
adresu Dodéavatela v zmysle podmienok uvedenych v Specifikacii komunikacie pre technicka podporu, ktora
tvori neoddelite/nu sG&ast tejto zmluvy (pozri Priloha &. 1 k tejto zmiuve).

(9) Termin ,webova mapova aplikacia" oznaduje webovi stranku, ktora umozZiuje vyuZivanie pouZivatelskej
funkcionality a pouzivatelského obsahu v zmysle tejto zmiuvy prostrednictvom internetového prehliadaéa.

Vi
Vlastnicke a licen&né prava

(1) Ak Objednavatel poskytne Dodavatelovi podklady potrebné na poskytovanie sluZieb v zmysle tejto
zmluvy (napr. obrazky, fotografie, texty, plany, mapy, digitalne Udaje alebo iné podkladové materidly), je
povinny viastnit sdhlas na ich pouZitie od majitela autorskych prav, ak nie je majitefom tychto prav samotny
Objednavatel.

(2) Dodavatel v pripade pouZitia takychto materidlov nezodpoveds za porusenie autorskych prav tretich
0sdb k takto poskytnutym a pouZitym materidlom, vratane prav k ochrannej znamke alebo dizajnu.

(3) Objednavatel ma pravo vyuZivat webovd mapovi aplikaciu systému GISPLAN mesta Kremnica v ramci
viastnej Cinnosti pre neobmedzeny podet nim opravnenych pouZivatelov, napr. pracovnikov mestského
uradu, mestskej policie, poslancov mestského zastupitelstva, pracovnikov mestskych podnikov.

(4) Systém GISPLAN, ktorého sluZby s predmetom tejto zmluvy, je viastnictvom Dodavatera.

(5) Dodavatel ma pravo poskytovat rovnaké sluzby ake st predmetom tejto zmluvy inym subjektom a
vyuzivat systém GISPLAN na iné tiely, okrem podkiadov, ktoré mu poskytol Objednavatel.

(6) Dodavatef si vyhradzuje pravo pre umiestnenie svojich ochrannych znamok a loga vo webovej mapovej
aplikacii systému GISPLAN.
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Vil
Désledky omesSkania

(1) V pripade ome$kania Objednavatela so spinenim dohodnutych podmienok realizacie a poskytnutim
podkladov potrebnych k plneniu tejto zmiuvy z jeho strany v zmysle él. V bodu 2 tejfo zmluvy, vznika
Dodavatelovi pravo na prediZenie dohodnutej lehoty pinenia o &as zodpovedajici omeskaniu Objednavatefa.

(2) V pripade omeskania Dodéavatela so zagatim poskytovania sluZieb v rozsahu podfa €l. | tejto zmluvy je
Dodavatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej pauddine
fakturovanej ceny za kazdy deii omegkania.

(3) V pripade omeskania Objednavatela s finantnou Uhradou faktiry za poskytovanie sluZieb je
Objednavatel povinny zaplatit Dodavatelovi Groky z omegkania vo vySke 0,1% z diZnej sumy za kaZdy deii
omeskania.

Vil
Zmeny zmluvy

(1) V3etky zmeny a doplnenia tejto zmluvy sa uskutocnia dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

X
Zodpovednost’

(1) Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikn( vykonom jeho Cinnosti v zmysle tejto zmiuvy z dovodu
poskytnutia nevhodnych podkiadov, resp. neposkytnutia podkladov zo strany Objednavatefla.

(2) Po ukonéeni zmluvy je Dodavatel povinny vratit Objednavatelovi v3etky poskytnuté podklady a tdaje
rovnakym spdsobom ako ich prevzal, resp. zabezpecit ich bezodkladné vymazanie zo vSetkych svojich
pamatovych. médii nachadzajicich sa vo svojej spolo€nosti a vydat Eestné vyhlasenie o ich vymazani
vyuzitim étanda'rdriych'fnéstrojov uréenych na vymazavanie stborov.

X
Ukoné&enie zmiuvy

(1) Zmluva kon&i uplynutim doby, na ktorl bola uzatvorena v zmysle £l. [V bodu 1 tejto zmluvy.

(2) Zmluvu je mozZné predCasne ukonéit okamzitym odstipenim z dévodu podstatného porudenia jej
ustanoveni, priom za podstatné porusenie na strane Dodavatela sa povaZuje zneuzitie (idajov z podkladov,
ktoré mu poskytol Objednavatel v zmysle tejto zmluvy a na strane Objedndvatela neuhradenie faktary
Dodavatelovi za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy viac ako 28 dni po lehote jej splatnosti. V prvom
pripade zmluva koné&i doruéenim oznamenia o okamzitom odstipeni Dodavatelovi zo strany Objednavatela
a v druhom pripade dorucenim oznamenia o okamzitom odstipeni Objednavatelovi zo strany Dodavatela.
Za doruc¢ent pisomnoest sa bude povaZovat aj pisomnost, ktora bola odoslana na posledn( znamu adresu i
ked' zasielka druhou stranou nebola doru¢ena z akéhokolvek dévodu. Za defi dorugenia sa bude povaZovat
def uloZenia zasielky, resp. defi odmietnutia. Posledne znama adresa je adresa uvedena v tejto zmluve,
resp. v oznameni o zmene sidla spoloénosti.

(3) Dohodou zmluvnych stran uzavretou v pisomnej forme.

Xi
Zaverecné ustanovenia

(1) Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

{2) Zmluvné strany sa zavazuju urovnat vietky spory vzniknuté v stvislosti s touto zmluvou predovietkym
dohodou.
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(3) Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo, alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto zmluvy. Po vzajomnej dohode st zmluvné strany povinné neplatné ustanovenie v pisomnej
forme nahradit novym ustanovenim, zodpovedajicim hospodarskemu téelu tejto zmluvy, ktory zmiuvné
strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

(4) Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou a nadobiida G&innost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle Objednavatela.

(9) Tato zmluva bola vyhotovena v Styroch exemplaroch s platnostou originalu, pri¢om kaZda zo zmluvnych
stran obdrZi dve vyhotovenia.

(6) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmiuwu preCitali a Ze tato zmluva, tak ako bola vyhotovens,
zodpoveda ich skutoénej voli, ktora si vzajomne vazne, zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili, na dokaz
Coho pripajajii svoje podpisy.

M. €. Zo1i

V Kremnicidfia ...

AN
RNDr. Zuzana Balazova " Rastislav Miganik
primatorka mesta Kremnica kanatel spolo¢nosti Gista s.r.o.
objednavatel ¢ dodavatel
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb i i

uzavretej podla § 269 a nasl. Obchodného zdkonnika
e :
Gista
: 5.1.0.

082 53 ZAborské 129

Specifikacia komunikacie pre technickt podporu k systému GISPLAN mesta Kremnica

(1) Technicka podpora sl(Zi na komunikaciu medzi mestom Kremnica a spoloénostou GISTA s.r.o. pri rieSeni
pripadnych technickych problémov slvisiacich s vyuZivanim webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN
mesta Kremnica v jej Standardnom pouZivatelskom rozsahu ovladania.

{2) Rozsah bezplatne poskytovanej technickej podpory v zmysle zmluvy medzi mestom Kremnica a
spologénostou GISTA s.r.o. je stanoveny na 2 hodiny servisnych prac mesacéne.

(3) Poziadavky na rieSenie technickych problémov spojenych s vyuZivanim webovej mapovej aplikacie
systému GISPLAN mesta Kremnica, ma pravo zaddavat iba poverend osoba. PozZiadavky od inych osdb
nebudd akceptované.

(4) Poziadavky je moZné zadavat iba elektronicky a to e-mailom, formou samostatnych poZiadaviek v ktorych
sa uvedie vidy maximalne jeden podnet, ktory sa svojim obsahom tyka rieSenia jedného konkrétneho
technického problému suvisiaceho s vyuZivanim webovej mapovej aplikdcie systému GISPLAN mesta
Kremnica.

(5) Spoloénost GISTA s.r.o. je povinna do 5 pracovnych dni e-mailom informovat poverend osobu, Ze
poziadavku v ramci technickej podpory prijala.

(6) Na prijati poZiadavku je spolonost GISTA s.r.o. povinnd v primeranej dobe (najneskér v3ak do 30 dni od
jej prijatia) zaslat' cdborne fundovanu a ucelend odpoved.

(7) Nahlasenie poZiadavky na technickd podporu je mozZné realizovat’ vyluéne formou spravne vypineného
e-mailu zaslaného na adresu technickej podpory support@gista.sk

(8) Predmet e-mailovej spravy musi byt v tvare: Podpora_3Specificky kéd zakaznika: struny popis poZiadavky
(napr. Podpora_MUKR: nefunguje tlac).

(9) Vas Specificky kéd zakaznika pre technickt podporu je: MUKR

(10) V texte spravy je potrebné uviest relevaniné informacie k poZiadavke:

= podrobny a Gplny popis problému, resp. presnd Specifikaciu poZiadavky

= navrhovanu prioritu pre rieSenie problému alebo poZiadavky (vysoka, strednd, nizka)

e zdokumentovanie problému (napr. priloZzenim snimkov obrazovky)

s kontakt na zodpovedni oscbu, s ktorou bude problém konzultovany (meno, e-mail, telefdn)
Text spravy moZe obsahovat aj:

« informécie o operaénom systéme, verzii a platforme vSetkych softvérovych komponentov, ktorych sa
problém tyka

« iné podstatné informacie, ktoré by mohli poméct pri rieSeni problému (napr. mnozZstvo RAM, CPU, typ
hardveru atd.)

* navrh postupu reprodukcie problému

* potrebné pristupové udaje do systému, kde sa chyba vyskytuje
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