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ao poskytovani sluzieb
odpore IS MAGMA HCM

¢. SW/OD/2010/142

ﬂ. 2 a nasl. zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
suvisiacich platnych pravnych predpisov s prihliadnutim na § 50 Obcianskeho
zakonnika

Medzi

Poskytovatel versity, a.s.
‘ Einsteinova 24
851 01 Bratislava

Zastupeny Ing. Boris Kekesi - predseda predstavenstva

ICo 36396222
ICDPH SK2020105428

Bankové spojenie TATRABANKA, a. s., €.0.: 2627535083/1100
Obchodny register OS Bratislava, Vlozka cislo: 4953/B

VER
#22e.

$Crviss
Odberatel PreSovsky samospravny kraj

. Nam. Mieru 2
080 01 Predov

Zastapeny MUDr. Peter Chudik, predseda
ICO 37870475
Telefon / fax 051- 7081 101, fax: 051- 7081 100

Bankové spojenie Dexia Banka Slovensko, a.s. ¢.u. 8826503110/5600




. Vymedzenie pojmov

Sluzba - oznacuje vsetky sluzby poskytované v ramci tejto Zmluvy zamestnancami Poskytovatela.
Opravneny zastupca - osoba opravnena konat, vstupovat' do prav a povinnosti a uzatvarat zmluvy
menom zmluvnej strany, a to ako osoba opravnena zastupovat zmluvnu stranu podla zak. €. 513/1991
Zb., Obchodného zak., v platnom zneni alebo na zaklade platnej notarsky overenej pinej moci.
Kontaktna osoba - fyzicka osoba uréena zmluvnou stranou k zaisteniu komunikacie medzi stranami a
ku konaniu vo veciach tykajucich sa poskytovania Sluzby.

Rozsah sluzby - je dokument opisujuci poskytovant Sluzbu, jej rozsah, periodicitu, cenu, reakénu
dobu a iné podmienky jej poskytovania odberatelovi. Prilohou tejto zmluvy méze byt viac definicii
Rozsahu sluzby pre rézne typy Sluzby, ktoré budu vzostupne ocislované.

Cena - cena sluzby je zmluvna a tvori ju sucet cien v8etkych jednotlivych Ukonov poskytovanych v
ramci Sluzby.

Minimalna doba poskytovania sluzby - je doba, pocas ktorej je Odberatel povinny odoberat’ sluzbu
podla predmetu tejto Zmluvy a je uréena v rozsahu sluzby.

Pouzivatel - osoba s pristupom do IS MAGMA HCM v zmysle technickych podmienok a programovej
dokumentacie.

Pracovna hodina — 1 hodina uplynuta v ramci standardného ¢asového pokrytia.

Softvér — sada pocitacovych programov, ktoré tvoria aplikacny modul

Aplikaény modul — logicka jednotka informaéného systému, ktora splia definovanu funkcionalitu
Incident — neocakavana udalost, problém alebo chyba softvéru, ktora negativne ovplyvni pouzivanie
softvéru Odberatelom

Chyba softvéru — stav, kedy softvér nevykazuje definovanu funkcionalitu, napriklad vystup softvéru
nesuhlasi s programovou dokumentaciou a iné

Casové pokrytie - doba pre poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy. Ak nie je v Rozsahu sluzby
uvedené inak, tak pre ucely tejto Zmluvy sa pod Casovym pokrytim chape Standardné casové pokrytie
Standardné ¢asové pokrytie - Standardné ¢asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas
pracovnych dni (v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok)

Reakéna doba — doba, do uplynutia ktorej je Poskytovatel povinny sluzbu poskytnut

Servisny zasah - subor ¢innosti potrebnych pre odstranenie incidentu alebo vyrieSenie poziadavky

Il. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Servisnej zmluvy o poskytovani sluZieb a systémovej podpore IS MAGMA HCM
(dalgj len ,Zmluvy") je poskytovanie sluzieb Odberatelovi a Organizaciam v zriadovatelskej
posobnosti Odberatela (dalej len OvZP) uvedenych v Prilohe €. 8 Zmluvy, ktoré so Zmluvou prejavia
suhlas a to sluzby ¢.1 az €. 4 uvedenych v definiciach Rozsah sluzby, ktoré su prilohou €.1 az €. 4
tejto Zmluvy a spésobom, ktory uréuje Zmluva. Jednotlivé rozsahy sluzieb su definované ako zakladné
pre sucasny pociatoény stav. Pokial Odberatel bude schopny samostatne zabezpecovat' niektory z
Rozsahov sluzieb definovanych v prilohe, bude mozné v dalSom nasledujucom obdobi tento Rozsah
sluzby zo zmluvy vypustit' na zaklade pisomného oznamenia Poskytovatefovi, Ze Odberatel chce dany
Rozsah sluzby vypustit z dévodu samostatného zabezpegovania tejto sluzby.

2. Dalej su predmetom zmluvy iné &innosti suvisiace s prevadzkou a pouzivanim IS MAGMA HCM
a to rieSenie incidentov, reklamaéné konanie a rieSenie poZiadaviek.

3. OvZP sa na ucely tejto zmluvy povazuje za tretiu osobu podla § 50 Obcianskeho zakonnika za
podmienky, ze OvZP pisomne prejavi suhlas s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve resp.
dodatkov k Zmluve uzavretej medzi Poskytovatelom a Odberatefom. Dokial OvZP neda pisomny
suhlas, tato zmluva plati iba medzi zmluvnymi stranami, ktoré ju uzatvorili.; aj v pripade , ak sa OvZP
vzda svojho prava na pinenie.

4. Odberatel, ktory uzatvara tato zmluvu v prospech tretich oséb — OvZP sa zavazuje pisomne
oboznamit tieto osoby so znenim tejto zmluvy bez zbytoéného odkladu tak, aby prejav véle tretich
os6b mal k dispozicii uz v ¢ase, pred vykonanim prvého ukonu, ktory Poskytovatel voci OvZP urobi.
Odberatel sa zavazuje pocas trvania zmluvy bez zbyto€ného odkladu oboznamit OvZP, ktoré prejavili
suhlas s uzavretim tejto zmluvy aj so vSetkymi zmenami tejto zmluvy, ktoré sa dotknu prav alebo
povinnosti OvZP a je povinny zabezpectit pisomny suhlas tretich osdb tykajucich sa zmien a doplnkov
tejto zmluvy. V silade s § 50 ods. 2 Obcianskeho zakonnika , ak bude predmetom zmeny alebo
doplnenia zmluvy také ustanovenie, ktoré je vyslovne v prospech OvZP, OvZP suhlasi s tym, aby
takato zmena organizéaciu zavazovala bez suhlasu na zéklade toho, Ze bude organizacii nasledne zo
strany Odberatela pisomne oznamena bez zbytotného odkladu.




Zmenu spodsobu oznamovania podfa Prilohy €. 7 tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny oznamit
Odberatelovi a OvZP pisomnou formou najmenej 14 dni vopred.

1.5. Doba rieSenia incidentov
Do doby na servisny zasah a vyrieSenie incidentu sa nezapocitavaju dni pracovného volna, pokoja

a sviatky. Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre uUcely tejto zmluvy chape ako nahlasenie o 8.00 hodine
nasledujuceho pracovného dna.

2. Reklamacné konanie

V pripade, Zze odberatel alebo OvZP nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny podat
pisomnu reklamaciu v lehote 30 dni od datumu poskytnutia Sluzby. Poskytovatel je povinny
vypracovat pisomné stanovisko k reklamacii vlehote 30 dni od datumu dorucenia reklamacie.
Reklamacia podana po 30 dnovej lehote je povaZzovana za preml¢anu. Reklamacia, ku ktorej
v stanovenej lehote nebolo spracované vyjadrenie poskytovatelom, je povazovana za uznanu.

Reklamaciu podanu OvZP je tato organizéacia povinnd pisomne oznamit aj Odberatelovi.
Poskytovatel pisomné stanovisko k reklamacii podanej OvZP zasle aj Odberatefovi.

3. RieSenie poziadaviek

Odberatel méze uplatnit poziadavku na poskytnutie inych sluzieb podfa Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.
Poziadavka musi byt uplatnena pisomne vo forme zavaznej objednavky.

Paoskytovatel rovnakou formou neodkladne poskytne vyjadrenie k poziadavke a sposob riesenia
pozZiadavky.

Po poskytnuti sluzby musi byt vyhotoveny pisomny preberaci protokol, v ktorom Odberatel potvrdi
poskytnutie sluzby.

Poziadavky od OvZP na upravu aplikaénych modulov je Poskytovatel povinny oznamit' a prerokovat
s Odberatelom a realizovat' len po jeho pisomnom suhlase.

IV. Podmienky pinenia predmetu zmluvy

) Minimalna doba poskytovania sluzby

Odberatel méze sluzbu vypovedat' aj, ak je pre sluZzbu definovana minimalna doba, na ktoru sa sluzba
objednava. Ak vypoved bola podana ziného dbévodu, ako je podstatné porusenie zmluvy
o poskytovani sluzby zo strany Poskytovatela, zavazuje sa Odberatel uhradit Poskytovatelovi storno
poplatok vo vyske urcenej pri definicii produktu/sluzby, a to do 14 dni od prijatia faktury Poskytovatela.

V pripade, Ze nie je urené inak, je vyska storno poplatku vypocitana ako 50% z objemu, ktory by bol
Odberatelovi fakturovany do konca minimalnej doby poskytovania sluzby.

2.  Miesto poskytnutia sluzby

Ak nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo Odberatela, sidlo
OvZP a sidlo Poskytovatela

3. Cenové a platobné podmienky

a) Maximalna suhrnna ro¢na cena za poskytnuté sluzby pre Odberatefa avsetky OvZP je
99 781.- € bez DPH. Za rok 2011 sa cena podla predchadzajicej vety upravi alikvotne podla
poctu mesiacov poskytovania sluzieb.

b) Odberatel a Poskytovatel su povinni sledovat a dodrzat vySku financnych prostriedkov
a sluzby podla tejto zmluvy Odberatel objednavat a Poskytovatel poskytovat len v takom
rozsahu, aby nedosSlo k prekro€eniu roéného limitu podla pism. a)

c) Podrobna cenova Specifikacia jednotlivych sluzieb je uvedend v definiciach Rozsahu sluzby,
ktoré su Prilohou ¢€.1 az €. 5 tejto Zmluvy. Pokial nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak
cena je uvadzana v EUR bez DPH, ktora k nim bude pripocitand na zaklade predpisov
platnych v den vystavenia faktury.

-4/20 -




b)
c)

d)

e)

5.

d) Odplata za sluzby podla Prilohy & 1 az 4 je tvorend cenou sluzby uvedenou v definicii
Rozsahu sluzby.

e) Odplata za sluzby podla Prilohy ¢. 1 a podla Prilohy €. 3 az 4 bude fakturovana OvZP, ktora
so zmluvou vyjadrila suhlas, Stvrtroéne ato vidy na zaciatku mesiaca nasledujuceho po
$tvrtroku, v ktorom bola Sluzba poskytovana. Splatnost' takto vystavenej faktury bude 30 dni
od jej dorucenia Odberatelovi.

f) Odplata za sluzby podla Prilohy ¢. 2 az 4 bude fakturovana Odberatelovi Stvrtrocne a to vZdy
na zaciatku mesiaca nasledujuceho po Stvrtroku, v ktorom bola Sluzba poskytovana.
Splatnost takto vystavenej faktury bude 14 dni od jej dorucenia Odberatelovi.

g) Odplata za sluzby podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy je tvorena ako sucin jednotkovej ceny sluzby
a poctu mernych jednotiek sluzby. V zmysle €l. Il , odsek 3., tejto zmluvy bude odplata
fakturovana na zaklade preberacieho protokolu Odberatelovi. Splatnost' takto vystavene
faktury bude 30 dni od jej doru¢enia Odberatefovi.

Autorizovana osoba

Autorizovanou osobou je opravneny zastupca a kontakina osoba v zmysle él. I. Vymedzenie
pojmov tejto zmluvy

Na komunikaciu Odberatela s Poskytovatefom urci Odberatel v def podpisu tejto zmluvy
kontaktné osoby. Tento zoznam je Prilohou €. 6 tejto Zmiuvy.

Na komunikaciu OvZP s Poskytovatefom urci OvZP v der podpisu pisomného suhlasu s touto
Zmluvou kontaktné osoby. Ur¢enie kontaktnej osoby je sucastou pisomného suhlasu. Kontaktna
osoba OvZP musi byt zaroven pouzivatelom.

V pripade potreby (planovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany Poskytovatela) bude
Poskytovatel kontaktovat aspon jednu z autorizovanych osdéb Odberatela a autorizovanu osobu
OvZP.

Odberatel a OvZP  su povinni oznamit pisomnou formou zmenu opravneného zastupcu
neodkladne.

Odberatel a OvZP su povinni oznamit' pisomnou formou zruSenie lebo pridanie kontaktnej osoby
neodkladne. OvZP zaroven pisomne oznami tuto zmenu aj Odberatelovi. Poskytovatel zabezpeci
pri zmene kontaktnej osoby pre tieto osoby prisluénd zmenu v pristupe na terminalovy server a do
IS MAGMA HCM a o uvedenu zmenu oznami Odberatelovi alebo OvZP.

Zoznam autorizovanych oséb eviduje Poskytovatel v &leneni za Urad PSK a OvZP a s rozlisenim
opravnenych zastupcov akontaktnych oséb a na poZiadanie je povinny poskytnit ho
Odberatelovi.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlica sa poskytovania sluZieb podfa Prilohy €. 1 az 4 tejto
Zmluvy sa mdze uskutocnit' telefonicky, elektronickou postou alebo pisomne.

Za zmluvneé strany komunikuje autorizovana osoba.

Za zmluvné strany pisomne komunikuje opravneny zastupca.

Za Odberatela méze pisomne komunikovat okrem opravneného zastupcu aj riaditel Uradu
Presovského samospravneho kraja.

I

Technické podmienky

7.1. Architektura rieSenia

Aplikacia IS MAGMA HCM je prevadzkovana na programovych moduloch spolonych pre OvZP a
Urad PSK. K programovym modulom sa pristupuje technolégiou terminalového pripojenia.
Terminalové pripojenie je umoznené len v sieti VPN VUCNET PreSovského samospravneho kraja.
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Softvérova architektira aplikacie zabezpeCuje bezpecné oddelené spracovavanie udajov pre
jednotlivé OvZP a Urad PSK.

7.2. Hardvérové a systémové podmienky

Aplikatné moduly IS MAGMA HCM a databazovy server k databaze pre IS MAGMA HCM su
prevadzkované na prostriedkoch informacénej infrastruktiry vo viastnictve a sprave PSK. Hardvérove
a systémové prostriedky su konfigurované podla poziadaviek Poskytovatela k prevadzkovaniu IS

MAGMA HCM.

\ pripade zmeny poziadaviek na zmenu konfiguracie hardvérovych a systémovych prostriedkov je
Poskytovatel povinny tieto poziadavky prerokovat’

s Odberatefom véas tak, aby nedoslo k naruseniu funkénosti aplikacie IS MAGMA HCM.
7.3. Pristup poskytovatela k prostriedkom informacnej infrastruktiry PSK

Odberatel zabezpeci Poskytovatelovi pristup k prostriedkom informacnej infrastruktury tak, aby mohol
poskytovat' sluzby podla tejto Zmluvy. Odberatel urci pisomnou formou rozsah a podmienky pristupu
k prostriedkom informacnej infrastruktury PSK |, ktorymi je Poskytovatel povinny sa riadit.

V. Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny pri poskytovani sluZieb dodrziavat a aplikovat platnu legislativu Slovenske;j
republiky véeobecne a osobitne platnu legislativu priamo sa dotykajucu predmetu zmluvy.

2. Poskytovatel potvrdzuje, ze pri podpise tejto zmluvy ho Odberatel riadne oboznamil s dohodnutymi
technickymi podmienkami a poskytol mu vSetky informacie, ktoré su potrebné na poskytovanie
odbornych sluzieb podfa tejto zmluvy.

3. Poskytovatel sa zavéazuje pri plneni predmetu zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou a v stlade so zaujmami Odberatela.

4. Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu podavat Odberatelovi spravy o priebehu nim
poskytovanych sluZieb podla tejto zmluvy. Sprava o poskytovanych sluzbach bude Odberatelovi
podana vo forme protokolu o vykonanych pracach a bude obsahovat’

a) pre sluzby podla Prilohy & 1 a2 za véetky OvZP a Urad PSK identifikaciu subjektu, ktorému
sluzba bola poskytnuta, identifikaciu kontaktnej osoby a sumarny ¢asovy rozsah sluzby

b) pre sluzby podla Prilohy €. 3 a 4 datum vykonania sluzby, ¢asovy rozsah vykonania sluzby,
popis vykonanych prac.

5. Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu informovat Odberatela a v pripade potreby aj
OvZP o novych skuto€nostiach, ktoré vysli v stvislosti s poskytovanim sluzieb najavo, najma, ze
bude bez zbytoéného odkladu informovat' o zistenych vadach a nedostatkoch produktu, ku ktorému
sa sluzby poskytuju a sti¢asne bude navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie.

6. Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak zisti, Ze niektoru zo sluzieb nebude méct riadne poskytnut v
dohodnutom &ase, bez zbytoéného odkladu oznami Odberatelovi a v pripade potreby aj OvZP,
v akej dodatoénej lehote dohodnutt odbornu sluzbu riadne poskytne.

7. Poskytovatel sa zav&zuje, Ze pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy bude bez zbytoéného odkladu
prerokuvat’ s Odberatelom v3etky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit' priebeh a vysledok
plnenia predmetu Zmluvy a Ze mu bude oznamovat' vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit
opravneny zaujem Odberatela a v pripade potreby aj OvZP a iniciativne davat navrhy na
odvratenie tejto hrozby.

8. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetkych zamestnancov, ktori sa budu podielat na praci pre
Odberatela podla tejto zmluvy na zaklade pracovného pomeru alebo iného pracovnopravneho
vztahu, zaviaze k zachovavaniu mi€anlivosti o v8etkych poznatkoch a informéaciach, ktoré ziskaju
pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy avyhlaseniu, Ze beri na vedomie, ze vSetky tieto
informacie st obchodnym tajomstvom, a suicasne sa zaviazu, Ze ni¢ z toho, ¢o sa v tejto suvislosti
dozvedeli, nepouZiju po dobu trvania pracovného pomeru. Poskytovatel sa zavazuje, Ze plnenie
povinnosti, ku ktorym sa jeho zamestnanci zaviazu bude kontrolovat' a dbat o ich dodrziavanie.

9. Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa bude riadne starat o doklady a podklady, ktoré prevezme od
Odberatela alebo OvZP za €elom riadneho poskytovania dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy,
bude ich pouzZivat len v sulade s ich urCenim podla tejto zmluvy a postara sa o to, aby neboli
akymkolvek spésobom zneuzité. Poskytovatel sa zavazuje, Ze po skonceni svojej ¢innosti podla
tejto zmluvy vrati v8etky tieto podklady a doklady Odberatelovi alebo OvZP spat.

10.Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie ustanoveni Zékona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov .




11.Poskytovatel je povinny neodkladne pisomne oznamit Odberatelovi a véetkym OvZP véetky zmeny
a iné skuto€nosti majlce vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy.

VI. Prava a povinnosti Odberatefa a OvZP

1. Odberatel a OvZP sa zavazuje, ze zabezpeti sucinnost s Poskytovatelom pri plneni predmetu
zmluvy ato najmé@ zabezpecenie kontaktnej osoby, v pripade potreby véasné poskytnutie
potrebnych dokladov a podkladov a dodrziavanie pokynov Poskytovatela potrebnych pre plnenie
predmetu zmiuvy.

2. Ak Odberatelel alebo OvZP véas a riadne nesplni svoj zavazok uvedeny v predchadzajucom bode,
predizuje sa lehota na plnenie predmetu zmluvy o €as, po ktory bude Odberatel alebo OvZP v
omeskani so splnenim tohto zavazku.

3. OvZP je opravnena poziadat’ poskytovatela o spravu o priebehu nim poskytovanych sluzieb podfa
Prilohy ¢. 1 pre OvZP.

4. Odberatel a OvZP zodpovedaju za dodrziavanie ustanoveni Zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov samostatne ,kazdy za tie udaje, ktorych ochrana
mu zo zakona vyplyva.

5. Odberatel a OvZP su povinni neodkladne pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu Udajov
obsiahnutych vtejto zmluve v ¢asti oznacenia organizacie ako adresa, nazov, sidlo, 1CO,

S Statutarny zastupca a iné skuto€nosti majuce vplyv na plnenie tejto Zmluvy.

VII. Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 24 mesiacov odo dna ucinnosti tejto zmluvy.
"2, Zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou mozno skonéit dohodou zmluvnych stran, vypovedou a
odstupenim od tejto zmluvy podfla bodu 3.

| 3. Ak ktorakolvek zmluvna strana podstatne porusi niektort zo svojich povinnosti podla tejto zmluvy,
je druha zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstupit’.
O podstatné porusenie zo strany Poskytovatela ide najma v pripade, ak dlhodobo nebude
poskytovat bezchybné sluzby, ak kvoli chybnému poskytnutiu sluzieb vznikne odberatelovi ujma,
ak bude poskytovat sluzby v rozpore s prislusnym pokynom Odberatefa alebo v rozpore s platnou
legislativou. O podstatné porusenie zo strany Odberatela ide najma v pripade, ak neodovzda
Poskytovatelovi doklady a podklady potrebné pre riadne poskytnutie sluzby.

4. Odstupenie podla bodu 3. musi mat’ pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a
musi v iom byt' uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Odstipenim od zmluvy sa
zmluva nerusi od pociatku, ale az odo dia dorugenia odstupenia druhej zmluvnej strane. Uginky
odstupenia od zmluvy nastavaju driom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane

5. Kazda zo zmluvnych stran méze tuto zmluvu vypovedat' z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dbévodu. Vypovedna doba su tri mesiace.

6. Zmluvu je mozné vypovedat Ciastoéne, t]. je moZné vypovedat jednu alebo viacero Sluzieb
pokrytych touto Zmluvou a definovanych samostatnym Rozsahom sluzieb.

7. Vypoved musi mat' pisomnu formu a musi byt doru¢ena druhej strane.

8. Vypovedna doba zacne plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

9. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pred skoncenim tejto zmluvy pisomne upozorni Odberatela na vsetky
opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku $kody bezprostredne hroziacej Odberatelovi
nedokoncéenim niektorej z ¢innosti podla tejto zmluvy.

10.Pre OvZP ostava pravo vzdat sa prava na plnenie nedotknuté. V takomto pripade je OvZP
povinna oznamit' tdto skuto¢nost najneskér 30 dni pred datumom vzdania sa prava podla prvej
vety Odberatelovi.

8. Zaverecné ustanovenia

a) Tato zmluva je vyhotovena v Styroch originaloch, z ktorych kazda strana obdrzi dva. Zaroven sa
vyhotovi totozna kopia s ucinkami originalu pre kazdu OvZP, ktora vyjadri pisomny suhlas podla
¢l. 1 tejto zmluvy.

b) Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami . Vo vztahu
k OvZP nadobuda platnost drom, ked s podmienkami tejto zmluvy OvZP prejavi suhlas.

c) Vsetky daldie zmeny a Upravy tejto zmluvy musia byt vykonané v pisomnej podobe a musia byt
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schvalené a podpisane opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Pre OvZP sa zmeny a Upravy stavaju zavaznymi dhom ich pisomného suhlasu s nimi, ak nie je
v tejto zmluve uvedene inak.

d) Ak medzi Poskytovatelom a OvZP existuje ku dnu uzavretia tejto zmluvy zmluvny vztah, na
zaklade ktorého pre OvZP Poskytovatel poskytuje sluzby totozné s predmetom tejto zmiuvy,
prednost’ maju zmluvné ustanovenia tejto Zmluvy.

e) Tato zmluva nadobudne ucinnost' dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a
Ob¢ianskeho zakonnika.

Zoznam priloh:

Priloha €. 1 Rozsah sluzby €. 1 pre 1 OvZP
Priloha ¢. 2 Rozsah sluzby & 2 pre Urad PSK
Priloha ¢. 3 Rozsah sluzby ¢. 3

Priloha ¢ 4 Rozsah sluzby €. 4

Priloha ¢ 5 Cennik sluzieb

Priloha ¢ 6 Zoznam kontaktnych oséb

Priloha €. 7 Ohlasovanie problémov a poziadaviek
Priloha ¢. 8 Zoznam OvZP

Priloha ¢. 9 Stanovisko OvZP
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Priloha €. 1 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. SW/OD/2010/142
Rozsah sluzby €. 1 pre 1 OvZP

Popis sluzby

Poskytovanie metodickej a konzultacnej podpory
koncovych uzivatelov na organizéciach v zriadovatelskej
posobnosti odberatela (dalej len Aplikacny outsourcing
pre OvZP)

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje

MAGMA HCM

Periodicita sluzby

Bez periodicity

Rozsah Telefonicky resp. cez vzdialené pripojenie
Rozsah: 1,5 hod/mesiac na jednu OvZP
Cena 44 50 €/mesiac bez DPH na 1 OvZP

Urcenie pouzivatelov, ktorym je
sluzba poskytovana

Pouzivatel IS MAGMA HCM na OvZP

Casové pokrytie

Standardné

Reakcéna doba

Pracovny def nasledujuci po dni nahlasenia poZiadavky.

Minimalna doba poskytovania sluzby

Bez urcenia doby

Iné podmienky poskytovania sluzby

Do tejto sluzby su zahrnuté nasledovné cinnosti :

E telgfonické poradenstvo — vyhradena linka pre OvZP
a Urad PSK
041/5114 217

- e-mailova komunikacia — vyhradena e-mailova
adresa pre OvZP a Urad PSK
magmahcm@versity.sk

- prednostné rieSenie oznamov a poziadaviek
pouzivatelov systému v rozsahu Aplikacia - Aplikacné
systémové prostredie u pouzivatela

- praca s Udajmi programu cez vzdialeny pristup

- administracia pouzivatelov na terminalovom serveri
av IS MAGMA HCM

- osobné poradenstvo pouzivatelom systému

- poradenstvo pre prepojenie s aplikaciou iSPIN

- poradenstvo a pomoc pri §tandardnych operaciach
pri praci so systémom

44,50
!
7/ M,_

5,74
";;;,‘“;“f; e OPY
C4 93 ¢ I

7. L0 - G mariceer (. 7,43y ¢ =

- 9/20 -

ST



Priloha €. 2 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. SW/OD/2010/142
Rozsah sluzby ¢&.2 pre Urad PSK

Popis sluzby

Poskytovanie metodickej a konzultacnej podpory
koncovych uzivatelov na Urade PSK (dalej len Aplikacny
outsourcing pre Urad PSK)

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje

MAGMA HCM

Periodicita sluzby

Bez periodicity

Rozsah Telefonicky, osobne resp. cez vzdialené pripojenie,
Rozsah 9 hod/mesiac
Cena 400,50 €/mesiac bez DPH

Urcenie pouzivatelov, ktorym je
sluzba poskytovana

Pouzivatel IS MAGMA HCM na Urade PSK

Casové pokrytie

Standardné

Reakcéna doba

Pracovny defi nasledujuci po dni nahlasenia poZiadavky.

Minimalna doba poskytovania sluzby

6 mesiacov

Iné podmienky poskytovania sluzby

Do tejto sluzby su zahrnuté nasledovné ¢innosti:

- telefonické poradenstvo — vyhradena linka pre OvZP
a Urad PSK
041/5114 217

- e-mailova komunikacia — vyhradena e-mailova
adresa pre OvZP a Urad PSK
magmahc versity.sk

- praca s udajmi programu cez vzdialeny pristup

- administracia pouzivatelov na terminalovom servri
av IS MAGMA HCM

- osobné konzultacie pouzivatelom systému

- poradenstvo pre aplikaciu metodickych postupov
v prostredi MAGMA HCM

- poradenstvo a pomoc pri Standardnych operaciach
pri praci so systémom

- sprava a udrzba spoloénych ciselnikov

- priprava $tatistickych zistovani za OvZP pre
jednotlivé odbory
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Priloha ¢. 3 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. SW/OD/2010/142
Rozsah sluzby €. 3

Popis sluzby

Monitoring aplikaéného servera MAGMA HCM,
parametrizacia MAGMA HCM, instalovanie novych
aktualizatnych verzii softvéru

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje

MAGMA HCM vrozsahu dodanych programovych
modulov

Periodicita sluzby

Minimalne 1 x mesacne

Rozsah

cez vzdialeny pristup 6 hod/mesiac

Cena

3,44 €/mesiac bez DPH na 1 OvZP a Urad PSK

Casové pokrytie

Standardné

Reakéna doba

Pri legislativnych zmenéach algoritmu najneskoér v lehote,
pri- ktorej je pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne
a v€asné spracovanie udajov zo strany odberatefla.

Minimalna doba poskytovania sluzby

6 mesiacov

Iné podmienky poskytovania sluzby

Sluzba pozostava :

- dodavka a vymena aktualizovanych programovych
modulov

- zapracovanie vetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algoritmov,

- nastavenie parametrov pre novu funkcionalitu

- slUcastou dodavky aktualizovanych modulov su
nové funkénosti zaradené poskytovatefom do
aplikacného programového vybavenia v ramci
vlastného rozvoja standardnych modulov
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Priloha €. 4 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. SW/OD/2010/142
Rozsah sluzby ¢. 4

Popis sluzby

Monitoring databazového servera MS SQL.
Synchronizacia databazy z dévodu novych verzii MAGMA
HCM

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje

MS SQL Enterprise Edition

Periodicita sluzby

Minimalne 1x mesacne

Rozsah Cez vzdialené pripojenie v rozsahu 10 hodin mesacne
Cena 5,75 €/mesiac bez DPH na 1 OvZP a Urad PSK
Casové pokrytie Standardné

Reakcéna doba

pri inStalacii aktualizaénej verzie softveru

Minimalna doba poskytovania sluzby

6 mesiacov

Iné podmienky poskytovania sluzby

Do tejto sluzby st zahrnuté nasledovné cinnosti :

- Monitoring databazového servera

- Profylakticka kontrola

- Doporucenia pre nastavenia

- Synchronizacia databazy z dévodu novych verzii
MAGMA HCM
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Priloha ¢. 5 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore

¢. SW/OD/2010/142
Cennik sluzieb

Popis sluzby

A) Vsetky sluzby objednané Odberatelom u dodavatela nad

ramec ostatnych definicii Rozsahov sluzby

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

softvér obecne

hardware

Periodicita sluzby Nie

Rozsah Na zaklade individualnych objednavok

Cena bez DPH Sluzby za 1 hod
Metodika - poradenstvo pri vypocte miezd a spracovani
personalistiky 59,75 €
metodika - legislativne a organizaéné poradenstvo, riesenie 59,75 €
metodickych otazok pri prevadzke
servis, odstrafovanie chyb obsluhy 59,75¢€
systémoveé prace (server. oper. systémy, tlacové ulohy) 59,75 €
analyzy a navrhy novych modulov a datového modelu 59,75 €
$pecialne programové upravy 59,75 €
Prirazky k cene sluzieb
Pri praci po 17.00 na zéklade poziadavky klienta 50%
Pri praci cez vikendy a sviatky 100%
Pri servise programov, ktoré v &ase servisu nie s v zaruke 50%
VedlajSie naklady spojené s poskytovanim sluZieb

0,4 €/km

Cestovné naklady

Urcenie pouzivatelov, ktorym je
sluzba poskytovana

Vsetci pouzivatelia IS MAGMA HCM

Casové pokrytie

Standardné

Reakcéna doba

Podla individualnej objednavky

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava :

- realizécia vykonov na zaklade individualnych objednavok
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Priloha ¢. 6 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. SW/OD/2010/142
Zoznam kontaktnych oséb

Kontaktna osoba Odberatela =
Priezvisko : Ing. Ladislav Haluska
Funkcia : veduci oddelenia informatiky
Telefén - 081 7081191

E-mail : ladislav.haluska@vucpo.sk
Priezvisko : Oto Rakovsky

Funkcia : Informatik PSK

Telefén 081 7081193

E-mail : oto.rakovsky@vucpo.sk
Kontaktna osoba Poskytovatela RS TR
Priezvisko : Mgr. Pavol Sabela

Funkcia : Obchodny riaditel

Telefén : 0903 439540

E-mail : psabela@versity.sk
Priezvisko : Ing Janka Michalikova
Funkcia : VedUci oddelenia HCM
Telefén : 0903 439555

E-mail : jmichalikova@versity.sk
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Priloha €.7 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. SW/OD/2010/142
Ohlasovanie problémov a poZiadaviek

Ohlasovanie incidentov

Telefonicky kontakt

Ohlasovatel: Autorizovana osoba
Obsah spravy: 1. 1CO a Nazov OvZP alebo identifikacia Uradu
PSK

2. Meno nahlasujuceho a telefonicky kontakt
3. Typ incidentu — Kriticky, Vazny, Drobny
4. Popis incidentu alebo jeho prejavov

- Sluzba &.1, sluzba &2, Ostatné
poziadavky
Telefonicky kontakt
Ohlasovatel: Autorizovana osoba
Obsah spravy: ;,SIP(?O a Nazov OvZP alebo identifikacia Uradu

2. Meno nahlasujuceho a telefonicky kontakt

3. Obsah poziadavky na sluzbu

e-mail
Ohlasovatef: Autorizovana osoba
Obsah spravy: 1.0bsah poziadavky na sluzbu

2.Meno nahlasujuceho a telefonicky kontakt

N

3.ICO a Nazov OvZP alebo identifikacia Uradu
PSK
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