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o poskytovani sluzieb technickej podpory a servisu

Uzavretd medzi zmluvnymi stranami

zakaznik: Zakladna Skola s Materskou $kolou Rakovec nad Ondavou
Rakovec nad Ondavou 2
072 03 Rakovec nad Ondavou
ICO: 35553863
DIC: 2021759465

Zastipeny: PaedDr. Lehotayova Jarmila
a

dodavatel”: TOPtoner s.r.o.
Stefanikova 1389/8
07101 Michalovce 3
ICO: 46718036
IC DPH: SK2023548472

Zastipeny: Ing. Michal Petras

1. Predmetom tejto zmluvy je zdviizok dodavatel'a poskytovat zakaznikovi technicki
podporu aservis jeho vypottovej techniky dodavatelskym spdsobom a zévizok
zékaznika zaplatit doddvatelovi za vykonané sluzby vzmysle ustanoveni tejto
zmluvy.

2. Pod technickou podporou aservisom sa rozumie udrzba a servis $pecifikovaného
technického a programového vybavenia.

3. Sluzba bude poskytovana v sidle zdkaznika:

Rakovec nad Ondavou 2, 072 03 Rakovec nad Ondavou

4. Rozsah poskytovanych sluZieb azodpovednosti je Specifikovany v jednotlivich

hlavéch tejto zmluvy:
Hlava 1 : VSeobecné podmienky
Hlava 2 : Popis poskytovanych sluZieb
Hlava 3 : Cena za poskytované sluzby
Hlava 4 : Zavere&né ustanovenia

5. Rozsah sluzieb poskytovanych dodavatel'om je uvedeny v hlave 2 a v Prilohe &. 1,

ktora tvori neoddelitel'ni sucast’ tejto zmluvy.

Cena za poskytované sluzby je uvedend v hlave 3 tejto zmluvy.

Technické vybavenie, ktorého servis a podpora si zahruté do sluzieb poskytovanych

podla tejto zmluvy, je uvedené v Prilohe ¢. 2, ktord tvori neoddelitelnu sicast tejto

zmluvy. o
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HLAVA 1
Vieobecné podmienky zmluvy

. Vseobecné podmienky platia pre vietky ¢innosti poskytované podla tejto zmluvy,
pritom v osobitnych pripadoch ahlavach tejto zmluvy si doplnené o Specidlne
ustanovenia upravujlice konkrétne prdva a povinnosti strin a tvoria neoddelitelnt
sucast’ zmluvy.

. Sluzby budu poskytované v sidle zakaznika:

Rakovec nad Ondavou 2, 072 03 Rakovec nad Ondavou.

. Platnost’ zmluvy.

Této zmluva nadobuda uginnost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Uzatvéra
sa na dobu urditi — 12 mesiacov, s moZnostou automatického predlZovania o 12
mesiacov .

. Vypovedanie zmluvy.

Zmluvu je mozné vypovedat’ pri hrubom poruseni pravidiel tejto zmluvy kedykol'vek
ktoroukolvek zo zmluvnych stran  formou pisomnej vypovede s mesafnou
vypovednou lehotou, ktord zadina plynit’ prvym diiom nasledujiceho mesiaca po
doruéeni druhej zmluvnej strane.

Ukongenie zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat zavizky
vodi druhej strane.

. Cena.

Cena za poskytované sluzby 3pecifikovani v hlave 3 je uvedend v € abude
fakturovana mesaéne, za predchddzajici mesiac. 5

Cena za vykonany servis je splatnd na zdklade faktury, ktord kazdy mesiac vystavi
dodavatel’ a doruéi ju zdkaznikovi do 23. diia v mesiaci, do 7 dni.

. Nahrada skody.

Dodavatel neruéi za Skody vyplyvajice zo straty dat, uslého zisku, uZitia produktov,
ani za Ziadne nasledné Zkody vzniknuté v dosledku neodbomného pouZivania
produktov zakaznikom.

. Dodévatel’ zodpoveda za Skody spdsobené pracovnikmi dodavatela v plnom rozsahu
podl'a ustanoveni Obchodného a Obgianskeho zakonnika.

. Casové pokrytie.

Ak nie je v popisoch sluzieb dohodnuté inak, je zdkladnd doba pre poskytovanie
sluzieb v pracovnej dobe zékaznika, od pondelka do piatku, s vynimkou Stitom
uznanych sviatkov.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoZiiuje, aby bola sluzba vykonand v pracovnej
dobe zdkaznika, po vzdjomnej dohode zmluvnych stran bude sluZzba vykonana aj
v terminoch mimo zikladnej doby, ato aj v diloch pracovného volna, ako aj
v noénych hodinich. V takychto pripadoch je zdkaznik povinny umoZnitf vstup
pracovnikovi doddvatela na miesto vykondvania servisu a zabezpelit' zodpovedni
osobu, ktora bude pritomnd pogas celej doby vykonévania Cinnosti.

Vietky osoby poskytujice sluzby podla tejto zmluvy si zamestnancami dodavatela
a podlichaji vyhradne riadeniu dodavatela. Akékolvek naroky ¢&i poziadavky
zékaznika voé&i tymto osobam si zdkaznik uplatiiuje priamo u dodévatela v plnom
rozsahu.

Zékaznik prijme vietky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpe&nosti a ochrany zdravia
o0s6b vo svojich objektoch po dohode s dodévatel'om. Osobitné podmienky si strany
dohodni pisomne.

Zdkaznik nie je zodpovedny za 3kody aujmy pracovnikov dodéavatela, ktoré im
vznikni pri plneniach v stvislosti s touto zmluvou.




Pre tugely tejto zmluvy je zakaznik povinny menovaf osobu na zaistenie kontakiu
s doddvatel'om.

9. Zékaznik je povinny umoZnit' dodavatelovi primerany pristup k produktom a taktiez
pouzitie d'alsich suvisiacich zariadeni alebo pamétovych médii do¢asne nevyhnutnych
pre vykon sluzieb podl'a tejto zmluvy.

10. Zakaznik je povinny dopredu pisomne oznamit' dodavatel'ovi sluZieb premiestnenie
produktu.

11. Zakaznik nesmie vykonévat’ na produkte Ziadne Upravy alebo opravy, kioré odporuji
uZivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii dodévanej vyrobcom produktu alebo
dodavatel'om.

12. Zmluvné strany sa zavizuji zachovat mlcanlivost o vietkych skuto¢nostiach,
o ktorych'sa v stvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené.

13. Dodévatel sa zavizuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ relevantnymi smernicami
ainStrukciami zékaznika, prifom zdkaznik ho bude o uvedenych smemiciach
a indtrukciach informovat’,

14. Doddvatel' sa zavizuje, Ze pri intalacii SW a HW bude dodrZiavat’ vietky podmienky
stanovené vyrobcom pre konkrétnu indtalaciu.

15. NedodrZanie zavizku.

Zmluvné strany st opravnené Gétovat’ zmluvné pokuty nasledovne:
a/ - za omegkanie doddvatel' s poskytnutim sluzby zmluvni pokutu vo vyske
0,05% zhodnoty poskytnutej sluzby za kazdy defi omeSkania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezaniké narok zékaznika na pripadni nahradu skody.
b/ - za omeskanie zikaznika so zaplatenim faktiry, trok z omeskania vo vyike
0,05% z nezaplatenej ceny za kazdy defi omeskania po lehote splatnosti.

16. Ak niektord zo strin nedodrzi svoje zaviizky stanovené touto zmluvou, a v takomto
Jednani bude pokratovat' vrozsahu tridsat’ (30) dni po dorudeni pisomného
upozornenia na tito skuto&nost’ s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana méze
odstipit’ od zmluvy celkom, alebo v jej jednotlivych Gastiach bez toho, Ze by sa tym
zbavovala akychkofvek inych svojich prav. Toto nezbavuje povinnosti zmluvnych
stran vyrovnat’ svoje zavézky voéi sebe ku ditu ukondenia platnosti zmluvy.

17. Vyssia moc.

Dodévatel' nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavizkov
podla tejto zmluvy, ktoré si ddsledkom pritin vzniknutych mimo evidentne mimo
moznost’ jeho kontroly, vyhradne zdévodu vy$Sej moci brdniacej splneniu jeho
povinnosti

18. Postupenie.

Ziadna zo strin nemé pravo postapit’ tato zmluvu ani akékol'vek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajlice tretej strane, bez predchddzajiiceho pisomného sthlasu
druhej strany.

Dodévatel md pravo vykondvat sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdoddvatel'ov ato bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy. V takomto pripade zodpoveda za vietky &innosti akoby innosti vykonaval
sam.

19. Pravo.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejedndvania vietkych moZnych sporov, ktoré mézu suvisiet’ s touto zmluvou, budd
prislusné sudy Slovenskej republiky.
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HLAVA 2
Popis poskytovanych sluzieb

Vramei tejto zmluvy bude dodavatel vykondvatel technicki podporu systému
produktov a ich servis.

Dodavatel’ bude vykondvat' technicki podporu systému a servis produkiov a udrzZiavat
ich v dobrych prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelnej starostlivosti
a nutnej vymeny alebo opravy komponentov v pripade poruchy produktu.

Vymenu komponentov je dodévatel' opravneny vykonat' aZ po konzultacii a sihlase
zakaznika.

Mimoriadna udalost’ je udalost’, ktord znemoZiiuje funk¢nost' technického vybavenia.
Dodavatel' zaéne mimoriadny servisny zdsah najneskorie do dvoch (2) hodin od
nahldsenia mimoriadnej udalosti v pracovnom ¢ase na vySsie uvedenej adrese.
Ak povaha poskytovanej sluzby nebude umoziovat' vykondvanie v €ase uvedenom
v bode 4., po vzajomnej dohode bude sluzba vykonan aj v terminoch mimo zékladnej
doby pre poskytovanie sluzieb, a to v noci alebo v ditoch pracovného pokoja alebo
voPna avak za (thradu (podl'a platného cennika dodévatela).
Dodavatel bude vykonavat' preventivnu udrzbu produktov tak ako je predpisana
v prislugnej uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii produktu a siéasne tak.
aby boli produkty kazdy jednotlivo aaj v spolupracujicom systéme v optimalnej
konfigurécii a prevadzkovom stave 1x mesacne.
Pri starostlivosti o zdlohovanie systému je dodévatel povinny postupovat v zmysle
zalohovacej metodiky zdkaznika. Zdkaznik je povinny® o metodike zilohovania
pisomne informovat’ dodavatel'a.
Dodavatel pouzije aposkytne pri servisnej Cinnosti vSetky potrebné nastroje,
diagnostiku a dokumentaciu.
Dodavatel je taktiez povinny upovedomit’ zédkaznika o nutnej Udrzbe a vymene HW
a SW vyzadujiicu dlhsiu nedinnost’ produktu v dostatoénom ¢asovom predstihu.
Dodavatel’ neberie zodpovednost’ za licencovanie SW a legélnost’ kopii SW je vyluéne
v zodpovednosti zdkaznika. Dodavatel' v pripade zistenia pritomnosti takéhoto SW
upovedomi o tomto zodpovednii osobu poverent zékaznikom.
Dodavatel’ mdZe nakonfigurovat’ operaény systém tak, aby bola umoznena dialkova
konfiguracia systému pre zdkaznika.
Zakaznik je povinny okamzite upovedomit dodavatela v pripade ak podla jeho
ustidenia produkt vyZaduje udrZbu, alebo nefunguje spravne.
Zéakaznik je povinny udrZiavat' parametre prostredia, ktoré musia byt sledovane
ariadené v medziach uréenych v prisluinej uZivatel'skej alebo inej technickej
dokumentécii dodavanej k produktu.
Zékaznik je povinny poskytnit' dodavatelovi dostatoény pracovny priestor
a nevyhnutné aktudlne z4lozné kopie s programami a datami.
Zakaznik bude oznamovat’ poZiadavku na servisny zdsah niektorym z nasledovnych
spdsobov v uvedenom poradi:

- emailom na petras@toptoner.sk

- telefonicky na mob. & 0911 196 443, 0948 383 834
Kontaktna osoba zikaznika:

- meno: PaedDr. Lehotayova Jarmila

- email: skola@zsrakovec.edu.sk

- tel. &.: 056 6889126, 0915883398




HLAVA3
Cena za poskytované sluzby

1. Cena sluZieb poskytovanych dodavatel'om podla tejto zmluvy je stanovens na 84,00 €
s DPH mesacne.

2. Cena zahfiia spravu produktov vrozsahu podla hlavy 2 apodfa Prilohy &.1 tejto
zmluvy, ktora tvori neoddelitel'nii sidast’ tejto zmluvy.

3. Stanovend cena sluZieb nie je fixna, jej vyska so méze po vzijomnej dohode
zainteresovanych stran zmenit’ dodatkom k zmluve.

4. V cene sluzieb nie je zahruta cena novo dodaného HW a jeho indtalécia.

5. Vpripade nutnosti alebo nepredvidanej mimoriadnej udalosti nad rémec
poskytovanych sluzieb podl'a hlavy 2 a Prilohy &. 1, si dodéavatel' bude tétovat’ 0,10
€/km bez DPH, +20% za pracu po 17,00 hod av noci, +50% za pracu v diioch
pracovného volna a pokoja k zékladnej jednotke prace podla platného cennika préce.

HLAVA 4
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 2 exemplaroch.

2. Zmluvné strany povazuju za doverné vietky informécie, s ktorymi pridu do styku

v sivislosti s plneniami podl'a tejto zmluvy. Ukonéenie platnosti tejto zmluvy nema na
tento zaviizok vplyv.

3. Akekolvek zmeny, ¢i dodatky tejto zmluvy je moZné vykonaf len pisomne po
odstihlaseni oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, véZne, jej obsahu porozumeli
a na znak sthlasu ju podpisali.

5. Zmluva zatina platit’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V Rakovci nad Ondavou dila 24.08.2012

Za zakaznika: Za dodavaterla:
ZAKLADNA SKOLA -v
VERBRAT ARGl D TOPLoner 5.1
B v TL!UI 07101 Mickabosre, Siefimthon
e s CUEY] IC0:46 718936 1ol iy gy 35 33
Wi oplonerh il I"il'lulrm‘r--tn.!.....t
PaedDr. Leflotayova Jarmila Ing. Petra§ Michal

Vytlagené v 2 vytlackoch:
1. PaedDr. Lehotayova Jarmila
2. Ing. Michal Petras
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Priloha ¢&. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb technickej podpory a servisu

Rozsah poskytovanych sluZieb technickej podpory a servisu

Antivirova kontrola PC a Servera (funkénost’ AV programu, aktualizécia, odvirovanie)
Antispyware kontrola PC a Servera (funk&nost’ antispyware programu, aktualizicia,
odstranenie Skodlivého kodu)

Bezpe&nostna kontrola PC a Servera (kontrola registrov, nainitalovaného software)
Udrzba OS PC a Servera (defragmenticia, odstrénenie nepotrebnych siborov,
nastavenie systému)

Kontrola HW, pripadnd vymena HW komponentov (bez ceny HW a jeho instalacie)
Pravidelné zilohovanie systémov

Profylaktické prehliadky

Konzulticia a poradenstvo v oblasti rozsirovania systému a upgrade zariadeni
Telefonické poradenstvo

10. Potet hodin: cca 1hod/ PC/mesiac
11. Mimoriadny servisny zasah 1 x mesaéne ( v pracovnej dobe Po — Pia ).




Technické vybavenie, ktorého servis a podpora si zahrnuté do sluzieb
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb technickej podpory a servisu

FCHP
P HP:
PC HP
PC HP
PCHP
PCHP
PC IBM
PC IBM
PC IBM

. PCIBM
. PCIBM

PC IBM
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. PCLG
W PCLG

PC HP

8ks PC v sieti

OS Vista
OS Vista
0OS Vista
OS Vista
OS Vista
OS Vista
0S XP
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