Zmluva o technickej podpore
pre WWW stranky

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik

v zneni neskorsSich predpisov

Cl. 1 Preambula

1.1  Tato Zmluva o technickej podpore internetovych aplikacii je uzavreta v zmysle § 269
ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len "Obchodny zékonnik").

Poskytovatel:

Obchodna firma:
Sidlo:

Zodpovedny zastupca:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

d’alej len ,,Poskytovatel*
Objednavatel”:

Obchodna firma:
Sidlo:

Zodpovedny zastupca:

Bankové spojenie:
dislo uctu:

d’alej len ,,Objednavatel™,

Cl. 2 Zmluvné strany

FUTURA SOFT, s.r.o0.
Basty 415/6, 602 00 Brno
Mgr. Pavel Graf, konatel’

Volksbhank CZ 1CO:
DIC:

Bratislavsky samospravny kraj
Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Ing. Pavol FreSo, predseda

OTP Banka 1CO:
DIC:

29292395
CZ29292395

36063606
2021608369

uzatvaraji nizSie uveden¢ho dna, mesiaca a roku v zmysle prisluSnych ustanoveni
Obchodného zakonnika tito Zmluvu o technickej podpore WWW stranok.



Cl. 3 Definicia pojmov

3.1 Ak tato zmluva v dalSom texte pouziva terminy pisané s velkym zaciatoénym
pismenom, ¢iuz v singulari alebo plurali, maji tieto terminy tento vyznam:

= Analyza — dokument, ktory definuje Dielo ako celok, vSetky jeho vlastnosti a
Casti.

= Dielo —systém ¢i aplikacia, pre ktort je technicka podpora poskytovana.

= Cas odozvy — je ¢asovy interval od nahlasenia (podania) Poziadavky do zadatia
servisnej ¢innosti pracovnikmi Poskytovatela. Za odozvu sa povaZzuje
akakol'vek preukazatelna reakcia servisného pracovnika Poskytovatela
smerujuca k odstraneniu Chyby, zodpovedaniu Otazky alebo priprave Novej
poziadavky.

= Otazka — funkcia v systéme existuje, systém pracuje v sulade so sprievodnou
dokumentéciou, resp. s Analyzou, ale poverena osoba zdkaznika s nou nie je
dostato¢ne oboznamena a poda Poziadavku - Otazku na Hot-line.

= DUZP — datum uskuto¢nenia zdaniteI'ného plnenia.

= Hot-line — telefonické ae-mailové pracovisko Poskytovatela prijimajace
Poziadavky od dodévatel’a na definovanych telefonnych ¢islach ¢i definovanych
e-mailovych adresach.

» Bezodkladne — bez zbytoéného odkladu, najneskor nasledujtici Pracovny den.

= Nova poziadavka — nové poziadavka zakaznika na funkcionalitu alebo vystup,
ktoré nie su stcastou prevadzkovaného, uz existujiiceho rieSenia a sprievodnej
dokumentécie a neboli sicastou Analyzy rieSenia.

= Odozva - preukazatel'na reakcia na nahlasent poziadavku.

= Zodpovedné osoby Objednavatel’a/ PoskytovatePa — pracovnici
Objednavatela/ Poskytovatela, ktori zastupuji zmluvné strany vo veciach
technickych, tykajucich sa plnenia tejto zmluvy; zamestnanci Objednavatel’a/
Poskytovatel'a a/alebo iné fyzické osoby, ktoré Objednavatel’/ Poskytovatel
poveri plnenim tejto zmluvy. Objednavatel/ Poskytovatel' za ¢innost’ tychto
pracovnikov zodpoveda. Zodpovedné osoby sii menovite uvedené v Prilohe €. 1.

= Pisomnym stykom ¢i pojmom ,pisomne* sa rozumie odovzdanie sprav
zodpovednym osobam Objednavatela a Poskytovatela jednym z tychto
spésobov:
a) e-mailova sprava,
b) odovzdanie spravy kuriérskou sluzbou proti potvrdeniu o prevzati,
C) registrovana postova sprava (doporuceny list),
d) elektronicka aplikacia Helpdesk prevadzkovana Poskytovatel'om.
» Poziadavka — Otazka, Chyba alebo Nova poziadavka hlasena na Hot-line.
= Pracovné dni — vSetky dni okrem sob6t a nedeli alebo zdkonom stanovenych
sviatkov a dni pracovného pokoja, pocas ktorych budii dohodnuté pracovné
¢innosti vykondvané v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodiny.
= Systém Helpdesk — systém na evidenciu a sledovanie PoZiadaviek.
= Odovzdanie — ukon, pri ktorom Poskytovatel odovzda definovany predmet
odovzdania Objednavatel'ovi a ten predmet odovzdania prebera.



4.1

4.2

4.3

* Termin splatnosti — datum, kedy ma byt splatnd suma pripisand na ucet
Poskytovatela.

= Tretia strana — subdodavatel’ zmluvnych stran alebo ind pravnicka ¢i fyzicka
osoba, ktora nie je ti¢astnikom tejto zmluvy.

= Chyba —akakol'vek preukazate'na chyba na Diele, ktord sa prejavi zlyhanim -
odliSnym spravanim oproti Analyze alebo sprievodnej dokumentacie riesenia.

Cl. 4 Predmet plnenia

Poskytovatel' sa touto zmluvou zavdzuje poskytovat’ oObjednavatelovi technickl
podporu systému pre:

= [nternetovy portadl www.bratislavskykraj.sk

Technickou podporou je v zmysle zmluvy udrzba, servisna podpora a rozvoj v rozsahu
definovanom touto Zmluvou.

Servisna podpora sa sklada z Cinnosti a sluzieb pre podporu systémov opisanych v

tejto Zmluve.

4.3.1 Hot-line podpora:

prijem Poziadavky;
analyza, kategorizacia a spiatné potvrdenie Poziadavky;

rieSenie Otazky — telefonické konzultacie tykajice sa predmetného
systému, na ktory sa vzt'ahuje servis a podpora podl’a tejto Zmluvy;

4.3.2 Oprava Chyb v terminoch podla tejto Zmluvy.

4.3.3 Realizacia Novych poziadaviek:

analyza, vyvoj a implementacia novych funkcii a vystupov;
Poskytovatel’ je povinny zaat’ realizaciu novej poziadavky
najneskor do 10 pracovnych dni od objednavky;

cenova kalkulacia na zéklade pevnych cenovych sadzieb.

plati len pre hodiny ¢erpané v radmci pauséalu vid’. 4.3.5;

objednavky nad rdmec dohodnutého pausdlu budia rieSené
samostatnou zmluvou, alebo objednavkou, podl'a platného cennika;

objednavky nad rdmec dohodnutého pausalu moéze Poskytovatel
realizovat’ az po obdrZani podpisanej objednavky Objednavatelom.

4.3.4 Pravidelna udrzba systému, ktorej report bude sucastou vykazu prace v
sebe zahfia:

Pravidelni mesa¢nu kontrolu databazy, jej vel'kosti a s tym stvisiaca
uprava, obnovenie indexov atd’.;

pravidelni mesac¢ni kontrolu logov webového servera a s tym
stvisiace vyhodnocovanie problémovych miest portalu, uprava
konkrétnych skriptov na vyssi vykon;

kontrolu obsadenosti diskového priestoru, odporucania na
odstranenie pripadnych problémov.



4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7
5.8

4.3.5 Poskytovatel v zdkladnej cene pauSilneho poplatku poskytuje
objednavatelovi kredit 5 pracovnych hodin na realizaciu novych
poziadaviek. Tento kredit pracovnych hodin je v pripade nevycerpania v
dany mesiac neobmedzene prevoditelny do d’alSich mesiacov v rdmci
kalendarneho roka.

V okamihu realizacie novej poziadavky alebo novej verzie zaisti Poskytovatel
aktualizaciu dokumentacie a prevod dat zo starsej verzie do novej verzie.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze v ramci poskytovania technickej podpory bude priebezne
objednavatela informovat o novych sluzbach, novej dokumentacii a novych
obchodnych podmienkach, a to bez zbytocného odkladu.

Cl. 5 Miesto a terminy plnenia

Miestom plnenia podl’a bodu 4 je pracovisko poskytovatela.

Servisna podpora je poskytovana v pracovnych dnoch, okrem sobdt a nediel a Statom
uznanych sviatkov v pracovnom ¢ase 8:00 do 17:00.

Poziadavky sa delia na tri kategorie:
= QOtazka
= Chyba
= Nova poziadavka

Najneskorsi Cas odozvy na PoZiadavku typu Otazka je 48 hodin poéas pracovnych
dni.

Poziadavka typu Chyba je rieSend podla zaradenia Chyby do kategorie:

5.5.1 Kriticka chyba (Chyba kategorie A) - znamena vazne Zavady s
najvysSou prioritou, ktoré maji kriticky vplyv na funkCnost
prevadzkovanej aplikacie, to znamend, Ze znemoziiuji uzivanie aplikacie
alebo jej hlavnej Casti a nemozno ich rieSit Ziadnym ndhradnym
opatrenim.

5.5.2 Zavaina chyba (Chyba kategorie B) - znamena vazne Chyby blokujlice
dolezité casti aplikacie, existuje vSak ndhradné rieSenie pre obmedzenie
tychto Chyb. Jednd sa o odstranitelné Chyby, ktoré spdsobuju
PoZziadavky na uZivanie a prevadzkovanie aplikacie alebo jej Casti, ale
umoznuju prevadzku. Chyby je mozné docCasne rieSit organizacnymi
opatreniami.

5.5.3 BeZna chyba (Chyba kategorie C) — ostatné Chyby.
Cas odozvy na Poziadavku ktora je hldsena ako Kriticka chyba je 8 hodin.
Cas odozvy na Poziadavku ktora je hldsena ako Zavazna chyba st 2 pracovné dni.

Cas odozvy na Poziadavku ktora je hlasena ako Bezna chyba je 5 pracovnych dni.



5.9

5.10

5.11

5.12

6.1

6.2

6.3

V pripade Kritickej chyby poskytovatel' garantuje nepretrzitu pracu na odstraneni
Chyby az do jej vyrieSenia, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa
zavizuje priebezne informovat objednavatela o stave rieSenia Chyb az do ich
odstranenia.

Ak vyzaduje objednavatel’ servisnt ¢innost’ mimo ¢asové obdobie, ktoré je stanovené
touto zmluvou (vid. bod 5.2) je objednavatel povinny zaplatit' ¢as servisnych
technikov ucelne vynalozeny na tto ¢innost’ nad ramec pausalnych platieb podl'a bodu
7.1. Doba prace sa zaokrihl'uje na celé hodiny hore a cena sa stanovuje na zaklade
cennika uvedeného v Prilohe ¢ 2 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze sa preukaze, Ze Chyba nebola spdsobena zavinenim poskytovatela, je
poskytovatel oprdvneny cas ulelne vynaloZzeny na tato ¢innost' za celi dobu
odstraniovania Chyby podl'a podmienok tejto zmluvy vyfakturovat a objednavatel’ je
povinny tuto fakturu zaplatit’. Doba prace sa zaokrahl'uje na celé hodiny hore, cena sa
stanovuje na zaklade cennika uvedené¢ho v Prilohe ¢ 2 tejto Zmluvy a ostatné platobné
podmienky sa riadia bodom 8 tejto Zmluvy.

Cas odozvy na Novi poziadavku je najviac desat’ pracovnych dni. Do tejto doby
Poskytovatel' pripravi navrh dal§iecho postupu veduceho k analyze, oceneniu a
objednaniu rieSenia. Poskytovatel’ je povinny Novl poziadavku realizovat v lehote
odsuhlasenej oboma zmluvnymi stranami.

Cl. 6 Sposob plnenia

Poziadavka bude opravnenymi osobami objednavatel’a, tak ako st uvedené v Prilohe €.
1 tejto zmluvy, zadavana prostrednictvom informacného systému na spravu
uzivatel'skych poziadaviek — d’alej len Helpdesk. Objednavatelovi budi odovzdané ku
diu podpisu tejto Zmluvy prislusné pristupové informacie K aplikacii.

Helpdesk eviduje Poziadavky a umoznuje ich riadenie tak, aby vSetky organizacné
zlozky projektu mali jednotnu a konzistentni informaciu o stave, v akom sa prave ich
rieSenie nachéadza.

Helpdesk je prevadzkovany poskytovatelom na technickych prostriedkoch
poskytovatel’a.

Zéakladné principy prace v Helpdesku:

6.3.1 Objednavatel’ do systému vklada Poziadavky, t. j. vSetky Otazky, Chyby
a Nové poziadavky, ktoré vznaSa na poskytovatela, a to i Vv pripade
Poziadavky, na ktorej nahlasenie uz vyuzil telefonickt Hot-line podporu.

6.3.2 Kazda Poziadavka musi obsahovat’ presny opis, vratane identifikacie
Casti aplikacie, na ktorl sa vzt'ahuje, eventudlne opis krokov veducich
k vyskytu Chyby, predpokladant kategériu Chyby a ocakavané terminy
vyrieSenia PoZiadavky. Informacie, ktoré je objednavatel’ povinny uviest’
v zapise do Helpdesku, su podrobne opisané v uzivatel'skej prirucke
Kk systému, ktort objednavatel’ dostane pri podpise tejto Zmluvy.

6.3.3 Po zadani Poziadavky do Helpdesku poskytovatel’ potvrdi jej prijatie do
24 hodin a Poziadavku nasledne spracuje. Zodpovedné osoby
poskytovatel'a a objednavatel’a, tak ako ich definuje tato zmluva v Prilohe



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

¢. 1, pripadne dalSie osoby urCené poskytovatelom na spracovanie
Poziadavky moézu prostrednictvom pozndmok do systému vkladat
informadcie o vSetkych podstatnych udalostiach tykajucich sa tohto procesu.

6.3.4 Vysledok rieSenia Poziadavky je =zaznamenany poskytovatelom do
Helpdesku. Nasledne je objednavatel pomocou Helpdesku vyzvany
na prevzatie rieSenia Poziadavky a jej preskiimanie.

6.3.5 Poziadavka je povazovand za uspeSne vyrieSenl, ak Objednavatel potvrdi
prostrednictvom systému Helpdesk jej vyrieSenie. Poziadavka sa povazuje za
vyrieSenu i bez toho, ze by oObjednavatel’ toto potvrdil, a to vtedy, ak
objednavatel’ nevznesie K jej rieSeniu pripomienky v lehote 5 pracovnych dni
od pisomnej vyzvy na preskimanie poziadavky. Doba medzi oznacenim
poziadavky poskytovatelom ako vyrieSend a potvrdenim vyrieSenia
objednavatel'om nepredlzuje dobu rieSenia poziadavky. Tato doba moze byt’
navySena pisomnou dohodou oboch stran.

6.3.6 Tlatend kopia Poziadavky bude tvorit prilohu danového dokladu pri
fakturécii podl'a bodu 8 tejto Zmluvy.

Podrobny opis prace s Helpdeskom je sucast'ou uzivatel'skej prirucky, ktort objednavatel’
dostane spolu so Zmluvou o technickej podpore.

Zodpovedné osoby za oObjednavatela a poskytovatela, ktoré moézu prostrednictvom
Helpdesku zadavat’ a prijimat’ Poziadavky, st uvedené v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Cas odozvy poskytovatel'a na hlasenie objednavatel'a sa pocita od elektronického zadania
Poziadavky cez systém Helpdesk.

Zodpovedna osoba potvrdi prijatiec Poziadavky v terminoch podl'a ¢lanku 5 tejto zmluvy.
Stcasne potvrdzuje alebo zmeni kategériu Poziadavky; takato zmena musi byt
zodpovednou osobou odévodnena.

Poziadavka na novi funkcionalitu, zadana prostrednictvom helpdeskového systému
poskytovatel'a CRTS, bude povazovana za zavizni objednavku a poskytovatel’ ju zacne
realizovat’ v terminoch podrla tejto Zmluvy.

Cl. 7 Cena plnenia

Cena predmetu plnenia je dohodou zmluvnych stran stanovena nasledujucim
spdsobom:

7.1.1 Cena predmetu plnenia sa stanovuje na 650 EUR s DPH (slovom
Sestopétdesiat) za kalendarny mesiac.

7.1.2 Cena predmetu plnenia nad ramec predplatenych hodin sa stanovuje na
37 EUR s DPH ato v pocte 3 hodiny za mesiac, inak bude stanovena
podrla cennika uvedeného v Prilohe 2.

7.1.3 Cena za plnenie Novych poZiadaviek, ktorych objem presiahne mesacny
kredit stanoveny v ¢lanku 4.3.5 tejto Zmluvy bude stanovend podla
cennika uvedeného v Prilohe 2.



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

7.1.4 Zodpovedanie Otazok je zahrnuté v mesaénom pausale.

Ceny uvedené v bode O uz obsahuju vSetky dalSie naklady nevyhnutne spojené
S plnenim sluzieb podla bodu 0 a Poskytovatel nema pravo na ich uhradu popri
dohodnutej cene.

Cl. 8 Platobné podmienky

Vystavenie faktury (fakturidciu) v objeme podla bodu 7.1 vykonava poskytovatel s
frekvenciou jedenkrat mesa¢ne vzdy spitne za predchadzajuci mesiac, a to najneskor k
siedmemu diu nasledujiiceho kalendarneho mesiaca. DUZP je posledny deni mesiaca,
v ktorom bola vykonana sluzba. Kazd4 faktira musi byt vyhotovend v dvoch
vyhotoveniach a musi obsahovat’ rozpis jednotlivych polozieck podla predmetu
Zmluvy. FaktGru mozZno vystavit aZ po nadobudnuti wc¢innosti Zmluvy v zmysle
¢lanku 13. ods.1.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ faktaru v lehote splatnosti 10 dni odo dna jej
dorucenia na adresu sidla objednédvatela.

Vsetky sumy poukazované vzdjomne zmluvnymi stranami musia byt zbavené
akychkol'vek bankovych poplatkov alebo inych ndkladov spojenych s prevodom na ich
ucty.

Faktura musi obsahovat’ vsSetky ndlezitosti danového dokladu podla § 10 zédkona
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. V pripade, ak vo fakture
budu uvedené nespravne udaje, alebo v rozpore so Zmluvou alebo platnymi pravnymi
predpismi, je to dovod na odmietnutie faktary a jej vratenie na prepracovanie. Nova
lehota splatnosti za¢ne plynut’ az po doruceni novej faktury objednavatel’'ovi.

Cl. 9 Povinnosti a prava Poskytovatel’a

Povinnosti a prava poskytovatela:

9.1.1 Spolupracovat’ so Zodpovednymi osobami Objednavatela vo veci
realizécie tejto Zmluvy.

9.1.2 Zvolavat po dohode s objednavatel'om pracovné schodzky na rieSenie
spornych otazok suvisiacich s plnenim podla predmetu Zmluvy a d’alej
postupovat’ v stilade so zavermi tychto schodzok.

9.1.3 Na poziadanie konzultovat v priebehu realizacie plnenia s
objednavatelom prijaté rieSenia. Poskytovatel zaisti pre takéto
konzultacie ucast’ kvalifikovanych pracovnikov.

9.14 Bezodkladne a s vyvinutim najlepSicho usilia optimalne riesit v
spolupréci s objednavatelom prekazky v plneni podla tejto Zmluvy.



Cl. 10 Povinnosti a prava Objednavatel’a

10.1 Povinnosti a prava objednavatela:

111

11.2

11.3

114

115

11.6

10.1.1 Na poziadanie poskytovat poskytovatelovi podklady a informéacie
suvisiace s realizaciou plnenia, vratane pristupu k systému so vsetkymi
potrebnymi opravneniami.

10.1.2 Poskytnut’® poskytovatelovi Vzdialeny pristup do systému za ucelom
skratenia ¢asu servisného zasahu a znizenia nakladov na zasah.

10.1.3 Zvolavat po dohode s poskytovatelom pracovné schdodzky na rieSenie
spornych otazok suvisiacich s plnenim podla predmetu Zmluvy a d’alej
postupovat’ v sulade s ich zavermi.

10.1.4 Na poziadanie konzultovat v priebehu realizdcie plnenia s
poskytovatelom prijaté rieSenia. Objedndvatel’ zaisti pre takéto
konzultacie tcast kvalifikovanych pracovnikov.

10.1.5 Bezodkladne a s vyvinutim najlepSieho usilia rieSit v spolupraci s
poskytovatel'om prekazky v plneni podla tejto Zmluvy.

10.1.6 Poskytovat’ potrebnu sucinnost’ pri rieSeni predmetu plnenia.

Cl. 11 Zmluvné sankcie a nahrada $kody

V pripade, ze je objednavatel’ v omeskani s platenim faktary od povodne dohodnutého
terminu splatnosti faktury, je poskytovatel opravneny vyuctovat a objednavatel
povinny zaplatit’ zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy zacaty
pracovny den omesSkania az do zaplatenia fakttry.

V pripade, Ze poskytovatel nezacne s odstranovanim Beznych chyb (Chyby kategoérie
C) nahlasenych v lehotach stanovenych v Clanku 5.9, zavdzuje sa oObjednavatelovi
uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske 0,02% z ceny diela za kazdy, aj zacaty pracovny
deil omeskania.

V pripade, Ze poskytovatel nezatne s odstranovanim Zavaznych chyb (Chyby
kategorie B) nahlasenych v lehotach stanovenych v c¢lanku 5.8, zavdzuje sa
objednavatel'ovi uhradit’ zmluvnii pokutu vo vyske 0,04% z ceny diela za kazdy, aj
zacaty pracovny den omeskania.

V pripade, Ze poskytovatel nezacne s odstraovanim Kritickych chyb (Chyby
kategérie A) nahlasenych v lehotach stanovenych v ¢lanku 5.7, zavdzuje sa
objednavatel'ovi uhradit’ zmluvnii pokutu vo vyske 0,05% z ceny diela za kazdy, aj
zacaty pracovny den omeskania.

Nahradza sa skutocna Skoda. Nahrada Skody sa riadi vSeobecnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktord bola sposobena tretou osobou, pokial’ nie
je v zmluvnom vztahu s poskytovatelom, alebo z nedbanlivosti objednavatela a v
dosledku udalosti vyssej moci.



11.7

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Poskytovatel' zodpoveda za svojich subdodavatel'ov ako za vlastné plnenia vratane
zodpovednosti za sposobenu Skodu.

Cl. 12 Platnost’ zmluvy a ukonéenie platnosti zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami a
ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢.40/1964
Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti ato na 12 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy. Ak Ziadna zo strdn nedoruci druhej strane 30 dni pred
uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze na ukonceni Zmluvy trva, dojde k automatickému
predizeniu Zmluvy o daldich 12 mesiacov. K takémuto predizeniu méze dojst aj
opakovane.

Ukoncit’ platnost’ tejto Zmluvy je mozné dohodou zmluvnych stran, ktord musi mat
pisomnu formu.

Jednostranne je mozné okamzite od Zmluvy odstipit’ v tychto pripadoch:

12.4.1 Poskytovatel moze okamzite odstupit od Zmluvy v pripade, ak je
objednavatel’ v omeskani s uhradou faktury podl'a tejto zmluvy dlhSie nez
30 dni od povodne dohodnutého terminu thrady prislusnej fakttry.

12.4.2 Objednavatel modze okamzite odstupit od Zmluvy v pripade, ak je
poskytovatel’ v omeskani s plnenim zavidzkov podla tejto zmluvy dlhsie
nez 30 dni od pévodne dohodnutého terminu realizacie zavazku.

Kazda zo zmluvnych stran moze od tejto zmluvy okamzite odstupit’ v pripade, ak sa
voc¢i nej druha zmluvna strana dopustila konania vykazujiceho znaky nekalej sut’aze.

Odstipenie nadobuda G¢innost’ diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany st povinné vzajomnou dohodou pisomne usporiadat’ existujuce prijaté
zmluvné plnenie najneskor do 1 mesiaca od skoncenia platnosti Zmluvy odstiipenim.

Obe strany moézu tato Zmluvu kedykol'vek vypovedat bez uvedenia dovodu, v
trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacne plynit’ od prvého dna nasledujiceho
mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
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14.1

14.2

15.1

15.2

16.1

CL 13 Oddelitel’nost’

Ak budi akékol'vek wustanovenia alebo akékolvek casti ustanoveni Zmluvy
povazované za neplatné alebo nevymadahatel'né, nebude mat takd neplatnost’ alebo
nevymahatel'nost’ za nasledok neplatnost’ alebo nevymahatelnost’ celej Zmluvy, ale
cela Zmluva sa bude vykladat’ tak, ako keby neobsahovala prislusné neplatné alebo
nevymahatel'né ustanovenia alebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti zmluvnych
stran sa budu vykladat’ primerane.

Cl. 14 Vyssia moc

Na ucely tejto Zmluvy sa za ,vy$Siu moc* povazuju okolnosti vylucujice
zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika. V stlade s citovanym
ustanovenim sa zmluvné strany dohodli, Ze vy$Sia moc znamend udalost, ktora je
mimo kontroly zmluvnej strany, stala sa po podpise zmluvy, ktora nebolo mozné
predvidat’, ku ktorej doSlo bez jej zavinenia a ktora nebola sposobena jej chybou ¢i
nedbalost'ou. Takymi udalostami sa rozumeju, ale nie st obmedzené nielen na, vojny a
revolucie, prirodné katastrofy, epidémie, karanténne obmedzenia, dopravné embarga,
vyhlasené generalne Strajky v prislusnych priemyslovych odvetviach.

Zmluvné strany su povinné informovat’ sa o prekazke podl'a bodu 14.1 najneskor do 5
dni od jej vzniku emailovou spravou a nasledne doporuenym listom a spolo¢ne
hl'adat’ mozZnosti realizacie tej Casti plnenia, ktorej prekazka nebrani. Okolnost’ vzniku
prekazky musi byt dolozena nezdvislym organom (najmi policiou, obchodnou
komorou, Statnym organom). V pripade, Ze by podmienky vysSej moci trvali dlhSie nez
90 dni, je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit’.

Cl. 15 Zaruka

Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi zadruku na vykonané tpravy v aplikacii pocas
doby 12 mesiacov, ktora zaina plynit odo dna vykonania Upravy na zaklade
protokolu o prevzati podpisaného Zodpovednymi osobami zmluvnych stran.

V pripade reklamacie servisného zasahu objedndvatel’ zaSle poskytovatelovi
oznamenie o reklamadcii, ktoré bude obsahovat’ tieto tdaje: datum a miesto servisného
zasahu, typ spravovaného zariadenia a opis dovodu reklamécie.

Cl. 16 Dalsie zjednania

Pravne vztahy a podmienky vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a d’al§imi prisluSnymi pravnymi predpismi.



16.2

16.3

16.4

17.1

17.2

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonavat’ iba pisomnymi a ocislovanymi
dodatkami k tejto zmluve, pricom kazda zo stran sa zavdzuje spravodlivo zvazit
navrhy druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej zmluvy sa
budu riadit’ prévnym poriadkom Slovenskej republiky.

Poskytovatel' berie na vedomie uzatvorenie tejto zmluvy s Bratislavskym
samospravnym krajom ako orgdnom verejnej spravy, ktory v zmysle zakladnych
principov zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov ,,Co nie je tajné€, je verejné a ,,prevazujuci verejny zaujem nad obchodnymi
a ekonomickymi zaujmami os6b“ na zdklade dobrovolnosti nad rdmec povinnosti
uloZenej zdkonom o slobode informacii, zverejiiuje vsetky informacie, ktoré sa ziskali
za verejné financie alebo sa tykaju pouZivania verejnych financii, alebo nakladania
s majetkom BSK astatu za ucelom zvySovania transparentnosti samospravy pre
obcCanov a kontroly verejnych financii obanmi a na zéklade tejto skutocnosti vyslovne
sthlasi so zverejnenim tejto zmluvy, resp. jej pripadnych dodatkov, vratane jej
vSetkych priloh, ato v plnom rozsahu (obsah, nalezitosti, identifikdcia zmluvnych
stran, osobné udaje, obchodné tajomstvo, fakturacné udaje, atd’.), na internetove;j
stranke Objednavatel'a (BSK) za ucelom zvySovania transparentnosti samospravy pre
obCanov a kontroly verejnych financii obCanmi. Tento suhlas sa udeluje bez
akychkol'vek vyhrad a bez casového obmedzenia.

Cl. 17 Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva sa vyhotovuje v 6 rovnocennych vytlackoch, z ktorych kazdd zmluvna strana
dostane 3 vytlacky.

NeoddeliteI'nou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:
Priloha €. 1: Zodpovedné osoby Poskytovatel'a a Objednavatela
Priloha €. 2: Cennik sluZieb Poskytovatel’a

V Bratislave dna v Brne dna

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

Ing. Pavol Freso Mgr. Pavel Graf
predseda konatel



Priloha ¢. 1
Zodpovedné osoby poskytovatela a
objednavatela

Zodpovedné osoby vo veciach zmluvnych a obchodnych:
Za Poskytovatel'a: Mgr. Pavel Graf
Za Objednavatel’a: Ing. Marian Rovensky

Zodpovedné osoby vo veciach plnenia tejto Zmluvy:
Za Poskytovatel'a: Mgr. Pavel Graf
Za Objednavatela: Jozef Rigd

Osoby zodpovedné za podavanie a prijimanie Otazok, Chyb a Novych poziadaviek:
Za Poskytovatel'a: Mgr. Pavel Graf a pracovnici povereni pracou v systéme Helpdesk.

Za Objednavatel’a: Jozef Rigd a zamestnanci Oddelenia informatiky, Robert Sedlak
a zamestnanci Odboru propagacie.



Priloha ¢. 2

Cennik sluzieb poskytovatela

1. Cennik prac:

1 ¢lovekohodina pracovnika v pracovné dni 8:00 - 17:00 hod 60 EUR s DPH

1 ¢lovekohodina pracovnika mimo pracovné hodiny a dni 102 EUR s DPH

(Cena je uvadzana s DPH za jednu hodinu prace pracovnika)



