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A-VéEOBECNA cast |
1. Zakladne ustanovenla

1. 1 Toto je upine znenie Obchodnych podmlenok vydanych Slovenskou spontel’nou a s., Tomasikova 48, 832 37
Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, ‘odd. Sa, viozka & 601/B, 1GO:
00151653 s G&innostou od 10.09.2002 v zneni Dodatku &. 1 a&inného od 31.12.2002, Dodatku &. 2 (&inného

~od 19.06.2003, Dodatku €. 3 u€inného od 01.04.2004, Dodatku &. 4 G€inného od 04.09.2004, Dodatku &. 5
- (Cinného - od < :01.01.2005, Dodatku * & -6 G&inného . od :01.01.2006, Dodatku & 7 Gginného - od
-01.08.2007, Dodatku ' &. 8 -G€inného -od 15.02. 2008, Dodatku &. 9 t&inného -od 01. 01 2009 Dodatku &. 10
~Gginného od 01.06.2009, Dodatku & 11 Géinného od 01.10.2009; Dodatku &. 12 ucmneho od 01. 02. 2010 _
+ " Dodatku &. 13 tGginného od 01. 06.2010 a Dodatku &. 14 uginného od 01.05.2011:"

1.2, Tieto-Obchodné podmienky upravujl ‘pravne vzt’ahy medzi Bankou a Klientom: vznlka;uce pri poskytovam a. -
pouzivani Elektronickych sluZieb a. Platobnych kariet a v suv1slost| s nimi' alebo pri uzatvarani Zmlav alebo
uskuto&fiovani - inych pravnych “Ukonov prostrednlctvom E]ektrontckych -8luzieb ~alebo pravne vztahy
vznikajlice na zéklade a v stvislosti so Zmluvami, v ktorych si to zmluvné strany’ pisomne dohodli, ako aj

“vztahy vznikajuce v stvislosti s konanim, ktoreho cielom je vznik pravneho vztahu uvedengho v tomto bode.

1.3. Tieto ' Obchodné podmienky tvoria sucast’ -akejkolvek Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom
v shvislosti s Elektronrckou sluzbou alebo Platobnou kartou ako aj sucast’ akejkorvek Zmluvy uvedene;
vbode12: S

1.4 V rozsahu, v akom sa ustanovema plsomnej Zmluvy uzatvorenej med2| Bankou a Kllentom uvedene] v bode
-1.3 liSia od ustanoveni tychto Obchodnych podmienck, st rozhodujlce’ ustanovema takejto pisomnej Zmiuvy. .

- 15, Ak -tieto. Obchodne podmienky obsahuji Upravu -odlisnu od VOP;:ma tato prava prednost’ pred VOP:

Obdobne  plati, ' ‘ak " ustanovenia ‘osobitnej ‘Easti Obchodnych podmienck ‘tykajlice ..sa - jednotlivych

Elektronlckych sluzieb alebo- ;ednotllvych druhov’ Piatobnych kariet obsahu;u -odlisnu Upravu ako viecbecna

alebo “zéveretna Cast Obchodnych podmlenok sh- rozhodUJuce ustanovenla osobitnej asti tychto

Obchodnych podmlenok . .

2. Deﬁnicie'-- .

: POme, plsane veI’kymr zamatocnyml plsmenaml pouzwane v tychto Obchodnych podmlenkach ako gj vo VOP
v Zmluvach a.v dokumentacii, ktora savisi so Zmluvami,” _maju vyznam, ktory Je def novany v tychto Obchodnych
podmlenkach alebo VO VOP ak to v takychto Zmluvach nie ]e dohodnute mak A . . '

Autent;flkacny udaj mselna komblnama jedneho zBezpecnostnych predmetov prostredmctvom ktoreho
-Banka overi totoznost Klienta pri uskuto&fiovani dialkovej komunikacie s Klientom tak, Ze
‘overi, & uvedeny Autentifikacny Udaj je v stlade s Identifikaénym tdajom Klienta.
Autonzacne stredlsko pracowsko Banky s nepretrZitou prevadzkou, ktoré posobl ako koordinacné centrum pre
: - Platobné - karty, "udeluje sthlas s vykonamm platobnych operacu uskutocnovanych
T T T "prostrednlctvom Platobnych Karigt. - '
. Autorizacia .. proces, v ktorom. Banka pndell Khentov; urmte opravnen:a vsysteme Banky a ktory

R LR T BT :Autentlfkacneho udaju
Bezpeénostny - ' S : Lo
predmet akykol’vek hmotny alebo nehmotny prvok bezpecnostl ktory zarucu;e bezpecnu diall kovu
komunikéciu Klienta s Bankou pri poskytovani a pouZivani Elektromckych sluzieb a kiory
Banka odovzdala alebo odovzda Kllentow alebo na ktorého pouZivani sa Banka
o . . s Klientom dohodne,
Cashback sluzba poskytovana Bankou umoanJuca Drzntero\n kaﬂy uskutocnovat’ prostredmctvom
- Platobnej karty hotovostné vybery pri sucasnej realizacii bezhotovostnych transakcii
- prosirednictvom POS terminalu umiestneného u Obchodnika. Bezhotovostna transakcia
- ]e neoddelitelnou stcastou sluzby Cashback. Minimalnu vysku, bezhotovostnej fransakcie,
- pri ktorej bude moZné uskutocnit hotovostny vyber v ramei sluzby Cashback uréi Banka
Zverejnenim. Maximainu vysku hotovostneho vyberu v ramci sluzby Cashback urci Banka
I L Zverejnenlm : .
Celkovy kartovy ' '
ramec . ‘maximélna vyska penaznych prostnedkov dohodnuta medZ| Bankou a K!ientom do ktorej
: st DrZitelia Charge kariet, ktoré boli vydané kjednemu Kartovému G¢tu, opravneni
" vykonavat operacie prostrednictvom tychto Charge kariet po€as dehodnutého obdobia.
Certifikacny Gdaj udaj (kod) ktory Klient ziska pouZitim jedného z Bezpe&nostnych predmetov, na ktorého
pouZivani sa Banka s Klientom dohodla a prostrednictvom kiorého méze Klient
elektronicky podpisat, resp. certifikovat. Pokyn — . j. potvrdit svoje autorstvo zadaného
Pokynu, resp. potvrdit integritu udajov obsiahnutych v Pokyne.
’ ) : Strana 3z 31

___nasledUJe po overenl_ to_tqznostl ___Kllenta prostredmctvom Id_e_n_tlfkacneho a



' Certifikacia
Cezhraniény prikaz
cw2.

cvez

Debetné karta. .~

Dodatkova karta -

Dritef karty

EB zmiuva -

proces - "zabezpet:e'm'a autorstva Pokynu zadaného Klientom, resp. Ir}tég'n'ty Udajov
potrebnych pre zadanie Pokynu Klientom, prostrednlctvom Certifikatného udaju a proces
nasledného overenia tohto autorstva, resp. integrity Gdajov Bankou. - -

.Prikaz na vykonanie prevodu v prospech G(gtu zriadeného poskytovafel’om platobnych
. sluZieb, ktory poskytwe platobné sluzby mimo tizemia Slovenskej republiky alebo Prikaz
' ZI"IE]UCI na ind ako tuzemskd menu na vykonanie prevodu v prospech U&tu zriadeného

inym poskytovatefom platobnych sluzieb, ktory poskytu;e platobne sluzby na uzeml

. Slovenskej republiky..

bezpecnostny kéd uvedeny ha- Platobnej karte prostredmctvom ktoreho -je..mozné
identifikovat Drzﬂel’a karty s Eogom kartovej spolocnostn Vlsa Europe Ser\nces lnc P.0.

" Box 39662, London W2 6WH, Great Britain. .
bezpecnostny kéd- uvedeny -na Platobnej - karte prostredmctvom ktoreho Je mozne
~_identifikovat Drzitela- _karty s logom kartovej - spolocnostl MasterCard Europe sprl
Chaussée de Tervuren 198A, B—1410 Waterloo, Belgium. :

Platobna karta, ktorou realizované operacie sl .po kazdej |ch reallzacn zuctovane na

- farchu Uétu, prlpadne Ustov Klienta zriadenych v Banke.

Charge karta, kiora.je Bankou vydana ku Kartovému Qéty, -popri Hlavnej karte pricom

: _cerpanle pefiaZnych. prostrledkov Dodatkovou kartou sa reailzu19 z Celkoveho kartoveho
.- .ramca Hiavnej karty,

fyzucka osoba sposoblla' ha pravne ukony na ktorej meno ie Platobna karta vydana a

. ktora je opravnena tuto Platobnu kartu pouzwat’ na vykonavanle jednotllvych operacu _
- - .. ‘povolenych Bankou. : :
s o Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanle a pouzwanle Elektronickych slu2|eb
. "k Bankovym produktom alebo Zmluva, predmetom ktorej -je ina Specifikacia: nevyhnutna
. pre tiadne poskytovanie’ Elektronlckych sluzieb alebo Zast osobitnej Zmiuvy, s takymto.

S . predmetom, Prigom pie je podmlenkou aby bol. predmet tejto Zmluvy vylucny a nie je

e-Dokumenty

prekazkou, ak je Zmluva oznacena inym nazvom. :
elektronické  dokumenty - dorugované  Zmluvnym pannerom azobrazovane

‘prostrednictvom | osobitnej funkcionality take] Elektronickej sluzby alebo takého
technického zariadenia Banky, ktore tito funkcionalitu obsahuja a ktoré sa £lenia na

a) e-Stavy - Klientovi umoznia oboznamit sa s informaciami o produktoch alebd

. finanénych sluzbach poskytovanych Klientovi Zmluvnym partnerom alébo s infermaciami
‘o.vyske fi nancnych -zAvazkov ewdovanych Zmluvnym partnerom voti Klientovi: alebo

o vySke pohl’adavok Klienta vo&i Zmluvnému paﬂnerow aoich spiatnostl alebo's. dalsm:_ '

informéciami, ktoré ‘o Klientovi Zmluvny partner vo svojom’ systéme ., edeJe ako ‘g
- s informéciami reklamného charakteru adresovanyml Kiientovi Zmluvnym partnerom B

. ') e-Faktury Klientovi umoznia oboznamit 'sa s mfon"namaml uvedenymi vplsm “a)
 vysdie anavyse Kllento\n umozma uhradlt’ elektronlcke faktury dorutené Zmluvnym :
‘partnerom. . '

" Banka spnstupm Kllentow e -Dokument na zaklade OSOb[tHEj Z|adost| dOFUCEﬂEj Kllentom

prostrednictvom “vybranych Eiektronlckych sluZieb . alebo “odovzdanej Klientom na

.obchodnom mieste Zmluvngho partnera po akceptacn tejto Ziadosti Zmluvnym partnerom
" aBankou a ‘poskytuje ju pogas celej” doby trvania zm!uvneho vztahu medzi Bankou
a Zmluvnym ‘partnerom a Zmluvnym partnerom a . Klientom za. predpokladu, Ze Klient

spifia - vSetky Bankou a Zmluvnym  partnerom stanovene podmnenky pokym Kllent

i _.nep02|ada Zmluvneho partnera o] zrusenle Jeho zamelama

Eléktroniéké
|dentif|kaC|a 3

Elektromcky podpls

proces, v ktorom sa Klient identifikuje pri diarkov_ej kdmunik_ééii s Bankou, a to uvedenim
svojho [dentifikadného Udaju alebo iného ldaju prideleného Bankou Kiientovi.
refazec elekironickych udajov vyhotovenych podpisovatefom, ktory je pripojeny k inému

*retazcu elektronickych ‘udajov a umoziuje overenie totoZnosti podpisovatela a jeho

. wztahu k podpisanému refazcu elektromckych ‘udajov, -ako aj integrity prenadanych

 udajov. Kazdy Elektronlcky podpls kazdeho podplsovatefa Je zlozeny z dvoch é&asti

o (k]'ucov)

-verejny _kfaé Elektron:ckeho podp:su _4 gast Elektronlckeho podpisu, ktoru

podpisovatel . oznamuje tretim osobam, s ktorymi komunikuje prostrednictvom
Elektronickej sluzby, nakolko tato £ast siiZi na overenie totoZnosti podpisovatela a

_ zaroveh na ifrovanie Udajov dorugovanych tretimi osobami tomuto podpisovatefovi.

tajny kP& Elektronického podpisu — Sast Elektronického podpisu, ktort je podpisovatel
povinny utajit pred akoukolvek trefou osobou a ktora slizi na deifrovanie Udajov
doru€ovanych podpisovatelovi.tretimi oscbami, s ktorymi komunikuje prostrednictvom
Elektronickej sluzby akferé pouZili na 'éifrovanie udajov verejny kfUc Elektronického
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Em_bosov_ané karta _.

File Transfer

HB Kklient ©

HB limity.

Hiavna karta <

. 'Cha-rge' karfa :

Identifikacny ddaj

+ - komunikéacie s Klientom - prostrednictvom - vybranych  Elektronickych
IdentifikaCny (daj sa pri jednotlivych typoch Elektronickych sluzieb povazu;e aj udaj

Indentovana karta

Intérneto_w '
‘obchodnik . - -

Kartovy fr’éinét_: o

Kartovy ticet

Kompatibilny stbor

Komunikaény
moduI'H_B_ ARREE

Kreditna karta
Kreditny dokdad

Limity

Limity pouzZivania
Platobnej karty

'-'.podplsu tohto - podplsovatel’a azaroven slu2| na podpzsovame elektronlckych udajov
podpisovatelom.

Platobna karta s reliéfne vystupenym plsmom as rellefnym zéznamom personifi kacnych
Udajov ' pouZitelna v elektronickom - prostredl ako - aj ‘na mechamcke snimanie
personifikadnych Udajov z ‘Platobnej karty. -~

osobitna funkcionalita-takej Elekironickej sluzby, ktora tuto funkcionalitu obsahuje a
prostrednictvom ktorej méze Klient dorugit Banke elektronicky subor Prikazov vyhotoveny

“-v Bankou pozadovanej strukture, . obsahwum bud’ mekorko Pnkazov na vhradu alebo
..~ niekolko Prikazov na inkaso. .

" Klient, s ktorym Banka uzavrela Zm!uvu 0 HB na zaklade ktorej mu Banka poskytu;e
" Sluzbu HB k Udtu a[ebo inému Bankovému produktu.. s

“urgité bezpecnostne ‘obmedzenia, . v podobe stanovema mammalnej vysky fi nancnych

prostriedkov, ‘kforé mézu byt pouZité pri zadavani ‘alebo vykonavan: Pokynov Klienta
doruovanych Banke prostrednictvom Sluzby HB. HB klient v Zladostl k Zmluve o HB

‘zvoli tieto HB limity: :
‘denny I|m1t na Uget - maxnma[na vyska flnancnych prostriedkov, kiore mozu byt’ pouzﬂe

pri vykonavanl Pokynov z U&tu Bankou v priebehu jedneho diia a

‘limit- pre skupinu - maximalna vyska finangnych prostrredkov ktoré méze skuplna '
* Oprévnenych osdb pouzit pri zadavani jedného Pokynu z Uétu Banke.
: Charge karta Vydana Bankou ku Kartovemu uctu ku ktorej ]e stanoveny Celkovy kaﬂovy :

ramec

- 'Platobna karta ku ktorej Banka posky1u1e Drzﬂel’ow karty Kartovy ramec. o
identifikagné &islo, ktoré Banka prideli. Klientovi pri .uzavreti: Zmluvy alebo ktore oznami
*-Banka' Klientovi prostredmctvom Elektromckej sluzby ‘po uzavreti a v zmysle “takejto

Zmluvy a na zaklade ktorého ‘Banka overi identitu Klienta pri uskutoéfiovani dialkovej -
sluzieb. . Za

oznageny ako prihlasovacie meno, login, identifikaéné Cislo alebo iné oznatenie, ak ide o
udaj, ktory spifia podmienky uvedené v tejto definicii. '
Platobnéa "karta bez reliéfne’ vystupeneho p:sma pou2|tet’na v elektromckom prostred:

- -(d‘alej aj ako_ ,,Elektronlcka karta“)

o zmluvny partner Banky ktory na SVOj8] 1nternetovej stranke prevadzkuje wrtualny obchod
“amany Banke zriadeny Ucet vprospech ktoreho Banka poukazu1e uhrady Kllentov za
tovar a sluzby. . : '
-maximalna vyska penaznych prostnedkov dohodnuta medZ| Bankou a Khentom do ktorej
- je Drzitel Charge karty- opra\meny vykonavat’ operame prostredmctvom Charge karty
-~ 'potas dohodnutého obdobia. :
 uget; ku ktoremu méze byt vydana Hlavna a Dodatkova karta a 1 ku ktorému j ie dohodnuty

- Kartovy -ramec alebo Celkovy kartovy ramec. = -
- 'sibor  tdajov . bezhotovostného platobneho styku v elektronlckej forme, v predplsanej
.strukture as mlmonadnym rezmom spracovama T .

modul programoveho vybavema Sluzby HB prostredmctvom ktoreho je HB kllent

opravneny komunikovat s Bankou a vymlenat si s Bankou Kompatibiiné subory.

‘- ‘Platobna karta ‘vydana Bankou ku. kartovému Gétu, - prostrednictvom “ktorej je  Klient

opravneny Cerpaf Gver poskytnuty Bankou Z kartového iétu realizaciou platobnych

-operacii az do vysky Bankou schvaleného celkového tverového ramea.
- doklad, na ktorom Obchodnik vyznagi Giastku, ktorli sa zavézuje vratit Drzitefovi karty za

nedodany alebo reklamovany tovar, pripadne za negerpané sluzby.
uréite bezpecnostne obmedzenia, v podobe stanovenia maximalnej vy3ky finanénych
prostriedkov na Ucte alebo inom Bankovom produkte, "ktoré mdzu byt pouzité pri

© - zadavani Pokynov Klienta dorugovanych Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb.

Banka s Klientom dohodne v EB zmluve le[ty ktore sa budu vztahovat na konkretny
Bezpecnostny predmet. -

fimit “na thradu - predsta\fLue maXImalnu vySku fi nancnych prostnedkov ktoré moéze

Klient pouZit na zadanie jedného Pokynu z Uttu a :
denny limit - predstavuje maximalnu vysku finanénych prostnedkov ktore mdze Klient
pouZit pri zadavani Pokynov z Uétu v priebehu jedného kalendarneho dna

urtite bezpe€nostné obmedzenia, ktoré stanovuju maximalne vysky finanénych
prostriedkov na Ucte s ktorymi je Klient opravneny nakladat prostrednictvom Platobnej
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'karty L|m|ty pouzwama Platobnej karty pre ;ednotiwe typy Platobnych kariet su urcene
~ ‘Bankou Zvergjnenim, ‘pokiaf $a Banka sKllentom nedohodnu na mych L:m:toch
" pouZivania Platobnych kariet.

hotovostny Jimit - predstaVUJe maxmalnu vysku 1‘“ nancnych prostr;edkov ktore mbse
Klient pouzit' na realizéciu hotovostnych transakcif prostrednictvom Platobnej karty
bezhotovostny limit - predstavuje maximalnu vysku finan€nych prostriedkov, ktoré méze
Klient pouZit na realizaciu bezhotovostnych transakceil prostrednictvom Platobnej karty

limit pre platby na internete a objednavku tovaru— druh bezhotovostného limitu, kiory

. predstavuje -maximalnu vysku finanénych. prostriedkov, - ktoré moze  Klient pouzit na

pouzivania
Platobnej karty

Mailbanking

'MC k_'I'ie'r_]t_ g

C iy

.. realizaciu platieb nainternete a objednévky tovaru alebo slu2|eb telefonlcky alebo postou

(MO/TO transakcie) prostrednlctvom Platobnej karty

- celkovy. limit - predstavuje maximalnu vysku fi nancnych prostnedkov ktore moze Kllent'
B pouzrt’ na reahzac:u transakcu prostredmctvom Platobnej karty :
Maximalne Limity .. - : L i

: maxlmalna vyika. Jednotllvych druhov leltov pouzwanla P!atobnej karty stanovena

Bankou .pre jednotlivé typy Platobnych Kariet. Limity- pouZivania Platobnej karty nesmu

-prekrogif vySku Bankou stanoveného ‘Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej: karty.
~Maximalne Limity pouZivania Platobnej karty uréuje Banka Zverejnenim..
- osobitna . Elektronicka - sluzba " poskytované - Bankou - Klientovi, prostredmctvom ktorej

Banka mformule Klienta o stave prostriedkov na- Udte a 0 obratoch na Ulte za

. . poZzadované obdobie alebo o inom Bankovom produkte formou elektronlckeho vyplsu _
- +-dorudovaneho na e-mailovi’ adresu Kltenta L :
- ‘Klient, s ktoryrn Banka -Uzavrela Zmiuvu o MC na zaklade ktorej mu Banka posky1u19
: Sluzbu MC k Ugtu alebo inému Bankovému produktu '

uréité bezpecnostne obmedzenia, . v. podobe stanovema maklmalnej vysky fi nancnych'

_ ”prostrledkov ktoré mézu byt’ pouzﬁe pri_zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
' _-dorucovanych Banke prostredmctvom Sluzby MC MC kllent v Ziadosti k Zmluve o MC

zvoli tieto MC limity; -

- denny limit - - maxm'alna vyska fi nancnych prostrledkov ktore méZu byt pou2|te pri

vykonavani Pokynov MC kltenta alebo Opravnenej osoby z: Uctu Bankou v pnebehu
jedného diaa |

- limit na_Elektronicky pOdplS .---max1malna vyska fi nancnych prostrledkov ktore moze .

E - ‘MC klient alebo Opravnena.osoba pouzit pri zadavani. Pokynov z Uctu obmahnutych v

M_or.r (o] tra'ns'a_kc_ia ;

Nahradna karta

" jednom elektromckom subore Prikazov doruéenom Banke. - .
- platobna . operacsa uskutocnena Platobnou kartou na zaklade objednavky Drzr:era karty
. uskutoénenej pfsomnou formou, ‘telefonicky alebo. prostredmctvom internetu.
" Platobna karta vydana Bankou Drzitefovi karty. v pripade straty, odcudzenia, poskodenia
~ alebo nedorugenia pévodnej Platobne; karty alebo v ‘pripade. poZiadavky majitefa Gctu

0 zmenu dlza;nu Vlastnej karty, s:dobou platnosti. povodnej Platobnej karty.

Obchodne podmlenky Obchodné podmienky ‘Banky pre poskytovame a pouzwanle Elektromckych slu2|eb a

O_bc_h_qdmk
Obnovena karta -
PIN kOd

Plétobné karta

Predajny doklad .-

Prévédzkovafélia
komunikaénych
technoldgii

Prikaz s konverziou

: Platobnych kariet.

pravny subjekt, prulmajucﬁ Platobne karty ako. platobny prostnedok na vykonanse uhrady'

. za tovar alebo sluzby alebo vydavajum hotovost’ a to na zaklade prediozenla Platobnej
- karty ‘Drzitefom karty.

- 'Platobna karta vydana po uptynutl platnostl povodnej Platobne; karty 8 novym datumom
* platnosti. :

osobné identifikatné C|slo oznamené vylucne Drzrterow karty ktaré umoznuje jeho
identifikéciu pri pouZivani Platobnej karty v bankomate alebo v elektronickom terminali a
spravnym zadanim ktorého Drzitel karty udel’u;e Banke sthlas na vykonanie pIatobnej
operéacie prostrednictvom Platobnej karty.

platcbny - ‘prostriedek - vydany. . Bankou . * Uctuluctulkartovemu Gcty, prlpadne
Ustom/a&tom/kartovym Gétom umoznujuci DrZitefovi- karty vykonavat rozne, Bankou

.povolené platobné operacie. Pod po;mom Platobna karta sa rozumle aj Debetna karta,

Kreditna karta a Charge karta.

doklad, .na ktorom . DrZitel karty svojim podplsom potvrdzuje reallzacm nakupu tovaru
alebo sluzieb u Obchodnika prostrednictvom Platobnej . karty a udeI’UJe sthlas na
vykonanle platobne} operac1e prostredmctvom Piatobnej karty.

pravne subjekty, ktoré poskyiujd verejnosti komunikaéné sluZby, napr. poskytovatelia
internetovych sluzieb, prevadzkovatelia verejnej telefonnej siete alebo prevadzkovatelia
mobilngj siete GSM.

Prevod s konverziou doruéeny Banke Khentom prostredmctvom Elektronickych sluZieb.
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- sluzhy-

Rozsah Elektromckej

: _Jmaxrmalny rozsah Elektronlckych slu21eb vakom ich, Banka Vo vzt’ahu kjednothvym
‘Bankovym produktom poskytuje, priéom obsahuje najma: s

- rozsah spnstupnovanych E[ektromckych slu2|eb Vo vzt’ahu k]ednotlwym Bankovym
produktom
- rozsah Bezpatnostnych predmetov pouzwanych v E!ektromckych sluzbach a mammalnu_

' vysku a druhy ich Limitov

SluzbaHB . . . . -

~SluzbaMC

: S:.p'dr'dPay.' o

“=rtozsah operacii, ktore Jednotllva Elektronicka sluzba umoziivje Klientovi:

pasnme operacie - umoanJuce Klientovi ziskat  informacie o stave a pohybe
. S fy nancnych prostriedkov na Ucte alebo inom Bankovom produkte'
- . alebo.ingj skuto€nosti, a - -

aktwne Operame - ‘umezZnujlice Kllentow okrem Z|skan[a mformacu o stave a

. pohybe financnych - ‘prostriedkov . na Uéte “alebo inom Bankovom

“produkte, ‘a4 nakladanie ‘s prostnedkam| na tomto Uéte alebo inom

Bankovom produkte, t. j. doruéovat Banke rézne Prikazy za sudasného

dodrzania Limitov a dalSich podmlenok stanovenych Bankou pre
vykonavanle Prlkazov S e

osobltna Elektromcka sluzba S-Nazvom Homebankmg, umoanJuca HB klientovi, kiory

' ['vlastnl potrebne technické: vybaveme -na dialku komumkovat’ s Bankou dorucovat’ Banke
" Prikazy alebo vymiefat si s Bankou Kompatlbllne subory -
‘osobitna Elektronicka sluzba s nazvom Multicash, umoznu;uca IVIC kllentow ktory vlastni
... potrebné. technlcke vybaven:e na dlal’ku komunlkovaf s Bankou a dorucovat’ Barike
, _.'-Pr:kazy R '
" osobitna Elektronlcka s[uzba poskytovana Bankou Intemetovemu obchodn:kow na

zmluvnom zaklade, ktora umoanJe Klientovi dorucovat Banke prostrednictvom osobitnej

‘Elektronickej siuzby .. Prikaz - “vykonanie . - prevodu : - financnych .. prostriedkov-

o vbezhotovostnej forme- za: objednany tovar a. sluzby, poskytované Internetovym

SporoTel .

_ IT'rieda pqd_p_iéu_ L

obchodnikom:.

~osobitna Elektronicka sluzba poskytovana Bankou Kllentov: prostrednictvom operatorov

call centra Banky, ktora Klientovi umozfiyje- pri diafkovej komunikécii s Bankou najma
ziskavat informacie o Bankovych produktoch a zadavat Banke Pokyny.

vymedzenle sposobu nakladanla s finanénymi prostnedkaml na Ute Opravnenou osobou :
o _prostredmctvom Sluzby MC; ur8ené MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC. MC kllent je :

opravneny uréit Opravnenej osobe niektord z tychto Tried podpisu:

: _ Trieda ‘podpisu - A: vtakomto pripade je Opravnena osoba. opravnena nakladat’

s finanénymi prostriedkami na Utte vzdy iba spoloéne s inou Opravnenou osobou, ktorej

- MC klient urgil bud’ Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu pOdeSU E,
_ Trieda podplsu B: vtakomto pripade je. Opra\mena osoba opravnena naklada’:’

‘ '8 fmancnyml prostr:edkaml na Ugte vzdy iba spolotne s inou Opravnenou osobou ktorej

MC klient uréil bud Triedu podplSU A alebo Triedu podpisu E, .

_'Trleda podplsu E: 'vtakomto prlpade je Opravnena osoba opravnena nakladat’

Y sfi nancnyml prostnedkaml na Utte samostatne,
P Trieda podpisuN: v takomto pnpade nie je Opravnena osoba opravnena nakladat’
s finanCnymi prostrledkaml na Ucte ‘ale . je. ‘opravnena’ komumkovaf .5 Bankou

Univerzalny Standard

Elektronickych
sluzieb

-prostredmctvom Sluzby MC a ‘oboznamovat sa s mformac:laml tykajlcimi sa MC klienta a

Uctov alebo Jnych Bankovych produktov urcenych MC khen’tom v Zladostl k Zmluve o MC,

Pokyn Khenta na spnstupneme Elektromckych sluzieb ku kazdemu '

‘a) Uétu alebo Vkladovérnu Gétu, vedenému Bankou pre Klienta ako Jedmeho majitefa

tohto Uttu alebo Vkladového Gétu,

. b) Uveru poskytovanému Bankou Kllentow ako dlzmkow na zaklade zmluvy uzavretej

medzi Bankou a Klientom, .. -

' c) ‘Kartovému Gétu, vedenému Bankou na zaklade zmluvy (o} Kredatnej karte uzavretej

. medZ| Bankou | a Majitefom &ty ako Drzitefom Hlavnej karty, -

) . ktoré nema Kllent ‘spristupnené vEIektronlckych ssluzbach v rozsahu a za podmlenok

Viastna karta

Zakaz na
Bezpecnosiny

L stanovenych v EB zmluve pre Univerzalny Standard Elektronlckych sluZieb
Vlastna karta je Platobna karta vydana Bankou, pri ktorej ma Klient moznost podlel’at’ sa
_na vysledne] podobe Platobnej karty ato vyberom obrazku ktory bude na Platobnej karte

zobrazeny.
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'p_re_dm'_et__._ S
Zakaz :
na Platobnu kartu

Zakladny modul HB

; zamedzenie pnstupu k Elektrontckym sluzbam pomocou urcnteho typu Bezpecnostneho o

predmetua zarovefi znemoZnenie ICh pouzma ktory zreahzu;e Banka na zaklade z:adostl

~alebo oznamenla Kllenta

zamedzeme moznosti Drz:terow karty vykonavat’ s Platobnou kartou Bankou povolené
platobné operacie.
modul programového vybavema Sluzby HB prostredmctvom ktorého je HB Klient

.-, opravneny .nakladat s fi inancnymi prostriedkami na Utte, tj. dorutovat Banke rdzne

Zmluva 0 HB

Zmluva 0 KTK

.~ Prikazy, pritom jeho sigastou je aj Komunikacny modul HB, - .
-Zmluva, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pn zr[adem a

vyuzivani sluzby Homebanking, uzatvorena medzi HB klientom a Bankou.

-Zmiuva,. na zéklade -ktorej Banka, vsulade $ ustanoveniami Obchodnych pbdmlenok
' ‘poskytne Klientovi, ktorému $a Bankou- poskytovane Elektronické sluzby, kontokorentny

~ qver ‘a . Klient. sa zavaZUJe poskytnute penazne prostrledky vratit a zaplatit Banke
: dohodnute uroky ' : _ .

Zrﬁluva'o.MC

Zmluvny partner’

Faktur; .

' Zmiuva predmetom ktorej je uprava prava povmnostl zmluvnych stran pri zriadeni a

vyuZivani sluZby Multicash, uzatvorena med2| MC klientom a Bankou.

“zmluvny partner Banky, ktory je zaroven aj v zmluvnom vztahu s-Klientom a ktory zasuaia
*Klientovi_-prostrednictvom Banky rozne | informacie;’ najméa viak informéacie o vyske

fmancnych zévazkov Kllenta voti Zmluvnému partnerovi a 0 ich ‘splatnosti vo forme e-
d’alej ‘informéacie - o produktoch - alebo flnancnych ‘sluzbach, ktoré - Klientovi

s .poskthJe ‘0 vyske: pohl‘adavok Klienta vogi Zmluvnému partnerow oich splatnostl alebo -

-dalsie mformac:le ktore Zmluvny partner 0 Kllentow vo svolom systeme ewdule vo forme '

L —Stavov

Urgentny prikaz
Ziadost'
k Zmluve o HB

Zladost’
_ k Zmluve o MC

3 Elektromcke bankovnlctvo S

' Urgentny prevod oznaceny Klaentom ako urgentny alebo pn Sluzbe HB ako ,zrychleny*,

doruceny Banke prostredmctvom Elektromckych slu2|eb

.+ Ziadost 0 zavedeme!zmenu kontaktnych osob uctov HB kllenta skupm Opravnenych :
-'osob a deflnovame podmienok o Sy :

Zladost’ ozavedeme!zmenu kontaktnych osob uctov MC khenta Opravnenych osob '
v Tried podplsu a def‘ novanle podmienok SR . B

3.1 Banka poskytule Kllentow Elektromcke sEuzby k Uctuluctu alebo k |nemu Bankovemu produktu na zaklade

" EB zmluvy, za predpokladu %e Klient splfa urcﬂe iechmcke predpokiady, pripadne dalSie osobitné

- podmienky, ktoré Banka uréuje Zverejnemm a ktore Je Banka opravnena memt’ z dovodov uvedenych v bode
1.7 pism. a) az f) Obchodnych podmienok. :

3.2 AksaEB zmluva uzatvara medzi pritomnymi, je tato zmluva uzatvorena okam:hom jej pedpisu poslednou

. _zmluvnou stranou. Pokial sa EB zmluva neuzatvara - medZI pntomnyml Kiient’ predklada Banke navrh na

- uzavretie takejto zmluvy, "

najméa vpodobe riadne “vyplnenej . a podpisanej  Ziadosti .0 poskytnutie

o _Elektronickych sluzieb. Ak Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak moment, ked akceptacia navrhu Klienta
“Bankou déjde Klientovi, sa povazuje za defi uzavretla EB zmluvy Khent nema pra\my narok aby Banka jeho
navrh na uzavretie EB zmluvy akceptovala.’

3.3 VEB zmluve je Klient povinny spréavne a uplne uviest vsetky svoje |dent|f:kacne udaje ktore 80 nevyhnutne
pre funkéné aktivovanie a nadne poskytovanie Elektromckych slu2|eb Bankou ako aj prvotnu Specifi kac:u_
Elektromckych sluZieb. .

3.4 Ak nie je v EB zmluve dohodnute inak, spnstupm Banka Elektronlcke sluzby Klientovi v primeranej lehote,
v sulade s jej obchodnou praxou.

35 Klient je opravneny splnomocnit tretie osoby na nakladanle s f nancnyml prostnedkaml na Ugte alebo na

- inom Bankovom produkte prostrednlctvom Elektronlckych sluzieb, a to tak, ze vyplnl &ast EB zmluvy, ktora
tvori Podpisovy vZor a je opravneny uréit aj. sposob, akym su tieto " osoby ‘opravnené konaf. Ak tieto

~ Opravnené osoby, ktoré nie st zmluvnou stranou takejto EB zmluvy, vyjadna vyslovny pisomny nesthlas
's poskytovanim Elektronickych sluZieb, “ktoré ‘st tymto Oprévnenym -osobam poskytovane na zaklade

_'splnomocnenia Klienta.-udeleného v &asti EB zmluvy, *ktora tvori Podpisovy vzor, Banka je opravnend takejto
Ziadosti Opravnenej osoby vyhoviet, Klient je opravneny menit alebo zrusit splnomocnenie v zmysle tohto
bodu aj bez stihlasu Opravnenej osoby a to tak, Ze vypini &ast EB zmluvy, ktora tvori Podpisovy vzor a urgi
sposob, akym sq tieto osoby opravnené konat. .

36 Klient v EB zmluve urci Specifikaciu Elektronickych sluzieb, to znamena:
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_:(a) zvoh Ucty, na’ ktorych " bude nakladat’ sﬂnancnyml prostrledkaml prostredmctvom Elektronickych

3.7

“shiZieb, resp.:na: ktorych povoh Opravnenym osobam nakladanie s finanénymi prostriedkami ‘alebo
- zvolit .iné Bankové -produkty, . ku ktorym bude pnstupovat’ prostredmctvom Eiektromckych squreb
: Klient alebo Opravnena osoba, - :
‘(b) zvoli Elektronické sluZby, ktoré bude Banka poskytovat‘ Kllento\n alebo Opravnenym osobam
(c) zvoli Bezpetnostné predmety ktore budu Kllent alebo Opravnene osoby pouzivat, resp. ich pripadnu
_ kombinaciu,
' (d) zvoli vysku leltu ktoru su Klient a Opravnene osoby povmne pr| pouzwanl Elektronlckych sluzreb
: -dodrZiavat, - :
.(e) zvoli d’alsua podmlenky pouzwanla Elektromckej sluzby Kllentom .alebo Opravnenou osobou
pozadovane ‘Bankou, ktorych -urCenie je -potrebné: na: to aby mohla Banka poskytovaf danu
" Elektronicku sluzbu Klientovi alebo, Opravnenej osobe.
‘Banka poskytule Klientovi Elektronické sluzby v zmysie Klientom urcenej specn‘" kac:e Elektronlckych slu:aeb

‘uvedenej v EB zmiuve, maximalne viak v Rozsahu Elektronickych sluzieb. Banka nie je povinna poskytovat

Klientovi sluzbu, ktora vzmysle Rozsahu' Elektronickych ‘ sluZieb neposkthJe alebo“ktorej “ Specifikaciou
prekro&il Rozsah Elektronickych sluZieb. Banka je opravnena z dévodov uvedenych v bode 11 7 plsm a) az

~ f) menit Rozsah Elektronickych sluZieb a tieto zmeny uréuje Zverejnemm

3.8

Specifikaciu Elektronickych sluZieb uréeni Klientom v EB zmluve méZe v pnebehu trvania zmlu\meho vzt’ahu

- “zalozeného EB zmluvou Klient menit, avdak.len v takom Rozsahu Elektronickej sluzby, v akom Banka tieto
- sluzby poskytije, a‘to aJ prostrednlctvom Pokynov zadanych Banke osobne alebo takou Elektron:ckou_

“sluZbou, ktora mu'to umozriuje.

e Pricom plati, ze ak pred: uzatvorenim EB zmluvy vznlkla medza Bankou a Kllentom ina EB zmluva povazu;e _
- sanova EB ‘zmluva za 'zmenu predchadzajucej EB’ zmluvy, ktorou sa menla Ien tle je] castl ktore su
dotknute ustanovemaml novej EB zmiuvy,a to. nas!edovne :

(a) ak Klient v novej EB zmluve uril rozsah- poskytovama ‘toho lsteho typu E]ektronlckej sluzby pre uréita

‘osobu -vo vzfahu' 'k uréitému Bankovému produktu, ‘ako ‘bolo dohodnuté aj v predchadzajucej EB

" zmluve, po uzatvoreni novej EB zmluvy bude platit rozsah poskytovania tejto konkrétne] Elektronlcke;
-+ sluzby pouzivane] touto osobou k tomuto Bankovému produktu podfa novej EB zmluvy, "

~{b} ak bol v predchadzajucej EB zmluve dohodnuty rozsah ‘poskytovania niekterého typu Eiektronlckej

1 sluZby pre uréitl 'osobu vo vztahu k uréitému Bankovému produktu a ak v.novej EB zmluve Klient

- neurtil ‘pre tuto” osobu a tento isty Bankovy. produkt Ziadny rozsah poskytovanla tohto lsteho typu

- . Elektronickej stuzby, plati nadale; rozsah dohodnuty v predchadzajucej EB zmluve, -

o --(c)’ ak ~bola* vpredchadza;ucej EB 2m!uve vo ivztahu- K uréitému Bankovemu produktu dohodnuta

39"

. Specifikacia Elektromckych sluzieb poskytovanych urc1tej osobe av ‘zmysle nove; ‘EB zmiuvy Kilent vo ..

o vztahu |k tomu - istému - Bankovemu produkfu a pre ‘'tu- istd- .0sobu - neurdil- Ziadnu - §pecifikaciu
Elektromckych slu2|eb platl aj nad’alej takto urcena specrr" kama dohodnuta v predchadzajucej EB_
szmluve’

‘Vo vztahu k Bankoverﬁu produktu ma Kllentom zvolena a uréena specn‘" kacaa Elektromckych sluzneb v EB

zmluve prednost pred specmkacmu Elektronlckych siu2|eb urcenou Umvenzalnym standardom
Elektronickych sluzieb, ak je Klientovi poskytovany. '

“Klient berie na vedomiie, Ze v pnpade spristupitovania nlektoreho Bankoveho produktu v rozsahu paswnych
- operacii- Elektromckej sluzby budd mat adaje spnstupnovane o takomto Bankovom produkte ien mfon*natwny'

3.10

L charakter a nebudd pouzﬁel’ne na pravne ukony. -

Banka je opravnena zablokovat - Elektronicku sluzbu pdskytovanu k mektoremu Bankovemu produktu alebo

" Bezpetnostny predmet a to az do casu pokym nepommle dovod pre ktory Banka Elektromcku sluzbu alebo
‘Bezpe&nostny predmet zablokovala: : -

~a) z dbvodov.tykajlcich sa bezpecnostl poskytovanych Elektronlckych S|lJZieb alebo Bezpecnostnych
- predmetov,  najma ‘ak exustule dovodne podozrenle zo zneuzma Elektromckych slu2|eb alebo
Bezpecnostnych predmetoy; :
b) "z dévodov podozrenia z neautonzovaneho a!ebo podvodneho pouzma Elektronlckych sluzneb ‘alebo
Bezpednostnych predmetov o
" ¢) ' ak takato povinnost vyplyva Banke so vseobecne zévéazného pravneho predplsu
O zablokovani alebo naslednom odblokovani Elektronickej sluzby -alebo Bezpecnostneho predmetu

" informuje " Banka Klienta sposobom urcenym vclanku 10 VOP sprlhhadnutlm na charakter takejto

~skutoénosti, ak osobttny predpis neurCuje inak. -
‘Pri stanoveni-Limitov je Klient povinny dodrziavat maxxmalnu vysku a druhy tychto leltov urcenych Bankou

-.¥ Rozsahu Elektromckych sluZieb, ktory uréuje Zverejnemm Ak Klient v EB zmluve neurgi vysku uréitého

3.12

“druhu Limitu alebo ju oznam slovom maXIma!ny" Je vyska tohto L:mitu zhodna 5 max:malnou vyskou
‘stanovenou Zverejnenim, -

Klient je pri akejkofvek zmene ;ednotllvych ldentlf kacnych udajov uvedenych vEB zmluve povmny tuto
zmenu bez zbytoéného odkladu oznamit Banke, a to bud osobne alebo cestou takej Elektronicke) sluzby,

“ktora mu to umozhuje. Nespinenie tejto povinnosti ‘Klienta- mdze ovplywnit funk&nost - jednotlivych

Elektronickych sluZieb a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickych
sluzieb; Klient zodpoveda za Skady, ktoré vzniknu z dévodu nesplnenia tejto povinnosti Klienta.
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Kilent komumku;e s Bankou prostredmctvom Jednotllvych Elektronlckych slu2|eb a je opravneny tymto

: sposobom dorucovat Banke rézne Pokyny za predpokladu, Ze mu fo zvoleny Rozsah Elektronickej sluzby
- umozni.. Klient je..povinny venovat. naleitt - pozornost vsetkym ‘spravam,. ktoré ‘mu Banka doruduje

prostrednictvom Elektronickych sluZieb alebo Bezpecnostnych predmetov, najma vsak tym, ktoré obsahujt
informaciu o tom, &i Banka riadne vykonala Pokyn Klienta doruéeny prostrednictvom Elektronickych sluzieb
alebo na zaklade ktorého vykoné Pokyn Klienta (napr: SMS sprava pri Bezpe&nostnom predmete SMS KIGE).
Vzhfadom na déleZitost zachovavania tychto povinnosti, ktorymi Klient prispieva - k bezpe€nosti
Elektronickych sluzieb a Bezpeénostnych ‘predmetov, sa ich poruSenie povaZuje za hrubu nedbanlivost
Klienta. Banka vykona Pokyny Khenta za predpokladu Ze Klient preukaze spdsobom . nevzbudzujlcim

o Ziadne pochybnostl svoju totoZnost, a to uvedenrm svo;ho Identifikatného udaju a Autentifikatného -idaju,
- ktory ‘mu . v kombinacii ‘s Identifikatnym -udajom umozni autorlzovany pristup k jednotlivym Elektromckym C
. 'sluzbam, - prlpadne sa identifikuje prostrednictvom. inych ‘Bezpeénostnych predmetov ‘Banka vzmysle
-;‘--‘p!atnych pravnych:: predplsov Klientovi . 1dentifi kacny udaj. prideluje. :Banka 'je opravnena -z dévodov

'uvedenych v bode 11.7. a) f) pridelit’ Klientovi ny ldentlf" ikacny . uda; aiebo vyzvat’ Kllenta na ;eho zmenu

3.14

‘Tak(to zmenu Banka oznami Klientovi Zveregjnenim. -
Klient zodpoveda zato, Ze Pokyny dorugené Banke prostredmctvom E!ektromckych slu21eb st nadne uplne

pravdivé, v stlade so skutoénostou, v sulade s ustanoveniami Zmluvy, tychto Obchodnych: podmlenok VOP,

.- v stlade s platnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s obchodnymi zvyklostami. Banka
“nie je . povinna .overovat - Upnost, - spravnost,  pravdivost udajov obSIahnutych v Pokyne doruéenom
s _-prostrednlctvom Elektronickych. sluZieb Banke na ‘vykonanie,.’s vynimkou udajov stanovenych osobltnych

315

predprsom a za dosledky vykonania takéhoto Pokynu zodpoveda Klient,
Banka a Khent ‘sa dohadli, Ze prostrednictvom: Elektronickych ‘sluzieb mozu uzavrlet’ zmemf pnpadne

“ukon&it Zmluvu, ak-to- neodporu;e ustanoveniam Zmluvy, . _Obchodnych podmlenok 'VOP alebo. vieobecne

o zavaznych pravnych predpisov a ak to umoZfuje technicky charakter prislusnej Elektronickej sluzby Barnka.
e opravnend umoznit Klientovi aj -uskiutofnenie iného pravneho ukonu lprostrednictvom Elektronicke; s]uzby

: ',Kllent je povinny pri uskuto&fiovani pravnych Ukonov pedla predchadzajucmh dvoch viet Banke preukézat

. .svoju:totoZnost, a.to’ v stlade s bodom 3,13 Obchodnych podmlenok alebo ak to techmcky charakter
" ElektronicKej: sluzby umoziiuje, povazuje sa pre tieto prlpady za ldentifi kacny udaj aj -iny udaj identifikujdci

- - Klienta, ktory Banka Klientovi pridelila a ktorého uvedenie pri uskuto&iiovani daného pravneho fikonu Banka

-+ od Klienta poZaduje (napr. &islo Platobne; karty) aza Autentifikacny Gdaj & iny Udaj, ktory Banka s Klientom

- 3.18. _
: -};splnema dalgich, :-Bankou . stanovenych ‘podmienck pre, poskyfovame platobnych: sluzieb; uvedenych najmi.-

‘dohodla v Zmluve a ktorého uvedenie pri uskutogfiovani daného pravneho tkonu Banka od Klienta pozadUJe

(napr. diskrétny udaj dohodnuty v Zmluve, na zéklade ktorej bola, Klientovi-vydana Platobna karta). - _
Banka vykona Prikazy Klienta za predpokladu dodrZania Limitov, za predpokladu Certifikacie Prikazu, ako aj

= -v.bode 5. — Platobné. s!uzby VOP. Prikaz musi byt autorizovany. Sthlas na vykonanle Prikazu Klient udeluje.
" formou Certl‘r" kacie Prikazu a to zadanlm Certifikaéného tdaju. Klient je opravneny uviest datum splatnosti
;_Pnkazu doruéeného prostrednlctvom Elektrontckych sluzieb maximalne do 30 kalendarnych dni odo ‘diia

doruéenia Prikazu -Banke. ‘Ustanovenia bodu - 5. = Platobné :8luzby VOP.sa pre prulmame a vykonavanle .

. Prikazov Klienta Bankou a na pouZivanie vymennych kurzov pouZija primerane.

3.17

Klient je opravneny doruovat Banke prostredmctvom Elektronickych :sluZieb, za predpokladu ze mu to

. zvoleny Rozsah E[ektromckej sluzby umoZzni, Urgentné prikazy, Prikazy s konverziou a Cezhranicné prikazy.
..~Klient " je -opravneny. -uviest - buduci . datum . splatnosti- Urgentného prlkazu Prikazu - s konverziou a
. Cezhrani€ného prikazu maximalne do 30 kalendarnych dnl odo:dna ;eho dorucenla Banke,-aviak tento
.o datum splatnosti - nesmie byt diiom pracovneho pokoja - alebo ‘volna. Klient . je povinny. pri: dorucovam
En Urgentnych prikazov, Prikazov s konverziou alebo Cezhramcnych prikazov Banke dodriavat- lehoty uréene
" ‘Bankou Zverejnenim, pritom Banka tieto piatobne prikazy- vykona sposobom uvedenym vbode 5 —

3.18

Platobné sluzby VOP a viehotach urcenych Bankou Zverejnenim. -

Banka vykona Prikaz s konverziou v sulade s aktuainym kurzovym I1stkom Banky platnym v Case vykonama

: tohto Prikazu s konverziou Bankou, ktory Banka uréuje Zverejnenim za predpokladu, Ze suma prevodu

znejtica na tuzemska menu alebo prepotitana na tuzemskd menu-podla tohto aktuadlneho kurzového listka
nepresahule maximalnu vySku Prikazu s konverziou alebo maximalnu vysku Prikazov. s kenverziou
doru€enych Banke v priebehu jedného dfia, uréenl Bankou Zvergjinenim. Ak tato suma prevodu takeéhoto

- Prikazu s konverzrou presiahne maximalnu vysku Prikazu s konverziou; Banka prepocita tato sumu prevodu
. .vymennym kurzom' dohodnutym medzi Bankou a Kltentom alebo, ak tato dohoda medzi Bankou a Klientom

nebola uzatvorena, tak vymennym kurzom ‘urenym Bankou. pre  tenfo. pripad .sposobom obvyklym

v bankovej praxi, Ak tato suma prevedu takéhoto Prikazu s konverziou, ktora nepresahuje maximalnu vysku
... Prikazu ‘s konverziou -uréenid. Bankou Zverejnenlm pres:ahne maximalnu. vysku Prikazov s konverziou
dorucenych Banke v priebehu jednéno diia, uréenti Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou

nevykona. Ak tato suma prevodu takéhoto Prikazu s konverziou presiahne maximalnu vyiku Prikazu
s konverziou ‘uréent Bankou Zverejnenim -alebo Prikaz bude Banke doruéeny po uplynuti Iehoty uréengj

. Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou -nevykond. Banka je opravnena tieto maximalne
- vySky Prikazov s konverziou menit z dévodov uvedenych v bode 11.7 plsm a) az f) tychto Obchodnych
-_podm;enok a tito zmenu urcu;e Zverejnenlm :
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3 18 Kllent je pov:nny vznadostl ozas:elanle e- Dokumentu dorucenej Zmluvnemu partnerow prostredmctvom E
" vybranych Elektron[ckych sluZieb alebo odovzdanej na ‘obchodnom mieste Zmluvného partnera uviest &islo
- Ugtufiétu, ktorého je majitefom alebo na ktorom:ma pravo nakladat s pefiaznymi prostriedkami, ako aj Cislo,

ktoré  Zmluvny partner . pridelil tomuto Klientovi aktoré ‘sliZi na jednoznagni identifikaciu tohto: Klienta

“v-systéme Zmluvného partnera, 'v opacnom pripade je Z_mluvny par’tner alebo Banka opravnena tiito Ziadost

Klienta neakceptovat. Klient je opravneny v tejto Ziadosti zarovefi poziadat Banku o pravidelné dorucovanie

.informécii o e-Faktdrach dorucenych Zmluvnym partnerom a o ich splatnostl ato bud prostrednictvom e-

- mailovej spravy alebo SMS. -spravy dorutenej Bankou na posledny Banke znamy kontakiny ddaj Klienta, za

ﬁ predpokladu zZe: Banka uz Kllentow poskytuje vybrane Elekironické sluZby, umoZiujlice dorutovanie tychto
:sprav. Klient je dalej vtgjto Ziadosti opravneny zvolit- si z Bankou ponuknutych moznostl deri,” v ktorom,
B -:vykona :hradu e—Faktury prostredmctvom SMS spravy odoslanej ako odpoved’ na SMS spravu Banky
o dorucenej e-Faktre. ' :

320"
- Ziadost uvedena v bode 3. 19-vztahuje, a to bez zbytoéného odkladu. po akceptacii tejto Ziadosti Bankou a po

Banka' spristupni e- Doku'r'nent Z|adatel’0\f| ako aj vsetkym Opravnenym osobam k Uctu ku ktoremu sa

tom, " &o Zmluvny partner oznami Kllentow akceptaciu ‘tejto Ziadosti ‘alebo’ doruéi- Klientovi e-Dokument,
: -najneskor viak nasledUJum Obchedny den po dorugeni akceptacie Fiadosti Zmluvnym partnerom alebo po
" doruceni e-Dokumentu Banke. Za okamih akceptacie Klientovej Ziadosti Zmluvnym partnerom a Bankou sa

povazuje doruCenie akceptacie Zmluvného partnera Klientovi alebo dorucenie e-Dokumentu Klientovi a ich

- spristupnenie :Bankou. Po ‘spristupneni ‘e-Dokumentu prostrednictvom .vybranych Elektronickych sluZieb
- mbze ktorakolvek Opravnena osoba ‘prostrednictvom . tychto -Elektronickych . sluZieb - poZiadat - Banku
o pravudelne doruovanie informacii o e-Faktarach: dorucenych Zmluvnym partnerom a o.ich’ splatnostl afo

- bud prostredmctvom e—mallovej spravy alebo 'SMS- spravy ‘doru¢enej Bankou na posledny ‘Banke: Zznamy
L+ kontaktny iadaj: Opravnenej osoby za’ predpokladu Z¢ Banka uz Opravnenej osohe poskytwe vybrane _

o Elektronické: sluzby, umoziiujlce : dorugovanie tychto sprav Opravnena osoba je dalej opravnena zvolit si

-z Bankou pontknutych moznosti defi, v ktorom vykona Uhradu ‘e- Faktury prostrednlctvom SMS spravy

3.21

: 30doslanej ‘ako odpoved’ na sms-spravu Banky o dorugenej e-Faktare.-

Banka nezodpoveda za neakceptovanie Klientovej Ziadosti uvedenej v bode 3. 19 Zmluvnym pal’cnerom za

"‘obsah, - spravnost,- pravdivost a (plnost e-Stavov alebo e-Faktir- dorugenych Zmluvnym partnerom, za
: nedoruceme alebo oneskorene doruéenie e-Stavu aEebo e-Faktary Zmluvnym: partnerom, za ‘opravnenost
" narokov Zmluvného padnera na dhradu e-Faktar uplatnenych voti Klientovi, ani za akékolvek Skody, ktoré

-Klientovi : vznikna vdosiedku alebo v svislosti - s technickou - poruchou na strane’Zmluvného : parinera,

g akymkorvek porusemm alebo nadnym alebo véasnym neplnenlm alebo opomenutlm pownnostl Zmluvného
* partnera voGi Kltentow alebo so zmenou alebo ukon&enim pravnych vztahov medzi :Zmluvnym partnerom
i~ aKlientom. "Banka zodpoveda za stilad - ‘medzi’ mformac:aml oe—Stavoch alebo - e-Fakttrami dorugenymi

' 'Zm!uvnym partnerom a mformamam: o e—Stavoch aiebo e- Fakturam: : spnstupnenyml Kilentow

3.22

prostrednictvom e- -Dokumentov. - ; _
Klient ‘dorugenim. elektromckeho suboru Pr:kazov prostredmctvom Flle Transfer dava Banke Pokyn na
vykonanie vsetkych Prikazov obmahnutych v dorucenom elektronickom subore. 'Podet Prikazov, kioré je
Klient opravneny takymto sposobom dorugit Banke v jednom elektronickom stbore; je obmedzeny a tento

-1maX|maIny potet je urfeny -Bankou- Zverejnenim, pri¢om Banka je opravnend: ju menif z dévodov zmien
technickych moznosti pnslusnel Elektronlckej sluzby. ‘Banka vykona: Prikazy obsiahnuté v elektronickom

stibore Prikazov doruéenom: Klientom prostrednictvom File Transfer iba za. predpokladu Certrﬁkacne celého

S _‘_elektromckeho suboru Prikazov a v prlpade ak budu suéasne splnene vsetky ‘podmienky: pre vykonavame
*Prikazov:podla ‘bodov 3.16 ‘az 3.18 pre kazdy jednotllvy Prikaz obsiahnuty v takomto sibore, s vynimkou
o potreby Certifikacie kaZdého Jednot[weho Prikazu obsiahnutého v takomto stbore. Banka' nevykona Prikazy
. Klienta ob5|ahnute v elekironickom: sibore doruéenom Banke prostredmctvom File Transfer v- pripade, ak
~"‘pude v takomto:stbore zahrnuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhranlcny prlkaz ‘alebo Urgentny: prikaz

3.23

.3.24

" ‘alebov pripade ‘ak Klient nedodrzal lehotu na predlozeme Prikazu stanovent Bankou Zverejnenlm

Banka ma pravo vodovodnenych pripadoch odmietnut realizéciu Klientovho Pokynu, alebo si od Kllenta
vyziadat pisomné potvrdeme doruceneho Pokynu alebo 2|adat’ dodatocny sposob |dent|f|ka0|e Autonzame

‘prip. Certifikacie.

Klient .je pre Udely. ldentiflkame Autonzac;e a Certlflkame opravneny pouzwat’ Elektromcke sluzby jemu

" spristupnené Bankou len- prostredmctvom tych Bezpecnostnych predmetov ‘ktoré mu Banka odovzdala a
" prostrednictvom “tych Bezpecnostnych ‘predmetov - a “Gdajov, na:pouZivani ktorych 'sa Banka ‘s Klientomn

“dohodla’a kioré oznacm atovZmluve o‘odovzdani a prevzatl Bezpegnostnych predmetov, alebo v osobntnej

Zmluve. Klient je priich pouzivani povinny dodrziavat vSetky povinnosti-stanovené Bankou pre pouzivanie

-'Bezpecnostnych predmetov a pouzwat’ Bezpecnostné predmety -podla podmienok stanovenych ‘pre ich

pouZivanie. Klient je dalej ‘povinny po ziskani: alebo. prevzati Bezpetnostného predmetu vykonat vietky

‘primerané (kony na zabezpedenie- ochrany ‘personalizovanych bezpeénostnych prvkov. ‘Bezpeénostné

predmety sa neprenosneé a Klient nie je opravneny spristupnit' BezpeCnostné predmety ziadnej osobe. Klient
je povinny zabezpedit utajenie Bezpeénostnych predmetoy, nenechévat Bezpeénostné predmety na mieste
pristupnom inym osobam, chranit ich pred stratou, odecudzenim, zneuzitim, je povinny urobit vetky potrebné
opatrenia, aby zabranil ich strate, odcudzeniu alebo zneuZitiu ‘neopravnenou osobou a je povinny
neuchovavat  ldentifikainy Udaj ani Autentifikatny Gdaj spolu s dalSimi Bezpecnostnyml predmetmi.
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_...-ZVth’adom na potrebu zachovavama bezpecnostnych zasad pri pouzwanl Bezpecnostnych predmetov sa
i porusenie -tychto - povinnosti- povaZuje za “hrubd. nedban!wost ‘a-zavazné -porusenie  tychto .Obchodnych
-+ podmienok. Ak - Klient ‘niektort ztychto povinnosti porusi,. Kllent zodpoveda za . nasledky ktoré vznikni
~ v désledku porusenia tychto povinnosti, najma ak nasledkom bude ziskanie informécii o Ute Klienta: alebo
-0 inom Bankovomn produkte, zneuZitie takto ziskanych informécil neopravnenou.oscbou, ako aj za dalsie

. '.skody ktoré vzmknu Y dosiedku porusema mektorej z tychto povmnostl Khenta ak osobltny predpls neurm
- vinak. :

3.25:
.- Bezpe€nostného ~ predmetu alebo inG - skutognost, * ktora - méze - ohrozif . bezpetnost . poskytovanych

Klient je povinny okam2|te oznamlt’ Banke stratu odcudzenle zneuzme alebo neautortzovane pouzme

-TElektronlckych sluzieb ‘alebo | pouzwanych Bezpecnostnych predmetov najma ak sa Klient -domnieva, Ze

“jeho. Bezpetnostné: predmety mdzu byt ZneuZité,‘a to na ktoromkofvek: Obchodnom mieste Banky alebo

nepretrzite na telefénnom é&isle SporoTelu uréené Bankou Zverejnenim. Po’ pnjatl takehoto ‘oznamenia

. ‘Banka zabezpedi Zakaz na Bezpectnostny predmet o tom Kiienta informuje spdsobom dohodnutym. v bode
- 10:VOP, Porusenie tejto povinnosti vzhladom na jej déleZitost je povaZované za hrubd. nedbanlivost Klienta
. a Kilient v takomto prlpade zodpoveda -za zneuZitie Bezpecnostneho predmetu, za odcerpame pefiaznych

prostriedkov spdsobené neopravnenym pouzitim tohto Bezpegnostného predmetu, ako aj za véetky ostatné

| -8kody, kioré: vzniknu ktorejkorvek zmiuvnej strane vsuvnslostl S porusemm nlektorej ztychto povmnosh
- Klientom. '

3.26

Banka zreallz:uje Zakaz na Bezpecnostny predmet za predpokladu Je nema pochybnosl’ o Kllentovej

-+ totoZnosti.. Za - tymto -udelom je od :Klienta .opravnena Ziadat uvedenie jeho : ldentlkaacnych tdajov,
- diskrétneho: Udaju, ak je’ dohodnuty s Bankou Identifikaéného Udaju Klienta, ‘Autentifikaéného Udaju.Klienta
__-'i-'_alebo dalgich- identifikatnych - Gdajov Kllenta Z. bezpecnostnych -dbvodov, vo vymmocnych pripadoch je .
- .Banka opravnena zrealizovat. Zakaz na Bezpecnostny predmet:aj ‘na zaklade podnetu tretej. osoby (napr.

- organov &innych v tresthnom konani) za predpokladu ze tato osoba splnl pozladavku Banky na preukazanle :

3.27

i “vierohodnosti takto vznesenej poziadavky.

Ak je Klient na zéklade ‘konkrétnych okolnostl presvedceny Ze. zneu2|t|e jeho Bezpecnostneho predmetu

-nehrozi,-méze. po2iadat :Banku -o.zrusenie vykonaneho Zakazu na dany.Bezpe¢nostny -predmet, -ak je to

vzhradom na povahu Bezpe&nostného predmetu mozné, a to osobne na ktoromkolvek: Obchodnom mieste

. alebo ‘nepretrZite ‘na telefénnom. &isle SporoTelu. Banka zabezpedi zruSenie Zakazu na. Bezpecnostny

S predmet najneskor v Iehote troch. Obchodnych-dni:odo diia. podania Ziadosti; Kllentom Z bezpetnostnych

~ dévodov nie je Banka povinna tejto Ziadosti: Kllenta vyhov;ef a to ak sa Banka domnieva, Ze stale trva dévod,

- pre ktory bol Zakaz na Bezpecnostny predmet vykonany alebo hrozi jeho zneuZitie. Po. zreallzovanl Zakazu-

o na; Bezpecnostny predmet .z inych- dovodov ako -je na Fiadost, Klienta, najma v pnpadoch vymedzenych :
+ovbode 3,10 -Obchodnych podmienck; . je ‘Banka. opravnena “zrugit ‘Zakaz: na. Bezpecnostny predmet ak

. :-pominuli dovody, pre ktoré bol Zakaz na Bezpe&nostny predmet zrealizovany. ° :

3.28

‘Banka v zmysle ustanovenia § 617 Obg&ianskeho zakonnika Zverejnenim oboznarhﬁje Kllenta s navodom na -
* pouZitie’ jednothvych ‘Elektronickych sluZieb a - Bezpecnostnych predmetoy, a to najméa. formou -prirugky,

. formou instrukcii ‘a.bezpe&nostnych ‘pravidiel zverejnenych na mternetovej stranke Banky -alebo -priamo
- v aplikacii prlslusnej Elektronickej sluZby alebo na Obchodnych miestach Banky alebo oznamenych Klientovi

prostrednictvom operatora SporoTelu. Klient tymto prehlasuje, Ze je oboznameny s navodom na pouzitie

jednotlivych: Elektronlckych sluZieb a Bezpecnostnych predmetova zavazule sa postupovat v stlade s tymto
‘navodom.-Klient sa' zaroven zavazuje sledovat vSetky oznamenia o pravidlach bezpeZneho . pouzivania

. Efektromckych sluZieb : aBezpecnostnych predmetov, ktoré Banka ozhamuje Zverejnenim -a postupovat
v slilade s tymito pravidlami. Za $kody sposobené Klientovi. jeho neodbormou manipulaciou s Elektronickymi
C . sluzbami a Bezpetnostnymi. predmetmi: alebo. jeho ‘postupom v.rozpore s tymto navodom alebo s tymito
' pravidiami je v.rozsahu stanovenom osobitnym predpisom . zodpovedny ‘Klient a takéto konanie ‘Klienta je
" povazované -za' jeho :hrubd nedbanlivost. . Navod na . pouzitie . jednotltvych Elektromckych ‘sluZieb

3.29

a Bezpecnostnych predmetov, ‘ako. aJ pravidla .ich ‘bezpeéného pouzivania je Banka oprévnena -menit
‘Zverejnenim, -ato -z dovodov . zmien . fechnickych ..moznosti prisiugnych Elektronlckych slu2|eb

a Bezpecnostnych predmetov a v zaujme ich bezpecneho fungovania.

Klient berie na vedomie, Ze komunikacia s Bankou prebighajica prostrednlctvom Elektromckych sIuZ|eb sa
uskutoCriuje sprostredkovane, a to prostrednictvom Prevadzkovatefov komunikagnych technolégii. Za Skodu
spdsobend v dosledku technickych portich na strane Prevadzkovatefa komunikagnych technolégii, alebo

- dosledku zmien &i ukonéenia pravnych vztahov ‘medzi Klientom a - Prevadzkovatefom - komunikaénych

3.30

technoiogu prip. porusema povinnosti vyplyvajucich z tychto pravnych vztahov, zodpoveda vyluéne subjekt
ktory porusu svoju povmnost’ so zavazkoveého vztahu a tymio porudenim spdsobil predmetni $kodu. -
Klient -je povinny skontrolovat’ stlad - med2| mformamou dorutenou Bankou Klientovi prostrednlctvom

: -.'Elektronlckej “sluzby - amformamou ktora 'sa Klientovi zobrazi prostrednictvom viastného ‘technického
' zariadenia Klienta ako informacia dorugena Bankou ‘a takisto je povinny .overovat, & informacia doruena

Klientovi Bankou prostrednictvom Elektronickej sluZby je v.stlade so skutoénym stavom na strane Klienta.

Klient je takisto povinny skontrolovat (dajeé uvedené v sprave doru¢enej prostrednictvom Bezpe&nostného
predmetu (napr. SMS sprava pri Bezpetnostnom predmete SMS kIag) a pred Certifikovanim Pokynu Klienta
overit spravnosf a sOlad uUdajov obsiahnutych v sprave dorutenej pri Bezpe€nostnom predmete a

'zadavanym Pokynom. Ak Klient zisti nestlad medzi Gdajmi ob3|ahnutym| v takejto sprave a zadavanym
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TRt Pokynom mu3| Khent okam21te ‘ukoncit zadavanle Pokynu a tuto skutoénost oznamlt’ Banke vzhi’adom na
- moznost, Ze ide o ‘pripad phlshmgu alebo pharmingu. Klient je povinny sledovat stav svo;:ch financnych
- prostriedkov na svojom Ug&te alebo-inom ‘Bankovomn’ produkte a v'pripade: podoznvych skutoGnosti (napr.
_odpisanie finanénych prostriedkov, ‘na ktoré Klient ani Opravnena osoba nedali Pokyn) vykonat " kroky

-potrebné na zaistenie bezpeénosti Klientovych Bankovych produktov. Banka nikdy neiniciuje komunikaciu

s Klientom za (éelom vyziadania jeho Identifikaénych, Autentifikagnych alebo Certifikaénych tdajov, ktoré

‘pouziva v Elektronickych sluzbach. Klient je povinny chranit ‘svoje Bezpetnostné ‘predmety pred ich

vyzradenim a to g} formou zadania udajov z Bezpetnostnych predmetov (najmé jednotlivych pozicii z GRID
karty) neopravnenym osobam ich oznémenim prostredmctvom e-mailovej spravy mternetovej stranky, ktora

"nie ‘j&" internetovou” strankou  Banky ‘alebo ‘telefonického rozhovoru s ‘inou ‘osobou “ako pracovmkom

SporoTeIu resp, Banky. Vzhl’adom na do!eZ|tost’ tychto bezpecnostnych zasad sa |ch poruseme povazu;e

za hrubu nedbanlivost Klienta. -

3.31

3.32

Ak Klient pn plneni svojej povmnostl uvedenej v bode 3 30 tychto Obchodnych podmlenok 2|st| akykol’vek

“nesulad, “je- povinhy . 0 ‘tejto skutognosti . okamZite informovat “Banku 'a “ak -je -ohrozena bezpe&nost

Elektronickych sluzieb -alebo ‘Bezpegnostnych ‘predmetov - tak - zarovefi poZiadat ‘Banku 'aj o vystavenie

- Zakazu na Bezpe€nostny predmet v silade $ ustanovenim bodu 3.25 tychto Obchodnych podmienok.

Banka ma pravo prostrédnictvom Elektronickych ‘sluzieb informovat Klienta ‘najma o novych Bankovych
produktoch, o zmenach Obchodnych podmienok, VOP, o Pohradavkach Banky VOEi Khentow ao mych

" skuto&nostiach, a Klient s tymto spdsobom informovania sthlasi:

3.33

Komunikécia medzi Bankou a Klientom prostrednictvom Elektronlckych slu2|eb prebleha nepretr2|te

" 8 vynimkou pripadov . nevyhnutnej systémove] Udrzby na strane Banky, o ktorych bude Banka Klienta .

informovat a taktieZ s vynimkou pripadov vopred nepredwdatel’nych a neodvratiternych techmckych portch; -

ktoré sa vyskytnu na strane Banky alebo technlckych poruch na strane Prevadzkovatera komumkacnych

ek -technologu

'3.34,

Ak sa Banka dozwe se Kllent uwedol V. EB zmluve nespravne alebo neuplne tdent:ﬁkacne udaje alebo
: neoznam1| Banke zmenu ‘identifi kacnych udajov v zmysle bodu 3.12 tychto" Obchodnych ‘podmienck a ak

porusenie tychto povinnosti Klienta mdZe mat za nasledok nefunk&nost niektorej z- Elektronrckych sluzieb

alebo spristupnenie informéacii o Klientovi, prostredmctvom nicktorej 2 Elektronrckych sluzieb neopravnenej

. osobe (napr. -pri nespravnej mallove] adrese pri Elektronickej ‘sluzbe -Mailbanking), je:Banka opravnena

.z dévodu ochrany opravnenych ZanmOV zmluvnych - stran zrusit - poskytovanie . takejto Elektromckej sluzby

-~ Klientovi. Zmluvné: strany sa dohodli, Ze vzhladom k tomu, Ze z dévodu porusenia tejto. zmluvnej povmnostl

. Klienta nema Banka k dISpOZIC]I spravne alebo’ uplne identifikatné udaje Klienta, vynaloZi primerané ‘Usilie
' na‘to; aby-tito -skutognost Klientovi ‘oznamila,” ‘nezodpoveda viak za nasledky neodznamenia. ‘Ak ‘Klient

dodatocne oznamii Barike spravne alebo Upiné identifikaéné (daje alebo zmenu identifi kacnych udajov je

o opravneny plsomne poziadat’ Banku o obnovenie poskytovama zrusenej Elektronlcke] sluzby, pncom Banka _

3.35
-3.36

_nie je povinna tejto Ziadosti Klienta vyhowet’

Zruseny $ uginnostou od 01.02: 2010 : . e ' ' : o
Klient znaga stratu aZ do vysky 100 eur,’ ktora suvisi so vsetkyml neautonzovanyml Pnkazml a ktora ie
sposobena - pouZitim strateneho -alebo - odcudzeného’ Bezpecnostného - predmetu alebo zneuZitim

: ‘Bezpetnostného predmetu neopravnenou osobou vdésledku nedbanlivosti ‘Klienta pri zabezpecovam
" personalizovanych bezpetnostnych prvkov v zmysle osobitného predpisu, pokial nie jev tychto Obchodnych

podmienkach uvedené inak. Klient zodpoveda vietku kodu a znasa vietky straty sUvisiace s odéerpanim
-finanénych prostrledkov neopravnenou -osobou, ak boli zapri¢inené jeho podvodnym konanim, Gmyselnym

. nesplnenim: povmnostl .stanovenych pre. pouZivanie Elektromckych sluZieb a Bezpeénostnych predmetov,
-+ ktorymi sti-najma povinnosti stanovené v'bodoch 3.24 a'3.25 alebo nesplnenlm tychto povinnosti v dosledku
: - hrubej nedbanlivosti. Banka a Klient; ktory nie je spotrebitelom v zmysle z&kona o platobnych sluzbach sa
- dohodli, 2e ustanovenie § 12 zékona o platobnych sluZbach sa v celom rozsahu neuplatni, - R

3.37

Zmluvny vzfah medzi Bankou a Klientom, zalozeny EB zmluvou alebo zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou

" oodovzdani ‘aprevzati- Bezpecnostnych ‘predmetov, alebo osobitnou zmiuvou, predmetom ktorej je

odovzdanie, prevzatie alebo oznacenie Bezpetnostnych predmetov, mozno okrem spdsobov dohodnutych.

RY pnslusnej Zmluve ukonmt’ ktorymkol'vek znasledovnych sposobov ak nie Je vpnslusne; Zmluve

dohodnute inak: -
(a) 'plsomnou vypoved’ou Kllenta bez uvedema dévodu, s vypovednou Iehotou 3 pracovne dm ktora
e zatina plynat diiom nasledujlicim po dni dorugenia pisomne; vypovede Banke,
B {s) p|somnou vypoved’ou Banky bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou: - L _
“i-t 0 - dva ‘mesiace, kiora zadina' plynaf diiom nasledujucim po-dni dorucema plsomnej vypovede
.Kllentow ktory je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluzbach, :
*“Litri pracovné dni, ktord zagina plynit diom hasledujicim po dni dorucenla plsomne] vypovede
Klientovi, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluzbach, :

(c) pisomnou vypovedou Banky s ucmnost’ou diiom dorucenia vypovede Klientovi, ak je jej dovodom

podvodné konanie Klienta,
(dy pisomnou dohodou zmluvnych stran. ' :
KedZe EB zmluva alebo Zmluva o odovzdani a prevzati Bezpetnostnych predmetov ‘spravidla upravuje
pouz:vame alebo poskytovanle viacerych Elektromckych sluZieb alebo Bezpecnostnych predmetov, je
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i Banka opravnena ukont:lt’ poskytovanle konkretnej Elektronlckej sluzby-: alebo Bezpecnostneho predmetu aj :

bez. ukoncenia danej Zmluvy ako .celku a to zaslanim oznamenia Klientovi o ukongent. poskytovama danej

" Elektronickej sluzby alebo Bezpeénostného predmetu v lehotach uvedenych v bode 3.37 pism. b) alebo ¢)
" tychto . Obchodnych . podmienck.: Klient' je opravneny - zrusit konkrétnu Elektronick( -sluZbu. zmenou

.- 8pecifikacie Elektronickych sluZieb v zmysle bodu 3.8 tychto Obchodnych podmienok a Bezpegnostného

predmetu zmenou prisludnej Zmluvy. Banka je opravnend akceptovat” aj int Ziadost Klienta o ukondenie
prislunej Elekironickej sluzby -alebo Bezpecnostneho predmetu, - pokial takyte pravny ukon Klienta je
-dostatotne jasny,. zrozumitelny, -urity, je-v sllade so v3ecbecne zavaznyml pravnyml pl’edplsml a |nym|
podmienkami stanovenymi Bankou pre vykonévanie Pokynov. - :

. ...Banka'a Klient,: ktory .nie je spotrebitelom vzmysle zakona 0. pEatobnych sluzbach sa dohodll ze

3.38

; ;_ustanoveme § 33 sa v celom rozsahu: ‘neuplatni.:

K ukonéeniu ktoréhokolvek zo zmluvnych vzt’ahov med2| Bankou a Kllentom spemﬁkovanych v bode 3. 37

._-'__vylucne v Casti tykajlice] sa uréitého: Uctu alebo iného Bankového produktu, do;de R
L _(a) ‘uplynutim vypovednej lehoty. po doruéeni. pisomnej vypovede Klienta, ktorou vypovedal Zmluvu

4 Platobne karty

L o beznom Uéte, na zéklade ktorej Banka viedla pre Kiienta predmetny Uget, .
(b - ditom ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZeného Zmluvou o beznom uéte,
~na.zaklade ktore] Banka wedla pre Kllenta predmetny Ucet mym sposobom ako podfa plsm a)
.+ .. .iohto bodu,
(¢} dfiom ukoncenla zmluvneho vzt’ahu med2| Bankou a KErentom v zmysle ktoreho Banka poskytovala
' .__Klientow predmetny Bankovy produkt e _ Y e E

_Banka vydava rozne Platobne karty ktore v za\nslostl od prlslusneho typu Platobnej karty, umdznuju najma;

.- vyber hotovosti v bankomatoch, vyber-hotovosti v inych bankach a-v zmenarach, bezhotovostné uhrady za
S _"tovar a siuzby u Obchodnlkov ktori Platobné karty ‘prijimaju, hotovostné vybery .v.-ramci sluby Cashback
. u.Obchodnikov,: ktori. tdto - sluzbu poskytu;u pripadne -aj iné, -Bankou  povoléné  opercie. Platobne karty

- umoziiujt tieto uvedené operacie v tuzemsku a/alebo v zahrani&i v zavislosti od typu Platobnej kaity. .
42

Na Platobnej karte je uvedené gislo Platobnej karty, jej- platnost’ a meno Drzitela karty, prip. obchodne meno

. majitefa. GEtu. Platobna karta je zabezpetena mektoryml z nasledujicich ochrannych prvkov:: ho!ogram a
.- logo. kartovej spolognosti, - magnetlcky prazok, ¢ip, CVV2 kéd, CVC2 kéd, . podpisovy. prizok s podpisom
. ,.Drzitela karty. Na Platobnej: karte sd .uvedené identifikatné udaje, -kforé umozfiuju vizualnu, mechanicku a
s .Elektromcku identifikaciu. Banky a Drzntel’a karty Platobna karta mozé obsahovat’ i ine nale2|tost| v zawslostl

43"
44

45.

- od:typu Platobnej karty.

Platobna karta je vo. vlastmctve.Banky Je neprenosna a Dmtel’ karty nema pravo udellt’ suhlas aby Platobnu '
kartu pouZivali iné osoby. "

" Pokyn dany Banke prostrednictvom Platobnej karty ie neodvolatel’ny Banka neskuma opravnenost’ Pokynov_
- uskutognenych prostrednictvom Platobnej karty. Na vykonavanie Pokynov doruéenych Banke Drzrtel’om
* karty pouZitim Platobnej karty sa primerane pouZiji ustanovenia bodu 5. — Platobné sluzby VOP.:

- Klient -je - povinny - dodrZiavat - svoje ' povinnosti. uvedené vosobitnych zmluvach o vydani -a pouz:vanl

Piatobnych karlet v tychto Obchodnych podmlenkach VO VOP ako aj VO vseobecne zavaznych pravnych'
.. predpisoch. -

46

~Klient zodpoveda za. to Fe vsetky operame uskutocnene Platobnou kartou sii vsulade sdewzovym| a
~.-ostatnymi . vieobecne ZAvaznymi pravnymn ‘predpismi_ Slovenskej republiky,- alebo vieobecne zavaznymi

c - pravnymi predplsml platnymi na Gzemi $tatu uskuto&nenia transakcie. Drzitel. karty nie je opravneny pouzit
~-Platobni kartu .na uskutoZnenie transakcie, ktora . by. bola v rozpore so vseobecne zavaznymi .pravnymi

predpismi, platnymi na- Gzemi Slovenskej republiky,” najma nie je. ‘opravneny uskutoénit bezhotovostnu

. :0hradu za tovar alebo sluzby u Obchodnikov, ak by vykonanim tejto transakcie doslo k poruseniu vieobecne
" zavazného - pravneho predpisu platneho na tzemi. Slovenskej . republiky -alebo, vieobecne zavizného

4.7

pravneho predpisu platného na izemi iného tatu, kde sa transakcia Platobnou kartou uskufo&fiuje.
Povolené operacie vykondvané Platobnou karto_u uréuje Banka pre jednotlivé typy Platobnych kariet
Zverejnenim, pokial sa Banka s Klientom nedohodnui na inom rozsahu povolenych operacii. Ak je Klient

.. opravneny uskutogfiovat pomocou Platobnej karty MO/TO transakcie, je Klient povinny - potvrdit- obsah a
© vysku MO/TO transakcie ‘uskutoénenej Platobnou kartou uvedenim personifikaénych udajov z Platobnej

karty, celého &isla Platobnej karty, CVC2 alebo CVV2 kodu z Platobnej karty alebo doby platnosti Platobnej
karty, a to vrozsahu uvedenom v bode 4.23 tychto: Obchodnych podmienck. Spravnym uvedenim tychto
Gdajov Klient udel’u;e qu suhlas ha vykoname platobnej operacie. Klient berie na vedomie, Ze v pripade

"MO/TO. transakcie -nie -je . Platobna karty fyzicky predlozena Obchodnikovi,” ktory realizuje transakciu

a vzhfadom na postup pti ‘vykonavani MO/TO transakcie, najma prostrednlctvom intemetu hrozi riziko

-.zneuZitia (dajov zadanych Klientom pri vykonavani MO/TO transakcie, Klient sa - zavazu;e zabezpedit

utajenie v8etkych Udajov, ktoré mozu byt pouZité na uskutoénenie MO/TO transakcie, pricom v pripade
podozrenia, Ze sa tretia osoba mohla dozvedief Gidaje potrebné na uskutoénenie MO/TO transakcie je Klient

.povinny okamZite poZiadat Banku o zrealizovanie Zakazu na Platobng kartu. Vzhfadom na potrebu

zachovévania bezpecnostnych zasad pri pouzZivani Platobnej karty sa porusenie tejto povinnosti povazuje za
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' --hrubu nedbanllvost’ a’ zavazne porusenle tychto Obchodnych podmlenok Vzhradom na zvysene nznko

- moznosti zneuZitia Platobnej karty pri MO/TO transakciach je Banka opravnena z' bezpecnostnych dovodov o

- zrusit opravnenie Drzitefa karty uskuto&fiovat Platobnou kartou MO/TO transakcie.

48

4.9
4.10

Zbezpecnostnych dovodov v slvislosti so zabezpetenim ochrany penaznych prostnedkov Kllenta pred

zneuZitim méze Banka pozastavit; zmenit' alebo zrusit' jednotlivé opravnenia na uskutochovanie povolenych

operacii prostrednictvom ‘Platobnej - karty. Banka ‘ma takisto pravo vylucﬁ’ ‘niektoré druhy operacii

'-uskutocnovanych Platobnou kartou a toto svoje rozhodnutie je Banka. opravnena oznamlt’ Obchodmkom

inym bankam a Klientom, alebo toto rozhodnutie oznamlt’ Zverejnenlm :
Zruseny s Géinnostou k 01.02.2010. w B ' i
Klient predloZi Banke navrh-na uzavretle szuvy be] vydan: a pouzwam Piatobnej karty, pr| mektorych typoch

1 Platobnych kariet Klient predloZi navrh v podobe riadne vyplnenej Ziadosti o vydanie Platobnej karty. Ak
~..Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak okamih; ked’ akceptacra navrhu Klienta ‘Bankou do;de Klientovi, sa
‘’'povaZuje za defi uzavretia zZmluvy o vydanl a:pouZivani Platobnej karty. Klient. nema pravny narok aby

4.11

~--Banka Jeho navrh na uzavretie zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty akceptovala.

Klient je povinny v navrhu -alebo v-Ziadosti - o vydanie Platobnej karty uviest spravne, pravd:vo a uplne
vietky Bankou pozadovane udaje. V ‘navrhu alebo Ziadosti, moze Klient uviest i in osobufresp. osoby, pre
ktoré Ziada o vydanie Platobne; karty ‘alebo Dodatkovej karty, ‘&im zéroveri- tieto osoby splinomociiuje

-nakladat s “prostriedkami na Ugte . prostrednictvom Platobnej karty “alebo ‘prostrednictvom “platobnych
~operéacii vykonanych Platobnymi kartami Cerpat Uver z Kartoveho uctu max:malne do vysky povoleneho

“ Kartového ramca, resp. Celkového kartoveho rameca. oo
412

Banka vyhovie Kllentovej 2|adost| o' vydanie Platobnej karty za predpokiadu Ze Kllent spln: d‘aIS|e Bankou

i '_-‘stanovene podmienky, napr. zabezpem pohladavky Banky, ak to vyZaduju. ustanovenia osob[tne; cast; tychto__

: T Obchodnych podmienok alebo ustanovenia zmluvy o vydam a pouzivani Platobnej karty.”
413

Banka je opravnena pocéas trvania zmiuvného vztaht zaloZeného zmluvou © ‘vydani.a pouzwanl Platobnej

- karty pozadovat od Klienta preukéazanie splnenia jednotlivych podmlenok na vydanie Platobnej karty. -

414

Klient je'povinny:dodrziavaf - Limity" pouzivania Platobnej karty, vopacnom ‘pripade zodpoveda za skodu

~ktora v stvislosti ‘s porusenim: tejto- povinnosti vznikla.’ Limity pouzivania Platobnej karty ‘nesmu prekrogit
: .-vysku Bankou 'stancveného’'Maximalneho Limitu pouzZivania Platobnej karty pre jednotlivé typy Platobnych
. kariet. Banka nie je‘povinna umoznlt’ pouZivanie Platobnej karty nad rozsah Maximalneho Limitu pouzivania
Platobnej karty. ‘Banka je opravnena z bezpeénostnych ddvodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuzitim

Platobnej karty vydanej Klientovi-a z dévodov uvedenych v.bode 11.7: plsm a) az f) jednostranne ‘zmenit

' -'_j_"-_MaXEmaIny Limit pouzwama Platobnej karty “Tuto-zmenu: ‘Banka uréuje :‘a"oznamuje ‘Zverejnenim. Vyiku

445

4.16

“Limity- pouzwama Platobnej ‘karty je Banka'opravnena: jednostranne menit v rozsahu, v:akom prekracu;e
~ Maximalny Limit pouZivania Platobnej karty Banka o tejto zmene. mformwe Klienta Zverejnenlm i

Banka vyda Klientovi: Platobnu kartu po uzavreti zm!uvy o-vydani'a pouZivani Platobnej . kany a Kllent ;e'
+‘povinny tito Platobnu kartu: prevzuat’ najneskor do 90 kalendarnych dn| odjej vyrobenla v opacnom pnpade

Banka {iito Platobnu kartu znehodnoti a tym znemozni jej prlpadne dalsie pouzivanie.:
Banka cdovzda Drzitelovi karty Platobnu kartu a PIN-kod na Obchodnom mieste, uréenom- Klientom alebo
Platobni kartu a PIN kéd doruéi Dritelovi karty postou, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, a to na

“adresu, ktor? uviedol Drzite! karty v zmluve o vydani a pouZivani Platobnej karty, alebo v inej Zmluve, alebo

~ktord ‘oznamil ‘Banke inym- preukazatel‘nym spdsobom ako svoju- koreSpondenéni adresu. ‘Ak sa Banka
R Drzitelom karty nedohodne na spdsobe dorugenia Platobnej karty a-PIN-kédu, tieto budi Drzitelovi karty
" dorlidenéd spdsobom’ urcenym Bankou pre konkretny typ: Platobnej karty Zverejnenim. Zmluvné strany sa
“dohodli, Ze v pripade, Ze bude mat Banka' ‘pochybnost. o bezpeénosti doru¢ovania PIatobne; karty a obalky
. "obsahL:Jucej PIN kod postou alebo prostrednictvom’ kuriérskej sluzby odmietne dorucenie Platobnej karty
“alebo tiez obalky obsahu;ucej PIN kod postou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. DrZitel karty je pri
~:preberani zaS|elky povinny skontrolovat jej neporusenost. Ak zasielka javi znamky poskodenla je Drzitef

‘karty povinny si od dorugovatefa vyZiadat potvrdenie. o - poskodem zasielky a ihned o tejto ‘skuto&nosti

“informuje Banku. Banka je vtomto pripade, opravnena zaslat -na adresu Drziteta karty Nahradnua kartu

alebo obalku s novo vytlaGenym PIN-kédom. Z bezpecnostnych dovodov Banka odovzda Platobni kartu a
PIN-kéd len Drzitelovi karty, vo vynimoé&nych pripadoch je Banka opravnend, nie viak povinna odovzdat
Platobna kartu alebo' fieZ obalku obsahujicu PIN-kéd osobe ‘spinomocnenej Dritelom karty na prevzatie

" Platobnej karty, alebo. tieZ obalky obsahujicej PIN-kéd. V pnpade podozrenia z porudenia bezpetnostnych
- zé&sad, alebo moznosti zneuZitia Platobriej kar’ty je Banka opravnena odmietnuf odovzdanie P[atobne; katya
PIN-kédu osobe spinomocnenej Drzitefom karty. Banka a Drzitel karty sa tymto dohodli, Ze v pripade, %e
-~ bude - Platobna “karta, alebo tiez obalka obsahu;uca PIN-kéd ‘odovzdana splnomocnencow Drzitela karty
"~ -vsulade s predchadzajucou vetou, Drzitel karty zodpoveda za vietky transakcie vykonané Platobnou kartou
“od okamihu prevzatia Platobnej karty, ‘alebo obalky obsahujicej PIN-kod splnomocnencom Drzitefa karty,
" zodpoveda tie? za zneuzitie Platobne] karty tretou osobou, za $kodu, ktora vznikne nasledkom zneuZitia

417

Platobnej kar’ty a Drzitel" karty tymto. vyslovne vyhlasuje, Ze ‘nahradi Banke $kodu, ktora jej vznikne

nasledkorn, alebo v sdvislosti s odovzdanim Platobnej karty, alebo obalky obsahu;ucej PIN-kéd
spinomocnencovi Drzitefa karty v silade s predchadzajucou vetou.

Drzitel karty nesmie svoj PIN-kéd oznamit ZIadnej inej osobe a ihned po prevzati zasielky obsahulucej PIN-
kod a po oboznameni sa s nim (PIN-kédom), je povinny tato zasielku zni€if. Drzitel karty je povinny
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" B zabezpemt’ utajenie PIN- kodu zabranlf Jeho prezrademu tretej osobe nezaznamenavat’ PIN kod vmadnej

“. forme ani ho v Zjadngj . forme neuchovéavat, najma ho neuchovavat’ spolu's Platobnou kartou. Pri zad&vani_

4.18

PIN-kddu alebo inych udajov pri realizécii platobnych operacu prostrednictvom Platobnej karty je Drzitel

karty povinny postupovat obozretne a chranit PIN-kéd a iné Udaje pouZivané pri autorizacii platobnych
‘operacil pred ich odpozorovanim tretou osobou. Vzhladom na potrebu zachovavania- bezpecnostnych zasad

pri pouZivani- Platobnej - karty sa poruSenie povinnosti uvedenych v tomto -bode povaZuje za hrubi
nedbanlivost a zavaZné porusenie tychto Obchodnych podmienck. Drzitel karty je opravneny zmenit si PIN-
kod vydany k Platobnej karte, a to prostrednlctvom bankomatu Banky aiebo mej banky poklal‘ poskytnutne
tejto sluzby dany bankomat umoziuje.

V pripade, ‘Ze Dritel karty nedostane zasielku obsahulucu PIN- kod alebo zamelku obsahUJucu Platobnu _
:kartu, -pripadne dostane tieto zasielky v porusenom stave, je povinny .o tejto skutoCnosti bez zbytocneho

. odkladu Banku informovat. V takomto pripade je Banka opravnena vydat’ Drzitefovi karty Nahradn kartu. -

419

Platobna karta je. Dritefovi. karty dorugend v neaktivnej podobe tj. Drzﬂel’ karty nie je opravneny takuto
Platobn( kartu pouzivat pred jej aktivaciou. Aktivaciu Platobnej karty. je -opravneny vykonat' Drzitef: karty

. prostrednictvom sluzby SporoTel uvedenim &isla Platobnej karty a diskrétneho udaju- dohodnutého v zmiuve

_o vydani a pouZivani - Platobnej karty alebo -oscbne na Obchodnom mieste Banky. V pripade Obnovengj

" -karty méze Drzitel karty aktivaciu Obnovene] kariy vykonat prostredmctvom sluzby SporoTel uvedenim &isla

Platobnej karty a diskrétneho ddaju dohodnutého v zmluve o vydani- a pouzivani Platobnej karty, a[ebo

-..osobne na Obchodnom mieste Banky, ako aj prvym spravnym zadanim PIN-kédu pri pouZiti Obnovenej

karty u Obchodnika alebo v bankomate. Aktivaciu Obnovenej karty, ktoré je. Kredltnou kartou, mdze vykonat

- Drzitel . karty - prostrednictvom sluzby - SporoTel . uvedenim .&isla. Platobnej karty: a -diskrétneho (daju

- .-dohodnutého v zmluve o vydani a pouZivani Platobne; karty alebo.vo vynimo&nych: pnpadoch osobne na
..~ -~ Obchodnom mleste Banky. Dlskretny Gdaj k Debetnej karte a Charge karte dohodnuty v. neskor: uzatvorenej
“..:zmluve o vydam a pouZivani Platobnej karty nahradza vietky. predchadzajuce skér dohodnuté diskrétne

- “udaje_k Debetnym kartam a Charge kartam: vydanym Bankou -Dizitelovi Karty.. Pokial -zanikne ‘zmluva,

i v ktorej  bol diskrétny -udaj - k Debetnej karte ‘a k Charge. karte dohodnuty - ako posledny dlskretny udaj

- . zostava. vte;to asti platny pre. ostatné Debetné karty. skor -vydané Bankou DrZitelovi . ‘karty. Banka. je
. opravnena v odévodnenych pnpadoch akceptovat’ aj diskrétny udaj k Debetnej karte, ktory nebol s Drzitefom

- karty dohodnuty ako-posledny. Na Platobnej karte s uvedené personifikacne udaje Klienta, Drzitel karty je
~...povinny Platobnu kartu viastnoruéne podpisat ihned: po jej prevzati na podpisovom: pruzku na zadnej strane

‘Platobnej karty. Tento. v]astnorucny podpis Dritela karty sliZi ako podplsovy vzor a zaroven-ako:prosiriedok

~na autorizaciu operacne vykonanej Platobnou kartou. Vzhladom na- potrebu- zachovavanla bezpecnostnych
. .zésad pri- pouzivani ‘Platobnej. karty. sa porusenie tejto povmnostt sa povazu;e za hrubu nedbanllvost’ a
" zévazné porudenie tychto Obchodnych podmienok. -

4,20

Po uplynuti doby. platnosti pdvodnej Platobnej karty Banka automatlcky vyda K[lentow Obnovenu kartu o

T pokial sa Banka s Klientom nedohodny inak. Banka pri vydam Obnovensj. karty postupuje v ‘stlade s bodom

4.21 tychto Obchodnych podmienok. Banka vyda Klientovi -Obnoventi kartu s rovnakym :&islom. karty, aké

-~-bolo uvedené na povodney Platobnej karte pncom PIN—kod k povodne; Platobnej kaﬂe ostava v platnostl aj
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' ‘pre Obnovenu kartu.

Dizitel karty je opravn'er'iy pouzwat’ P[atobnu kartu potas doby JEJ platnost; ktora je vyznacena na Platobnej

.. karte. Platnost karty konéi uplynutim. posledneho diia mesiaca v, roku vyznageného na Platobnej karte.
. ...Banka poCas lehoty . osem ‘tyZdiiov ‘pred . _skoncenim_platnosti - Platobnej karty. vyda. Obnovenu kartu
. s platnostou na daRie obdobie.. Banka automatlcky nevyda ‘Obnoveni kartuy, ak Klient Banke najneskor
.. osem: tyzdnov pred. ukoncemm platnost1 Platobnej karty oznami, Ze si nezela aby Obnovena karta.bola -
._--.Ivydana Klient berie na-vedomie, Ze. ztechmckych dévodov. nie je moZné ‘v obdobi osem tyzdnov pred
+ .+ ukongenim platnosti Platobnej karty az do- ukondenia platnostl Platobnej karty uskutofiovat na Platobnej
~: karte mektore zmeny a menit podmienky jej pouZitia. - Z dévodov hodnych osobitného zretefa je Banka
'-:opravnena odmietnut vydanle Obnovenej karty Drzitefovi karty. Pri vydani Obnovenej karty Banka Drzitelovi

‘karty automaticky nedorudi obalku obsahu;ucu PIN-kéd k tejto Obnovenej karte, pritom PIN-kéd k pdvodne]

Platobnej karte ostava v platnosti aj pre Obnovenu kartu. V pripade, ked déjde v obdobi osem tyzdnov pred

‘ukon&enim  platnosti povodnej Platobnej karty az do ukonéenia platnosti tejto . Platobnej karty zo strany

Drzitela karty k zmene PIN-k6du prostrednictvom bankomatu na tejto Platobnej karte, PIN-kéd bude

. Zmeneny len na tejto pdvodnej Platobnej karte, avéak nie na. Obnovenej karte. V pripade, ked - dolde
“-v. obdobi osem tyzdnov pred ukontenim platnosti pévodnej Platobnej karty aZ.do ukongenia platnosti tejto
- Platobnej karty zo strany DrZitela karty k zmene PIN- kédu prostrednictvom | bankomatu na Obnovenej karte,
. PIN-kod bude zmeneny len na Obnovenej karte, .pricom :PIN-kod k pdvodnej. Platobnej karte sa nezmeni.
Lz bezpecnostnych alebo technickych dévodov j je Banka opravnena pri vydani Obnovenej karty zmenit gislo
. Platobne] karty a ak je to z bezpegnostnych ‘alebo technickych dovodov -potrebné,  je Banka opravnena
zmenit aj PIN- kdd, pricom Banka doruéi Drzitelovi- karly obélku obsahu;ucu zineneny PIN- kéd v stlade

s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienck. Banka nie je povinna vydat DrZitefovi karty po uplynuti

platnosti Platobnej karty Obnovent kartu v pripade ukonéenia poskytovania daného typu Platobnej karty

Bankou jej Klientom. O tejto skutotnosti Banka Drzitela kar’cy vopred . mformu;e Zverejnenim alebo inou

: 'vhodnou formou
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o ."Z dovodu ukoncema poskytovanla urmteho typu Platobne] karty - Bankou je Banka opravnena vzatume '

- ochrany: zaujmov Drzitela karty, vydat’ Drzitelovi karty po-ukonéeni platnosti Platobnej karty, ktorej typ Banka

prestala poskytovat, Obnovent kartu iného typu, ktory je svojou funkcionalitou a pouZitim najblizsie podobny

" zrusenému typu Platobnej karty. Banka v takomto pripade Klienta o tejto skutocnostl |nforrnu1e pssomnym :

- oznamenim alebo inou vhodnou formou - s primeranym predstihom, pricom Klient je opravneny vydanie

Obnovenej karty noveho typu odmietnut v lehote a sposobom urCenej Bankou v takomto oznédmeni. Pokial
Klient odmletne vydanie Obnovenej karty iného typu, Banka Klientovi nevyda Obnovenu kartu a zmluva o

- vydanl a pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta zan!ka v su!ade S bodom
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. - 4,44 tychto Obchodnych podmlenok

Kllent berie na vedomie, Ze pri pouznfam Platobnej karty je potrebne dodrzaavat’ zasady bezpecnostl pri jej

* . pouivani. Drzitel karty. je povinny. dodrziavat vSetky opatrenla potrebne na zabranenie zneuzitia Platobne;
karty, a to ukladat Platobnu kartu na bezpe€nom mieste mimo nekontrolovaného dosahu tretich oséb,’ najma

' :_.-oddelene od osobnych dokladoy,” dokladov totoZnosti a chranit ju pred stratou a-zneuZitim,’ Po prevzati
" Platobného prostriedku je Drzitel karty povinny vykonat vietky primerané tkony na zabezpeceme ochrany
~personalizovanych bezpecnostnych prvkov -Platobnej karty. DrZitel karty nie je opravneny Platobnd kartu

~odovzdat na pouZitie trete] osobe, alebo umoznit Jej pouZitie tretej osobe. Pri pouziti Platobne] karty na

platbu u Obchodnika DrZitel karty nie je opravneny pri realizacii platobnej operac:e spustat Platobh( kartu

20 svojho dohfadu ‘a umoZnit Obchodnikovi vzdialif ‘'sa s Platobnou kartou mimo dohladu Drzitela karty.

- Drzitel karty nie je opravneny pouzivat zru¥end Platobnd kartu, Platobnu kartu po jej exsplracu ani.Platobn(

-+ kartu na ktorej bol zriadeny Zékaz na Platobnu kartu Porusenle pownnostl uvedenych vysSie'v. tomto bode
. 4.22 sa povazu1e za hrubti nedbanlivost a zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok. Dritel karty
S povinny chranif Platobn(i kartu pred poskodemm a magnetlckym pofom. V pripade, Ze dfjde k- poskoderuu
. Platobnej karty, je Drzitefl karty alebo majlter Gctu povinny tito: skutognost oznamit Banke a'tito poskodenu .

.- Platobnu kartu Banke vratlf Banka je opravnena automatlcky vydaf Klientovi Nahradnu kartu. Banka vyda .

‘Nahradn( kartu'aj na zaklade . plsomnej -alebo ‘telefonickej- Ziadosti, ktori’ vak musi majitel G&tu- alebo . -

" 'Drzitel- karty najneskér do -3 ‘dni-od “jej uskutodnenia doloZit aj - plsomne alebo ‘na zaklade ' Pokynu

'--'doruceneho ‘Banke - prostrednictvom ‘nepretrzitej sluzby ‘SporoTel. Banka' ‘je. vodovodnenych pripadoch

" opravnena odmietnut vydanle Nahradnej karty. Pri vydani Nahradnej karty je Banka z bezpetnostnych alebo

- technickych dévodov opravnena zmenit' &islo Platobnej karty a‘ak je to z bezpeé&nostnych alebo technickych

-~ dévodov potrebné, je Banka- opravnena zmenit ‘aj PIN- kod, pricom Banka doruéi Dritefovi karty ‘obalku
.obsahUJucu zmeneny PIN- kod v sulade ‘s ustanoveniami tychto Obchodnych podmlenok Klient berie na

~vedomie, Ze riziko zneuzitia Embosovane; karty, je vy33ie ako v pripade Indentovanych kanet ‘Klient berle_
.- na vedomie a suhlasi stym e ak sa s Bankou dohodne na: vydam Platobnej karty, - pomocou ktorej je -
- mozné uskutoénit transakciu aj bez zadania PIN kédu 3j na ‘Zneuzitie takejto Platobnej karty sav plnom
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' " rozsahu pouZije ustanovenie bodu'4.31° tychto Obchodnych podmlenok

Pri pouZiti Platobnej karty na vyber hotovosti v bankomatoch prlpadne obdobnych technlckych zanademach

~ “alebo cez POS terminal alebo |mpr|nter u Obchodnlka ktory je opravneny takito shuzbu poskytovat’ alebo
‘na vyber hotovosti v Banke alebo inej banke, je Drzitel karty povinny zadat bezchybne svoj PIN - kod v

- spravnej ‘podobe -alebo potvrdit transakciu SVDjIm podplsom na Predajnom “doklade ‘v prlpade ‘ak je
" transakcia uskuto&nena Platobnou kartou, ktora umozriuje potvrdeme transakcie podpisom Drzitelakarty a
. na-poziadanie je Drzitel karty povinny  predloZit svoj platny doklad totoZnosti. V pripade, ak Drzitel karty

© nedodrZi pov;nnostl uvedené v predchadza]ucej vete, moZe mu byt predlozena Platobna karta zadrzana
- ‘Bankaje ‘opravnena . zadrzat zablokovand, zrugenq, nepEatnu Platobni ‘kartu, Platobni kartu na - ktorej je
" Zakaz ‘na Platobnt kartu; pnpadne Platobnu kartu o’ ktorej pravosti. ma Banka pochybnosf Bezchybnym

zadanim PIN-kédu v spravnej podobe “alebo podpisom na 'Predajnom doklade ‘zhodnym ‘s podpisom na

- zadnej strane Platobnej karty Drzitel karty udel’ule stihlas na vykonanie - platobnej operacie. ‘Pri pouZiti
" Platobnej karty pri ‘bezhotovostnej platbe za tovar alebo’ sluzby u Obchodnika je DrzZitel karty ‘povinny

identifikovat sa a udélit sthlas na vykonanie "platobnej ‘operacie ‘zadanim- bezchybného PIN - kédu v

spravnej podobe, pripadne svojim podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na

zadnej strane Platobnej karty. Pri platbe za tovar a sluzby bez fyzmkeho pred]ozema Platobnej karty sa

Drzitef karty identifikuje a svoj sthlas na vykonanie platobnej operacie udeluje: « -

a) pri transakcii uskutoénenej prostredmctvom internetu -uvedenim &isla Platobnej karty, datumom

" - platnosti Platobnej karty a kédom CVV2, resp. CVC2; pri niektorych typoch Platobnych kariet uréenych
‘Bankou Zverejnenim sa Drzitef karty identifikuje a SVOj suhlas na vykonanie platobnej operacie udeluje
pri transakcii- uskutofnenej prostredn:ctvom mternetu uvedemm C|sla Platobnej karty a datumom
platnosti Platobnej karty.

: b) ~pri transakgi uskutocnene; postou alebo telefonicky uvedenlm mena a adresy Drzntel’a karty mena a

-'korespondencnej adresy na dorucenie tovaru, ¢isla Platobnej karty, bezpeénostnym kédom CWV2, resp.
'CVC2 a datumom  platnosti “Platobnej karty, alebo 'inym spdsobom ‘dohodnutym s Bankou a
Obchodnikom. Pri niektorych typoch Platobnych kariet uréenych Bankou Zverejnenim sa Dritel karty
identifikuje a svoj stihlas na vykonanfe platobnej operacie udeluje pri transakci uskutofnenej postou
alebo telefonicky uvedenim mena a adresy Drzitefa karty, mena a korespondencnej adresy na
dorucenie tovaru, ¢isla Platobnegj karty a datumom platnostl Platobne; karty
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. Pri.pouziti Platobne; karty na. spematnych typoch samoobsluznyoh termmalov poskytu;uc;ch tovar alebo '

sluzby nizkej hodnoty sa Drzitel karty identifikuje samotnym pouZitim Platobnej karty

4.24 Drzitel karty je povinny . na poziadanie Obchodnika -alebo 'inej osoby, ktory prulma P[atobne karty pri

- bezhotovostnych Ghradach za tovar a siuzby alebo pri vybere hotovosti alebo pri vybere hotovosti v ramgi

sluzby Cashback, predlozit platny preukaz totoZnosti za G&elom jeho identifikacie. Obchodnik alebo ina

-osoba je opravneny zadrZat zablokovand, zruSend, neplatnt Platobni kartu, Platobnd kartu na ktorej je

Zakaz na Platobni kartu, pnpadne Platobn kartu o kforej .pravosti ma Obchodnik -alebo iné . osoba
pochybnost. Prijatie Platobnej karty zo strany Obchodnika - -alebo inej osoby za Gcelom vyberu hotovosti
alebo bezhotovostnej Ghrady za tovar aiebo sluzby alebo za ucelom- hotovostného vyberu v ramci stuzby
Cashback je vztahom medzi Obchodnikom alebo inou ‘osobou a danym Klientom, Banka do tohoto vztahu.

' vstupUje len ‘ako vykonavajuca institdcia vsuwslostl ‘s vykonavanim : platobneho styku, ‘a to: Ien ak sa

425

-Obchodnik alebo ina osoba.rozhodol pruaf Platobni kartu za uéelom uskutoénenia transakeie.

Drzitel karty svojim podplsom na Predajnom doklade alebo zadanim PIN- kédu pri pouZitf Ptatobnej karty

- alebo uvedenim &isla Platobnej karty a CVC2 alebo CVV2 Kédu, alebo mym sposobom uvedenym v bode

4.23 tychto Obchodnych podmienok, - potvrdzuje obsah a vysku platobnej operéacie uskutotnenej- Platobnou
kartou okrem pripadov ak podla platnych vieobecne ‘zavéznych pravnych predpisov Banka nie Je povinna
overovat totoznost. Banka a Klient sa d0h0d|l Je akto charakter technického zariadenia umoZiuje, Klient

- preukazuje svoju totoZznost Banke v- pripade komunikécie medzi Bankou, a Kllentom prostrednlctvom tohto '

- ‘technického zariadenia, _pouzitim Platobnej karty a zadanim PIN- kédu.
4.26

Drzitel karty je opravneny nakladat s prostnedkaml na Ucte prlpadne Uctbch a 'cerpat’ uverz Kartoveho ustu

o _prostrednlctvom Platobnej karty takto

8 4Lé7-

(a) -pri Debetnej karte, len do vysky. povolenych lertov pouzwanla Platobnej karty avsak ma)qmalne do

: vysky dlsponlbllneho zostatku na Utte, pripadne Uttoch, /.- '

(b) pri:Charge karte,’ ‘len do Vyaky dlspombllneho Kartoveho rémca alebo Celkoveho kartoveho ramca '

‘nsllade s: Bankou povolenyml limitmi pouZivania Charge karty a Dodatkovych kariet. - : :
Vsetky platobné operacie uskutocnene -prostrednictvom Platobnej - karty : Banka- zGétuje -na t’archu Uctu

. ..pripadne: Ugtov; ku ktorym bola vydana,a to bezodkladne hajneskor nasledujici Obchodny defi: po Z|skan|
- prisludnych . informacii alebo podkladov potrebnych na takéto ‘zUétovanie platobnych operacn Banka je -
- opravnend na obdoble od znskanla informacie alebo podkladov o platobnej operéacii az po jej zuctovanle

- vytvorif na sumu platobnej operame rezervaciu-prostriedkov na Ugte, pripadne Uétoch. Platobné operacie

uskuto&nené . Platobnou -kartou v zahraniéi - Banka. ZUctuje v stiade. spodmlenkami medzinarodnych

S _kartovych spoiocnostl Sposob zuctovania a spdsob uréenia vymenneho kurzu uréi.Banka Zverejnenim.
- ..Banka a Klient sa dohodli; Ze Banka ] je opravnena odpisat: z Uétu alebo z Uétov penazne prostnedky -aj bez
~.- Prikazu ' Klienta, - ak “Obchodnik :doruéi -Banke’ upravenu: poziadavku ‘na -Ghradu transakcie vykonanej

Platobnou kartou, za predpokladu, Ze Klient predmetni transakciu u Obchodnlka uskutocml Tymto nie Je
e dotknute pravo Klienta reklamovat’. odpisanie prostriedkov z Ugtu.

4.28

Ak je Platobna karta vydana k dvom ‘U&tom, .vedenym v roznych menach platobna operama uskutocnena

M Slovenskej republike alebo v mektorej z krajin: patnacmh do Europskeho hospodarskeho priestoru
s oficialnou $tatnou menou euro sa z0¢tuje na tarchu Uétu, ktory je zriadeny v tuzemskej mene a ostatné
platobne operacie sa zugtuja. na t’archu Uétu, ktory je zriadeny v inej mene ako v tuzemskej mene. Ak je

+ - nedostatok penaznych .prostriedkov -na Ucte na -tarchu ktorého m& byt . platobna . operacia podla
.- -predchéadzajlcej vety ziiftovana, tak sa platobna operama zGétuje na t’archu druhého Uétu, ku ktorému bola
.. Platobna karta vydana, Konvema mien sa.uskuto&ni v stlade s aktualnym kurzovym listkom platnym v ase
" zGétovania platobnej operacie, . ktory Banka uréuje, Zverejnenlm Ak -je: P[atobna karta vydana k. Uctom
'-vedenym v rovnakej mene, Banka z(&tuje. transakmu z ktoréhokolvek Ugtu. :

429,

Ak Drzitel karty strati Platobni kartu, alebo mu bude Piatobna karta odcudzené alebo ak sa Drz:tel’ karty _

- . domnieva, ze sa tretia osoba dozvede]a mformac:le na zaklade ktorych je mozne vykonat Platobnou kartou
. MO/TO transakciu, alebo ak sa Drzitel karty, pri ipadne majitefl Gétu domnieva, Ze Platobna karta méZe byt
_zneuZita je DrZitel karty alebo majlter Gétu povinny Banku bez zbytoéného odkladu o tejte skutoZnosti

telefonicky informovat  a poZiadat o zrealizovanie Zakazu na Platobni. karty, a to prostrednictvom
nepretrzite] sluZby SporoTel prisluiné Autonzacne stredisko na telefonnom gisle uréenom  Bankou
Zverejnenim platnym v defi uskutoénenia tohto oznamenia, alebo Banku - na telefénne éislo uréené Bankou

Zvergjnenim platnym v defi uskutoGnenia tohto oznamenia a zaroven miestny Gtvar policie, ‘od ktorého si

g vy2|ada doklad 0 ozndmeni tejto skutognosti. Vzhfadom na nevyhnutnost’ dodrziavat zasady bezpecnost: pri
o+ pouzivani Platobnej karty sa porusenie tejto pownnostl povazu;e Za hrubu nedbanlwosf a zavazne porusenle

430

tychto Obchodnych podmienok.

‘Banka zrealizuje Zakaz na Platobnu kariu za predpokladu ze Drzﬂel’ karty alebo majrtel’ uctu uvedle que :

menc a prlezwsko Eislo Platobnej karty alebo &islo Udtu/GStu, ku ktorému je Platobna karta vydana druh
_Platobnej karty, diskrétny Gdaj, ako aj okolnosti vzniku danej udalost; DrZitel karty nikdy neoznamuje PIN-

kod. Vodovodnenych pripadoch, Banka zreaI|ZUje Zakaz na Platobnd kartu aj bez uvedenia diskréineho
adaju.. V takychto pripadoch, ja Banka opravnena poZadovat od Klienta namiesto -diskrétneho tdaju,
uvedenie [dentifikagného udaju alebo Autentifikaéného ldaju Klienta alebo dalSich identifikaénych tdajov

" Kiienta alebo iné kontrolné Gdaje, potrebné na tcely jeho identifikacie a identifikacie Platobnej karty, na ktord

sa Zakaz na Platobnd kartu realizuje.
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KIlent zodpoveda za zneu2[tle PlatobnE:j karty a odcerpanle penaznych prostnedkov sposobene tymto
zneuZitim pri pouZivani Platobnej karty az ‘do vysky 100 eur v ddsledku nedbanlwosta Kllenta pr| pouzwam
Platobnej karty, pokial nie je v tychto Obchodnych podmeinkach uvedené inak. ©

Klient zodpoveda za zneuZitie Platobnej karty a odCerpanie penaznych prostrledkov sposobene tymito

“zneuzitim v plnom rozsahu, a2 do Zasu telefonického informovania ‘a podania Ziadosti o zrealizovanie

Zékazu na Platobni kartu v sulade s bodom 4.29 Obchodnych podmienok, ak budl zaroveri -spinené
podmienky bodu 4.30 Obchodnych podmlenok ak k oderpaniu pefiaznych prostriedkov doslo v désledku
hrubej nedbanlivosti Drzitefa karty pri pouZivani Platobnej karty. Klient zodpoveda za odgerpanie pefiaznych

" prostriedkov spdsobené zneuzitim Platobnej karty aj po momente podania Ziadosti o zrealizovanie: Zakazu

na Platobnd kartu, ak k odEerpaniu pefiaznych prostrledkov doglo v dosledku podvodneho konama Klienta.

C AR K odéerpaniu’ penaznych prostriedkov .nedoslo v dosledku podvodneho konania Klienta ' ma Klient pravo
- poZadovat od Banky vratenie penaznych prostnedkov ktoré boli odéerpané zneuzitim Platobnej karty v ase
i po podam 21adost| o zrealizovanie Zakazu na Platobni kartu v stlade s. tymlto Obchodnyml podmrenkaml
- Klient zodpoveda za $kodu, ktora vznikla jeho hrubou -nedbanlivostou a zavaznym porusemm povmnost:

-+ vyplyvajucich pre | Klienta zo. Zmluvy, tychto Obchodnych podmlenok alebo VOP.~ :

4.32

O zrealizovanie Zakazu na Platobni kartu je opravneny poziadat Drzitel karty alebo majltel’ uctu Majifel' aéfu

e opravneny poZiadat o zreallzovanle Zakazu na akukofvek Platobni kartu vydanu k Ugtu, Drzitel karty je
opravneny poZiadat en o zreallzovanle Zakazu na Platobnu kartu, ktOI‘E] Je drzitefom. Ak je Platobna karta
“vydana k U&tu, na ktorom je Spo!ocny vklad, ‘majitel G&tu nie je opravneny poziadat o zrealizovanie Zakazu
- 'na Platobnt kartu, ktora bola vydana | memu spolumajtterow uctu tymto nie su dotknute ustanovenla bodov

4.33

4.33=4.35 Obchodnych podmlenok

Z bezpecnostnych doévodov, vo vyn:mocnyc.h pnpadoch je Banka opravnena zreallzovaf Zakaz na Platobnu

: .kartu ‘aj na zéklade 21adost| tretej osoby za predpokladu Ze tato ‘osoba spini: pomadavku Banky na
- preukézanie vierohodnosti “takto vznesenej -poZiadavky. -‘Banka ‘vtomto pripade . nenesie - Ziadnu
: "zodpovednost’ za pnpadne neopravnene zreahzovame Zakazu na Piatobnu kartu aza prlpadne skody tym

434

“vzhiknuté. -
V7 zaujme predchadzanla vzn:ku skody alebo ;ej zmensenia- Je Banka opravnena zreahzovat’ Zakaz na
‘Platobn(i - kartu aj‘ bez ' Ziadosti Dritefa karty ‘alebo majltera Gcétu -z dévodov ‘tykajlcich ‘sa bezpeénosti

Platobnej karty, z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodneho pouzitia- Platobnej karty, a to

~najmé viedy, ak ex:stu;e dbvodneé. podozrenie zo ZneuZitia Platobnej karty, ako aj v pripadoch-ak takéto
B povmnost’ vyplyva ‘Banke'so v8ecbécne zavazného pravneho predpisu. Z rovnakych ‘dévodov je Banka
__-opravnena prijat-a vykonat ajiné bezpecnostne opatrenla na ochranu Klienta, jeho finanénych prostnedkov _
" Platobnej karty alebo Banky. Banka je opravnena z tychto: dévodov vydat’ Drzitelovi- karty- Nahradnu kartu -
" bez ziadosti Drzitela karty alebo majitela ugtu. 'O zrealizovani Zakazu'na Platobni kartu-a- dévode zriadenia
-~ tohto Zakazu na Platobni kartu Banka mformuje Klienta bez zbytocneho odkladu vhodnym sposobom ato
- telefonicky, ‘e-mailom,  prostrednictvom Elektronickych sluZieb, pisomne “alebo * osobne “na’ Obchodnom
Ui mieste. Banky Po ‘odpadnuti dévodu zriadenia Zakazu na’ Platobni kartu je Banka’ opravnena, nie: “viak
- povinng, zrudit Zakaz na Platobnu Kkartu, -prigom Banka pri tornto rozhodnuti zohi'adm bezpecnost’ dalsieho

pouZivania Platobnej karty." ‘O zrueni Zakazu na Platobnd kartu' Banka mfonnUJe ‘Klienta * vhodnym

_' spdsobom, -a to telefonicky, e-ma:lom prostrednlctvom Elektronlckych slu2|eb plsomne alebo osobne na

Obchodnom mieste Banky.

- 4.35 Zrugeny s (&innostou k 01.02. 2010

436

Po zrealizovani: Zakazu na- Platobnu kartu “alebo - zrusem Platobnej karty me JB Banka povmna vydat’

SRR Drzitelovi karty Nahradnu kartu, pripadne novi Platobn kartu. -
4.-37-
¢ ziadost ktorej bol Zakaz na Platobnu kartu zrealizovany, opravnena Banku poziadat ‘o zrusenie Zakazu na

Po zrealizovani Zakazu na Platobnu kartu, je osoba’ uvedena v'bode 4 32 Obchodnych podmlenok na _

Platobnu kartu, a to osobne na Obchodnom 'mieste Banky alebo prostrednictvom nepretrZitej sluzby

" SporoTel.: Zbezpecnostnych dévodov nie je Banka povinna tejto "Ziadosti -vyhoviet, ‘a 1o ‘ak sa Banka
' domnieva, Ze stale trva dévod, pre ktory bol Zakaz ha Platobni kartu zreahzovany alebo hrozi zneuzitie

4.38

'Platobnej kaﬂy Po zrealizovani Zakazu na Platobnd kartu z inych dévodov ako je Ziadost Drzitefa karty
alebo maijitefa GStu v stlade s bodom 4.32- Obchodnych podmienok je Banka opravnena zrusn’ Zakaz na
Platobnej karte ak pominuli dévody, pre ktoré bol Zakaz na Platobnd kartu zreahzovany S

Pokial majitel G&tu alebo Drzitel karty nesuhlasi s platobnou operaciou, ktora mu bola zuctovana na tarchu
Ugtu ‘alebo Kartového Gétu, je pownny svoj ‘nesuhlas bezodkladne oznamlt’ Banke “gpolu s uvedenim-

'_"reklamovanych skutocnostr a to pisomne najneskér v lehote do 13 mesiacov: od-datumu uskutonenia
= platobnej “cperacie, Re_klamovane skutocnostl je majlter uctu alebo” Dr2|ter karty pownny podlozﬂ’

4.39

relevantnymi dokladmi. }
Banka je opravnena v ramei svojej pravomom vykonaf dals:e prevereme reklamame o sposobe vybaven;a

reklamécie informuje majitela Uétu alebd Drzitela karty v lehote uréenej Rek[amacnym poriadkom. V pripade
reklamacie tykajicej sa pouZitia Platobnej karty v zahranici, je lehota preverenia reklamacie zavisla nielen
o preverenia reklamovanych skutocnosti na strane Banky, a[e aj od Ukonov preverenia reklamacie na strane
zahrani¢nej banky, prostrednictvom ktorej alebo prostrednictvom technickych zariadeni ktorej (napr. POS
terminal, Imprinter, bankomat....), bola reklamovana platobna operécia v zahrani¢i zrealizovand. V pripadoch,
kedy je pri presetreni reklamacie Bankou potrebnd stcinnost zahraniénej banky, Banka vykona vetky kroky
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.. slvisiace s preveremm avybavemm reklamame u zahramcnej banky bezodkladne po: dorucenl reklamac:e

‘od Klienta a nasledne po dorueni stanoviska a relevantnych dokladov k reklamécii zo strany zahran:cnej

. 'banky bude Banka Klienta bezodkladne informovat o vybaveni reklamacie. -

4,40

V pripade, ak majltel‘ tcétu alebo Drzitel karty v lehote uvedenej v bode 4.38 neuplétm vodi Banke reklamac:u,

..ma sa.za to, Ze s uskutoénenou platobnou operaciou a s ddajmi uvedenymi na vypise z Udtu alebo

" -Kartového G¢tu suhlasi a zamkaju jeho prava zo zodpovednostl za vady a narok na nahradu vzniknutej
- -8kody. - .

441

V. pnpade 7o Dmtei’ karty vrati Obchodmkow tovar alebo Dmtel’ow karty nie je Obchodnlkom poskytnuta

- pozadovana sluzba, Obchodnik je povinny vystavit Kreditny doklad a zabezpecﬁ’ Jeho spracovan:e a Jednu

G _-.potvrdenu kopiu Kredstneho dokladu odovzdat Drzitelovi karty.
442

Klient je ‘opréavneny dorucit Banke prostredmctvom Elektronlckych slu2|eb navrh na uzatvoreme Zmluvy

G ~alebo dodatku k: Zmluve, najma navrh na zmenu povolenych Limitov-na pouZivanie Platobnej karty alebo
- --Ziadost o zmenu povolenych .operacii na- Déte -vykonavanych ‘Platobnou kartou, alebo Ziadost o vydame
.-:Obnovenej karty, alebo Ziadost o nevydanle Obnovenej karty.Pri doruéeni tejto Ziadosti je Klient: povinny

preukézat svoju totoZnost . spaschom nevzbudzujlcim . Ziadnu pochybnost’ a’ to ‘uvedenim ' $vojho

+Identifikatného .Gdaju a Autentifikadného Gdaju, identifikovanim .sa prostrednictvom ‘inych Bezpecnostnych

- predmetov alebo inym: spdsobom dohodnutym medzi Bankou.a Klientom. Banka je opravnena nie viak

'. - ~povinna akceptovaf - tento navrh Klienta. :Ak.sa Banka rozhodne akceptovat' tento navrh Klienta, informuje
- Klienta o Jeho-akeeptacii, najmé prostredmctvom E[ektromckych slu2|eb alebo mym dohodnutym sposobom
.. a vykond zmenhy pozadované Klientom.

4.43

Opravnenie Drzitela karty pouznvat’ Platébnu kartu zanlka tlez zreallzovamm Zakazu na Platobnu kartu

.- alebo pisomnou. vypoved’ou zmluvy o vydanl a pouzivani. PlatobnEJ karty, ktora bola podana

a) Klientom - bez. . uvedenia” dévodu, pncom vypoved nadobuda ucannost nasledu;uu den po dm
" doruéenia vypovede. Banke alebo i 5

b) ‘Bankou bez uvedenia ddvodu,. pncom vypovedna Iehota je dva mesuace a zacma plynut’ odo dia - '

_dorugenia vypovede Klientovi, ak vo vypovedi nebude Bankou uréena dihia vypovedna Iehota =

Ak dOjde zo strany Klienta v suvislosti so zmiuvou o vydanl a pouzivani: Platobnej karty alebo v suvnslosti
‘s pouzivanim . Platobnej karty kpodvodnemu konaniu, je Banka opravnena Zmluvu vypovedaf pracom

.+ vypoved nadoblida G&innost.dfiom jej doruéenia Klientovi.

Ak.dojde zo strany Banky k podstatnému poruseniu povmnbstl vyplyva]umch Banke Z0 Zmluvy, z tychto

Obchodnych podmienck, YOP. alebo. inych.siSasti Zmluvy Je. Khent opravneny Zmluvu vypovedat’ pncom
- -~ vypoved nadobuda Uginnost diiom jej doruéenia Banke. . -

444
.7 pouzivani. Platobnej karty na z.aklade ktorej bola vydana Platobna karta ku dnu uplynutla platnostl tejto
_Platobnej karty.

a4

Ak nebola - Drzitelovi - karty vydana Nahradna karta alebo Obnovena karta zanlka zmluva ° vydam a -

Zmluva o vydanl'é p'ouzw'anl PlatobnEJ karty na zaklade ktorel bola Khentov; vydana Debetna karta zanlka '

- automaticky z dévodu: zaniku Zmluvy.o beznom Géte, ku ktoremu bola tato Debetna karta vydana. V. takomto

- pripade vypoved’ Zmluvy © beéznom uéte sa povaZzuje st¢asne @j za: vypoved’ Zmluvy o vydani a pouzwam
.. Platobnej karty, na zaklade ktorej bola Klientovi vydana Debetna karta k tomuto Ugtu. . .
- Ak Je Platobna karta vydana k dvom Utom, zanikom Zmluvy o beZnom Uéte zanika zmluva 0. vydam a

pouZivani F’Iatobnej karty v Casti, v ktorej sa ’tyka vydanla a pouzwanla Platobnej karty v suws!ostl s tymto
Ugtom

. Zmluva o vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Elektromcka karta zanlkne

. najneskor 8 kalendérnych dni pred zanikom Zmluvy o beZnom: &te; ku ktorému bola tato Debetna karta

- vydan&. Znmiluva o vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Embosovana karta

... .zanikne najneskor 30 kalendarnych dni pred zanlkom Zmluvy o beznom ucte ku ktoremu boia tato Debetna
S kana vydand. .

- Ak sa Banka hodnovernym sposobom dozwe o umrtl Drzntel’a karty, Banka znadl na Platobnej karte vydanej

tomuto DrZitelovi karty Zakaz na Platobni kartu a Platobnu kartu zrusi. Ak do$lo k zruseniu Debetnej karty

.z dévodu umrtla DrZitefa karty, zmluva o vydani a pouzivani Platobnej karty na zaklade ktorej bola Drzitelovi

4.46

karty vydana tato Debetna karta v éasti tykajlicej sa vydania a: pouzwanla tejto Debetnej karty zanika.
Majitef Gétu a DrZitel karty sa zavézyjd, Ze po zaniku opravnenia pouzivat Platobnu kartu alebo po ukondeni
platnosti Platobnej karty, tito bez zbytotného odkladu fyzicky znehodnotia, pripadne zlikvidujd, pricom

.:"_-Banka je -opravnena urdit. Zverejnenlm ktoré typy Platobnych kariet je Klient povinny po ukonéeni ich
. :-platnosti vratit’ Banke. Vpnpade porusema tejto povinnosti, majitel -actu a Drzitef karty zodpovedaji za
- - vetky platobne operame spojene s jej. pnpadnym zneuzmm aza skodu ktora Banke vzmkla spolocne a

447

nerozdielne.

:Na vy3ponadame vzajomnych prav a povmnost! Banky a Kllenta Z0o zmluvy o} vydanl a pouzwanl Platobnej '
‘karty sa aj po jej zaniku primerane pouZijd ‘ustanovenia zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty,
“Obchodnych podmienok, VOP a inych dokumentov ktoré su s(casfou zmluvy o] vydam a pouzsvam

Platcbnej karty. .
Maijitel uctu spEnomocnUJe Dr2|tel'a karty na to, aby kedykorvek pocas trvama platnostl zmluvy 0 vydam a
pouZivani Platobnej karty uzatvoril poistni zmluvu pre cestovné poistenie k Debetnej karte vydanej na

- zéklade zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty. Banka je opravnena zataZit bezny udet Klienta sumou
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. pefiaznych prostriedkov vo vySke rofného poistného v silade s poistnou zmiuvou pre cestovné poistenie

'k Debetngj karte vydane] na zaklade zmluvy o] vydam a pouzivani Platobne; karty, ak Drzitel karty tak(to
poistn zmluvu uzatvoril. ‘ '
4.48 Osocbitné ustanovenia k Viastnej karte:

4481

Pri priprave a volbe dizajnu svojej Vlastnej karty je Klient povinny dodrzuavat postup a podmlenky
stanovene v Pravidlach pre tvorbu dizajnu Vlastnej karty (dalej ,Pravidla pre Vlastnt kartu®), ktoré su

' .zverejnené na internetovej stranke Banky. Klient je pownny oboznamit sa s Pravidlami pre Vlastnu kartu

4.482.

a dodrziavat ich. Klient nesie plnu zodpovednost’ za poruseme Pra\nd[el pre Vlastnu kartu
Klient je opravneny zvolit si nha Gpravy dlzajnu Vlastnej karty

. a) obrazok z galérie obrazkov Banky, ktoré su zverejnene na mterneiove; stranke Banky alebo
“b) anstny obrazok dodany Klientom. R

: '_ Ak si K[lent zvoli pre svoju. Viastnu kartu vlastny obrazok Kllent prehlasu;e ze T
o a) je v stilade so zékonom &. 618/2003Z.z. o autorskom préve a pravach suwsmcmh s autorskym

. pravom (Autorsky zakon) autorom alebo ‘opravnenym nositelom autorskych prav najma.. .
“osobnostnych a majetkovych k dodanemu obrazku, a akychkofvek inych prav obdobnych
autorskému pravu alebo je opravneny obrazok pouat’ na Vlastnu kartu a pouzntlm obrazku :
. neporusuje prava patriace tretim osocbam,, :

'b)_' - obrazok je v stllade so zékonom &. 40/1964 Zb. Obmansky zakonnlk a neopravnene nezasathje '

~ do'prava na ochranu osobnosti na fotograf i zobrazenej fyzickej osoby,

¢ wvsilade so zakonom &. 428/2002 Z.z.:0 ochrane osobnych (dajov. nezasahule do prava na. -

'ochranu’ osobnych udajov na obrazku zobrazenerfyznckej osoby bez jej vyslovného sthlasu,

d) - neperuduje . Ziadne ‘prava_a opravnené zaujmy tretich osob. vyplyvajice z pravnych predpléov

upravup.:mch ochranne znamky najma zakona & & 551 997 Z z.0 ochrannych znamkach

nenapfna 'zhaky 2|adnej zfonem nekalej sut’aze podfa zakona :" 513/1991 Zb Obchodny
‘zakonnik, .

- V prlpade zésahu do prév a pravom chranenych zaulmov osob podra predchadzajumch V|et tohto boduy,

Klient prehlasu;e Ze:

.- je opravneny pouZzif .motiv na obrazok a Je opravneny obrazok poskytnuf dalej na pouzme Banke a

‘osobam spolupracujicim s Bankou ako podklad pri vydani.a pouZivani Vlastne; karty,

_ .' ‘-'Ze 'mé suhlas dotknutych. os0b ha. pouzme motivu alebo obrazku na Vlastnej karté a né p02|adame
. ..Banky pisomny : sthlas’ dotknutych 0$8b Banke preukaze,
LomV pripade odvolanla suhlasu dotknutych osob alebo zamku opra\menla na pouzme motlvu na obrazku‘ :

4’.43[3

4484

- tieto skutocnosti Banke oznaml a Vlastni kartu Banke |hned’ odovzda..

Klient je zodpovedny za aklkolvek Ljmu alebo Skodu sposobenu Banke alebo tretel osobe v suwslostl S0
skutocnosfou Ze vyssie uvedené prehlasenia Klienta st nepravdivé, neuplne alebo nepresne a Kljent sa
zavazuje tato ujmu alebo $kodu Banke v pinom rozsahu nahradit. , .

Kiient. prehlasuje,: Ze nim dodany viastny obrazok obsahu;e vylucne data ktore tvona obrazok a
neobsahme Ziadne iné data alebo programy, ktoré sa virusmi alebo spamom, alebo by mohli obsahovat

'.: .. virusy, spam alebo iné nevyZiadané data, informécie a podobne Klient je zodpovedny za akukolvek ujmu
- - alebo $kodu, ktora vznikne. Banke alebo daldim osobam poskthJumm Banke podporu. pri priprave, vyrobe

'alebo distribucii. Vlastnej karty v suv:slostl S0 skutoénostou, ze prehlaseme Klienta uvedené v tomto bode

. je nepravdwe neuplne atebo nepresne a KElent sa zavazu;e tuto u1mu alebo skodu vplnom rozsahu

4.48.5.

nahradlt‘ :
Kllent je povmny pn zhotovem svo;ho obrazku pre svo;u Vlastnu kartu dodmlavat’ Bankou stanovene

- kritéria na obsah obrazku: uvedene v Pra\ndlach pre Vlastnu kartu T:eto knterla je Banka opravnena .

4.438.6.

4487
4.48.8

4489

" kedykolvek zmentt.

Khent udeluje- Banke stihlas s poskytnutlm nim dodaneho obrazku d’a[sm spracovaterom poskth]UCIm ‘
~ Banke podporu pri priprave, vyrobe a distribicii Vlastnej karty. Klient si je vedomy toho, Ze pri spracovani
obrazku méZe prist’pri.dprave obrazku afebo k drobnym zmenam v obsahu obrazku napriklad v jeho
farebnosti a Ze vydanad Vlastnd karta nemusi plne zodpovedat originalu -dodaného obrazku. Banka

‘nenesie zodpovednost za odchylky, ktoré mézu nastat’ od predlohy obrazku a vydane] Vlastne] karty

spdsabenej vyrobcom Viastnej karty. :

Klient neméa pravny narok na akceptaciu nim dodaneho vlastneho obrazku L s '

Klient vyslovene suhlasi, e schvéalenim obrazku -zadanym . Klientom,- ‘Banka neprebera na seba
" zodpovednost . za - dodrZanie podmienck uvedenych v bode - 4.48.2 ‘tychto Osobltnych ustanovenl
k Vlastnej karte a.nezbavuje Klienta zodpovednosti za dodrzanie tychto podmienok. -

Pokial sa Banka s Klientom nedohodnii inak, pri Debetnych kartach bude Klientovi vydana Obnovena
karta alebo Nahradna karta s obrazkom, ktory bol medzi Bankou a Klientom dohodnuty v zmluve o vydani
a pouzivani Platobnej karty resp. v dodatku k zmluve o vydani a pouZivani Platobnej karty. Pri Kreditnych
kartach bude Klientovi vydana Obnovena karta alebo Nahradna karta 50 standardnym dlzajnom
pouzwanym Bankou pre Kreditné karty. Lo

-Strana 21z3




 B.osoBNACAST

5. Elektronické sluiba - SporoPay

51 Banka poskytu;e Internetovemu obchodnikovi osobltnu Elektronicki s!uzbu SporoPay ha zaklade osobitnej
zmluvy o ztiadeni a vyuZivani sluzby SporoPay za predpokladu spinenia najma tychto podmienok:

(@) Intemetovy obchodnik ma v Banke zrladeny Ucet a k nemu znadenu osobltnu Elektromcku sluzbu
* Mailbanking a:

(b) splfia ‘urgité technrcke pozadavky umoanJuce prepo;eme mternetovej stranky Internetoveho '
.obchodnika so systemom Banky, - o
52 lnternetovy obchodnik nema pravny narok na uzavret:e zmluvy o znadem a. vyuzwam sluzby SporoPay'
* 'Banka je opravnena vyjadrit sthlas s navrhom na uzavretie zmluvy o zriadeni.a vyuzivani sluzby SporoPay
po posudenl technlckej sposob:iostl Intemetoveho obchodnika a funkcnost1 jeho internetovej stranky, ktora
Klientovi. umo2ni - uskutoénit - elektronickl’ objednavku tovaru a sluzleb ponukanych Internetovym

obchodmkom a zrealizovat platbu za objednany tovar a sluzby.

53 Def, ked prijatie navrhu na uzavretie zmluvy -0 zriadeni a vyuzwam sluzby SporoPay Bankou déjde
Internetovému obchodnikovi sa povazuje za defi uzavretia zmiuvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.
Stcastou zmluvy 0 zrladen: a vyuZivani sluzby SporoPay je aj ‘technicky popis k tejto Elektronickej sluzbe,
ktory Banka urcuje Zvere]nenlm a kiory je opravnena Jednostranne menlf zdovodu zmien technlckych_
“‘moznosti. Banky atieto’ zmeny urCUJe Zverejnenim. - L o

54 tnternetovy obchodnik je povinny.. poskytnut’ Banke sucmnost’ prl vytvorem technlckeho prepolen:a jeho -

o . internetovej stranky SO systemom Banky. o

5. 5 ~Internetovy obchodnik je ‘povinny Banku mformovat’ najma 0 zmene adresy mternetove} stranky na ktOFEj

© . prevadzkuje svoj mternetovy obchod Internetovy obchodnik moze poZiadat ‘Banku o ‘poskytnutie osobitne]
Elektronickej sluzby SporoPay aj v mych internetovych obchodoch, nez v tych ktore uviedol v navrhu na’
“uzavretie zmluvy-o zriadeni a vyuz:van: sluzby SporoPay Banka nle je povinna tejto ZJadostl Internetoveho
obchodnika vyhoviet. .

56 Banka po uzavreti zmluvy 0 znadenl a vyuz:vam sluzby SporoPay a v sllade s obchodnyml zvyklost’aml
-odovzda Internetovému obchodmkow reklamny banner 's logom Elektronickej sluzby SporoPay. Ak je
“komunikacia medzi Bankou ‘a Internetovym obchodnlkom vV ramci sluzby ‘Sporopay. zabezpecena Tajnym
- kli¢om, Internetovy obchodnik je _povinny dodmavat’ pri Jeho pouzwam bezpeZnostné zasady viaZuce sa -
Tk Bezpecnostnym predmetom. Odovzdanle Tajneho kliga pri_ uzatvoreni zmluvy o zriadeni a- vyuznvam '
~sluzby SporOpay alebo jeho Zzmena sa uskutocnu;e sposobom urcenym v tejto zm!uve Bankaj je opravnena‘

- urtit 'sposob . uskutocnema tohto tkonu’ Internetovym obchodnlkom alebo nlm urcenou Opra\menou osobou

: a umoznit'ho prostrednlctvom Elektromckej sluzby. . .

57  Internetovy  obchodnik .je povinny viditelne umlestmt reklamny banner s Iogom Elektron:ckej sluzby
-~ SporoPay na internetovu stranku svojho “virtualneho obchodu a zabezpecn’ aby Klient, ktory si zvoli

 realizaciu Uhrady prostrednlctvom Elektronlckej sluzby SporoPay, bol vzdy presmerovany na system Banky.

58 Banka nhezodpoveda za spravnost lUdajov .obsiahnufych v “(hrade alebo za $kody sposobené

- nezrealizovanim uhrady za tovar a sluzby zadanej Klientom, poklal’ Internetovy obchodnik neposkytol
: Klientovi spravne &islo Uty Internetového obchodnika, v prospech ktoreho sa mala uhrada zreahzovat’ ako
g spravny udaj umoznuwm identifikaciu takejto ghrady. . -

59 Banka nezodpoveda za realizaciu . elektronickej. objednavky tovaru a squneb Kltenta am za dodavku

; objednaného tovarua slu2|eb uskutonend Internetovym: obchodnikom, AR :

5.10 Banka:vykona Prikaz- doruceny Klientom za t&elom ‘Ghrady za objednany: tovar a sluzby u lnternetoveho
obchodnika v stlade s ustanoveniami bodu 3.16 tychto Obchodnych podmlenok s vynimkou ustanovenla
upraVUjUCEhO opravnenie Klienta ‘uviest buddici - datum: splatnosti- Pnkazu a ustanovemaml bodu 5=
Platobné sluzby VOP, ktoré sa v tomto pripade pouZij(i primerane.

511 Zmluvny vztah medzi Bankou a Intemetovym obchodnlkom zalozeny zmluvou o zrtadem a vyuzwam sluzby
" SporoPay mozno ukongif: :

(a)-pisomnou vypovedou !nternetoveho obchodmka bez uvedenla dovodu s ucmnost’ou 5 pracovnych
dni po dorugeni pisomnej vypovede Banke,

(b) pisomnou vypovedou Banky bez uveden:a dovodu, s ucrnnost’ou 5 pracovnych dni po dorucem

-+ pisomnej vypovede Internetovému obchodmkov;

“(c) ukongenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnlkom zalozeneho Zmluvou o}
" "beznom Uéte tykajlicej sa Uty Internetového obchodnika, v prospech ktorého ma Banka povinnost -
“-pripisovat’ (thrady za tovary alebo sluZby- uskutoénené Kiientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

(d) ukondenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného EB zmiuvou,

" ak poskytovanie. takejto Elektromckej sluzby bolo podmienkou pre poskytovame s]uzby SporoPay
v stlade so Zmiuvou o zriadeni a vyuzZivani sluzby SporoPay.

512 Internetovy obchodnik je povinny ku dfiu ukonéenia zmluvného vztahu s Bankou zaloZeného zmiuvou o

zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay vyrovnat vietky svoje zavazky vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu

vogi Banke najma odstramf reklamny banner s logom Elektronlckej sluzby SporoPay zo svojej infernetovej
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P stranky v opadnom: pnpade je povmny Banke nahradlt’ skodu ktoru jej tymto Sposob:! prtpadne poskytnut’

- primerané zadosfucmen:e alebo nahradu nemajetkove; u;my vpemazoch alebo vydat’ bezdovodne _

. obohateme

6. Elektromcke s!uzby Homebanking a Multlcash

6.1

Banka poskthJe HB kI|entow Siuzbu HB na zaklade Zmluvy o HB aza predpokladu splnenia technlckych :

. -predpokladov poskytnutla tejto sluzby HB: kl|entom ktore Banka uréuje Zvergjnenim. Banka poskytuje MC

6.2

63

6.5

" klientovi “Sluzbu MC .na zaklade Zmluvy ‘o MC a za predpokladu spinenia; technlckych predpokladoy -
- poskytnutia tejto sluzby vc khentom ktoré Banka urcule Zverejneriim. Technické predpoklady poskytnutia
© prisiusnej : ‘Elektronickej - sluzby je Banka opravnena memt’ zdovodu zmlen techmckych moznostl
’ poskytovanra pns!usnej Elektron:ckej sluzby T

Klient nema pravny narok na uzavretie Zmluvy o HB alebo Zmluvy o} MC Ak sa Zmluva ° HB alebo Zmluva o
MC ‘uzatvara medzi’ prltomnyml -je tato zmluva uzatvorena okamihom jej pOdeSU poslednou zmluvnou

'stranou Pokial sa Zmluva o HB alebo Zmluva ‘0 MC neuzatvara medzi pritomnymi, HB klient predloz Banke

névrh na uzavretie Zmluvy o HB alebo MC klient prediozi Banke navrh na uzavretie Zmluvy 0 MC. Ak Banka
tento navrh Klienta akceptuje, tak okamih, ked akceptac;a navrhu Kllenta Bankou dOjde Kllentow sa
povaZuje za den uzavretla Zmluvy 0 HB alebo Zmluvy 6 MC. . .
Sucast’ou Zmluvy o HB je Ziadost k Zmiluve o HB, v ktorej je HB kllent povmny u\nest’ T
(a) zoznam kontaktnych 0sbb poverenych HB klientom a 1ch kontaktne udaJe s ktoryml moze}Banka
Ty nallehavych pnpadoch komunikovat, ' _ S
(b) Uéty aich identifikaciu, ku’ ktorym HB kllent Banku 2|ada o poskytnutle Sluzby HB _
(c) sdentlflkacm Uctu Z ktorého j e Barka opravnena vykonat’ inkaso poplatkov za poskytovanle Sluzby '
HB.a zaroven udelit suhlas s takymto mkasom Poplatkov za poskytovame Sluzby HB v prospech_
Banky ; . _ . .

- Dalej jeHB klzent opravneny v Zladostl k Zmluve o HB

_(d) v casti, ktora tvori Podpasovy VZor, splnomocnlt’ tretle osoby na nakladanle 5 f nancnyml prostnedkaml
“na Udte prostrednictvom Sluzby HB, L '

(e) uréit jednotlivé obmedzema pri nakladani s f' nancnyml prostrledkamt na Ucte v podobe stanovema

HB limitov. .
Sucasfou Zmluvy o MC Je Zladost’ k Zm]uve Q IVIC v ktDI'EJ Je MC kllent povmny uv:est’ _ :

(a) .zoznam, kontaktnych os6b poverenych MC kllentom a |ch kontaktne uda;e s ktoryml moze Banka .
v nallehavych prlpadoch komunikovat, - :

(b) Ucty a ich identifikaciu, ku ktorym MC kllent Banku z:ada ) poskytnutle Sluzby MC

(c) ‘identifikaciu Uctu Z ktoreho je. Banka opravnena vykonat . inkaso poplatkov za poskytovanle Siuzby
~MC-a zaroven udeht’ suhlas 8 takymto mkasom Pop[atkov za. poskytovame Sluzby MC v prospech
" Banky.” Lol .

"_Da!ej eMC kllent opravneny V. Z:adostl k Zmluve o IVIC

(d) v Gasti, ktora tvori Podpisovy vzor, sp!nomocmt’ tretlé osoby na naktadame s f nancnyml prostrledkaml
" na Utte prostredmctvom Sluzby MC, i

: (é) uréit jednotllye obmedzema pn nakladam s f nancnym: prostnedkaml na. Ucte V podobe stanovema

“MC limitov, .
(f) uréit Triedy podplsu pre Jednotlwe Opravnene osoby

'_Banka poskytu;e Sluzbu 'HB v plnom’ rozsahu modulov programoveho vybavema S]uzby HB. Banka Je

" opravnena HB kllentow ktorému poskytule Sluzbu ‘HB. Jen v rozsahu Komunika&ného. modulu. HB ‘alebo

6.6

. Zakladného modulu HB alebo HB klientovi, ktory vyuZiva Sluzbu HB len na ‘spracovanie a-vymenu
Kompatibilngch suborov v rozsahy Komumkacneho ‘modulu HB, na zaklade jeho Ziadosti, spristupnif Sluzbu

HB vplnom rozsahu modulov programoveho vybavenla ‘HB Klient, ktory vyuZiva, Sluzbu HB len na

" spracovanie a vymenu Kompat:bllnych suborov s Bankou je opravneny vyuzwaf tuto sluzbu Ien v rozsahu

Komunikaéného modulu HB.

___Banka je opravnena posky‘mut"' Kllentow Sluzbu HB alebo Sluzbu MC aj k mym tigtom zrladenym Bankou ak
~“ich majitel spinomocnil Klienta na oboznamovanle sa s Gdajmi tykajucimi sa ‘Klienta alebo tychto G&tov alebo

" na nakladanie ‘s finanénymi prostnedkaml na: tychto uétoch’ ‘prostrednictvom Sluzby . HB alebo Sluzby MC

'poskytovanej Bankou tomuto Kllentow ako HB kilentow alebo MC kiaentov: ‘ato vrozsahu urcenom
: v prislugnom. plnomocenstve SR

-Sucastou Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC s a; ostatne zmluvne dokumenty su\flsxace so Zmluvou o HB
_'alebo ‘Zmluvou ¢ MC alebo s poskytovanim a pouzivanim iejto sluzby - Klientom. Ak nie je zmluvnyml
stranami dohodnuté inak, ktorukofvek prilohu Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC je mozné pocas trvania

zmluvného vztahu zmenit takym spdsobom, Ze bude so suhlasom obidvoch zmluvnych stran nahradena
novou prilohou s rovnakymi formalnymi naleZitostami. Zmluvné strany sa dohodli, e &ast' novej prilohy,
ktora bude vypinend, nahradza v plnom rozsahu tdaje uvedené v tejto istej asti v predchadzajucej prilohe a
udaje z asti, ktora nebude v novej prilohe vyplnend, ostavaji nadalej platné podra predchadzajicej prilohy,

'ak sposob zmeny udajov v prilche nie je uvedeny v prislugnej pnlohe alebo zmluvnymi stranami dohodnuty
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'.mak Uciaje uvedene vktorejkorvek zmenenej pnlohe Zmluvy 0 HB alebo Zmluvy 0 MC, nadobudaju -

. ucannosf Obchodnym diom nasledUJumm po odsublaseni zmeny prllohy obldvoml zmluvnym| stranam| ak
" nie je dohodnuté alebo v prislune] prilohe uréené inak.

6.8

6.9

Po uzavreti Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC odovzda Banka Kltentow potrebne prcgramove vybaveme HB
alebo MC na médiu, spolu s pouzivatelskou priruékou, cbsahujicou navod na pouzivanie Sluzby HB alebo
Sluzby MC, pricom tieto skuto&nosti si Banka a Klient vzajomne pisomne potvrdia prostrednictvom protokolu.
Po uzavreti Zmluvy o HB Banka zabezpeti vytvoren:e aktivagného slboru a na poZiadanie HB klienta aj
instalaciu a predvedenie funkénosti programu HB priamo u HB klienta. Po uzavreti Zmluvy o MC, ak o to MC

klient Banku poziada, Banka priamo u MC klienta vykona alebo zabezpem bud indtalaciu a predvedeme :

' funkcnosh celého programu MC alebo’ mstalacm a predvedenle funkcnostl mektorych castl programu MC do '

6.10

oz eX|stu1uceho programu, MCu MC Klienta. .+~

Banka je opravnena vykonat Zmenu: programovehd vybavenla HB alebo MC pncom tuto zmenu Kllentow :

- oznami a doru¢i mu nové programové vybavenie HB alebo MC. Kllent je opravneny Banku poz:adaf o

remstalamu programového vybavenia HB alebo MC, alebo; Jeho Gasti. | .
Klient je povinny pri zéniku plnomocenstva Opravnenej osoby udeleného Kllentom v Zladostl k. Zmluve o HB
alebo v Ziadosti k Zmluve o MC alebo v osobltnom plnomocenstve tito skutotnost Banke bez zbyiocneho

" odkladu 'oznamit a dorumt’ Banke aktualizovanq Zladost’ k Zmluve 0 HB alebo Zladost’ k Zmluve 0 MC Za

6.12

i ‘Skody spOsobené porugenim tejto povmnostl zodpoveda Klient.

Po nainstalovani programoveho vybavenia HB alebo MC, je. kazdé Opfavnena osoba ktora ma aspon jedno

-z pristupovych prav ~Podpisovanie” alebo ,,Komunakac:a povinna prostredmctvom programoveho vybavenia

_- HB alebo MC vygenerovat svoj tajny ‘a verejny kIG& Elektronického podpisu. Klient je povinny. Banke do'3
- 'pracovnych dni odo dfia odovzdania programového: Vybavenla ‘HB alebo MC odovzdat vietky verejné kruce
~-Elektronického- podplsu Opravnenych 0s0b v-elektronickej forme na médiu’ spolu 5 protokolml na ktorych si

6.13

.Banka. a Klient vzajomne plsomne potvrdla tato skutocnost’ v prlpade Ze si Klient. tuto ‘'svoju povinnost
'.; ‘nesplnl véas a riadne, nie je Banka povmna do casu splnema teJto pownnostl Khentom sprlstupnlt’ Khentow
" Sluzbu HB alebo Sluzbu MC.

Zmenit alebo zrusit svoj tajny klué a k nemu vere]ny kruc Elektronlckeho podplsu Jev systeme HB alebo MC

- . opravnena kazda Opravnena osoba a.v systéme HB aj Banka. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala je

povinna bez zbytocneho odkladu novy verejny klGé Elektronického podplsu odovzdat druhej zmluvnej strane.

- Zrugeny vere;ny kfic. Elektromckeho podpzsu st Kllent alebo Banka povmm archlvovat’ & meSIacov odo dna

" jeho zrugenia.
6.14
" “hesla ‘do . systému- HB alebo MC a: quho tajneho kiuca Elektronického : podplsu na .zabranenie .jeho

Kazda Opravnena osoba je povinna vykonat’ vse’tky potrebne opatrenla na utajenle SVOJhO prtstupoveho

':'spnstupnema alebo zneuzitia neopravnenou ‘osobou a pouzwat’ tieto. Bezpe&nostné predmety za podmienok
.- azasad stanovenych.pre ich pouZivanie ako aj za podm[enok a zasad stanovenych v casti-3. - Elektronické
'bankovmctvo tychto Obchodnych podmlenok Vzhiadom na potrebu zachovavania bezpecnostnych zasad
" pri_pouZivani . tychto Bezpecnostnych predmetov sa porusenie tychto povinnosti ‘povaZuje ‘za hrubd
" nedbanlivost a zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok. Banka nezodpoveda za skody, ktore

vzniknd porudenim tejto povinnosti Opravnenej osoby. Zmluvné strany sa dohodli, :Ze "Klient je v plnom

: _rozsahu zodpovedny za dodrZiavanie ktorejkolvek povmnostl Opravnenej osoby, vyplyvajlucej zo Zmluvy o

" HBalebo Zmluvy o MC, Obchodnych podmienok, VOP :alebo zpouzwaterskej prirucky ktoroukolvek

Opravnenou osobou. Banka a Klient sa dohodli, #e ustanovenie’ § 12 zékona o platobnych sluzbach sa
v eelomn rozsahu na zm!uvny vzfah med2| Bankou a Kllentom zalozenom na Zmluve o} HB alebo Zmluve o

6.15

MC neuplatni. -
Banka a Klient sa dohodll ze vyhotovenle a pouzwanle Elektromckeho podplsu ktore Je predmetom plnenla

' _podl’a Zmiuvy o HB alebo Zmluvy o MC sa riadi vyluéne ustanovenlaml Zmluvy 0 HB alebo Zmiuvy o MC ako’

S prislusnymi : ustanovenlaml tychto- Obchodnych podmlenok a.nepouZiji sa nan ustanovenia -zakona &.
" 215/2002. Z.z. ‘o -elektronickom ‘podpise ‘'a © zmene a doplnenl n:ektorych zakonov pnpadne meho

6.16

: vseobecne zavazného. pravneho predplsu ktorym bol tento zakon nahradeny

Klient ‘je’ opravneny vyuzivat nainstalované programové vybavenie HB alebo MC vylucne v suiade 1]
Zmluvou o HB alebo Zmluvou o MC, Obchodnymi- podmienkami a VOP, a je povinny dodrZiavat postupy
uvedene v pouzivatefskej prirucke k Sluzbe HB alebo k Sluzbe MC, pricom je. povmny zaroven postupovat

" - primerane podfla bodu 3.24 tychto Obchodnych podmlenok V pripade porusema tejto povinnosti Klientom
. zodpoveda za. vietky vzniknuté 3kody Klient. Banka a Klient sa dohodli, 2e ustanovenie § 32 ods. 1 zékona -

. 817

0 platobnych sluzbach sa vo vztahu k pouZivatelske; pnrucke ‘nepouZije. Banka a Kllent sa dohodh e
-Banka je opravnena zmenit pouZivatelsku prirucku s ckamzitou Ucinnostou, ak neurdf lnak o
Banka neméze prostrednlctvom Sluzby HB alebo S[uzby MC nadwazaf :spojenie ‘s Kllentom z vlastnej

~iniciativy. Banka moze Klientovi pripravit” rdzne spravy, t. . textové spravy a sibory, kioré obsahujli
" -aktualizaciu Obchodnych podmlenok VOP, vysledky vykonanla Prikazov, vyzvy, upozomenia, ‘dopyty,

informacie, novy vergjny KIG¢ Elektronického - podpisu Banky rézne spravy obchodného charakteru a pod.

‘Tieto spravy s dorudené Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou. Klient sdhlasi s touto formou

zasielania sprav prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC. Klient je povinny vietkym spravam
doru€enym Bankou venovat naleziti pozomost, nakelko od momentu doru¢enia spravy Bankou, je této
sprava pre K[lenta ZAvazna, ak neurcule inak. Za Skody sposobene porusenlm tejto povmnostl zodpoveda
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'Khen’c Banka a Kllent sa dohodh ze vo vzt’ahu ktymto spravam sa ustanoveme § 32 ods ’i zakona o

" platobnych sluzbach nepouzie.

6.18"

Vietky Pnkazy a spravy doruGované Banke ‘musia byt’ podplsane platnym E!ektronlckym podplsom a

E 'Pnkazy musia Zodpovedat HB limitom stanovenym HB klientom v Ziadosti k Zmluve o HB alebo MC limitom

a Triedam podpisu Opravnenych osdb stanovenym MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC, v opa&nom

" pripade budu takéto Prikazy a spravy Bankou odmietnuié -a takéto Prikazy nebudu Bankou vykonane.

Akdakolvek komunikacia Opravnenej osoby s Bankou prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC je mozna

~len:na zaklade pouzma platneho Elektromckeho podplsu mak Banka odmletne komumkacnu s Opravnenou

. 6.19

osobol.
Kiient je povmny v kazdom Pnkaze dorucenom Banke prostredmctvom Sluzby HB uwesf datum splatnostl ;

~Prikazu-alebo méze zadat v tomto Prikaze pokyn aby Banka takyto Prikaz vykonala ihned po jeho doruéeni.

~Klient mdze prostrednlctvom Sluzby HB ‘doruéovat Banke aj Prikazy s ‘konverziou na vykonanie prevodu

v prospech Ugtu/uctu zriadeného Bankou alebo Prikazy s konverziou znejlce na sumu v tuzemskej mene na

' "'vykonanle prevodu v prospech Gétu zriadeného inou tiuzemskou bankou.

6.20

Kiient je'prostrednictvom Sluzby MC opravneny dorugit Banke taky Prikaz, v ktofom zada pokyn aby Banka

~takyto Prikaz vykonala bezodkladne po jeho prevzati na spracovanie Bankou alebo je opravneny dorugit

* Banke Prikaz s budicim datumom splatnosti. Klient moze prostredmctvom Sluzby MC dorucovat Banke gj

Prikazy s konverziou na vykonanie prevodu - v prospech UEtu/aétu - zriadeného Bankou alebo Prlkazy

s konverziou znejuce na sumu vtuzemskej mene na vykonanle prevodu v prospech uctu znadeneho inou
o .tuzemskou bankou. * :

821

Prikaz, v ktorom Kllent uvedle ako datum spiatnostl datum aktua]neho Obchodneho dna v ktorom tento

;. Prikaz Banke dorugil, j. aktualny datum splatnosti, ‘Banka vykona za predpokladu, Ze Klient dorugi Banke -
" tento Prikaz najneskor do uplynutia Iehoty uréenej’ Bankou ‘Zverejnenim..Po uplynuti lehoty urcenej Bankou

© Zverejnenim’ prijima - ‘Banka . Prikazy s datumom. ‘splatnosti - nasledujliceho Obchodného - diia ~alebo .
- s neskorSim datumom splatnostl V pripade dorucema takéhoto Prikazu po tejto lehote, je Banka opravnena

“vykonat takyto Prikaz s datumom splatnosti nasledUJuceho Obchodneho dna Pnkaz s buducnm datumom

“splatnosti Banka vykond v deii splatnosti tohto Prikazu.

6.22

‘Banka vykona ‘doruéeny Urgentny prikaz a Cezhramcny prlkaz Khenta s aktualnym datumom splatnosh

thned po jeho prevzati Bankou na spracovanie, za predpokladu, e ho Klient Banke dorugil najneskér do

‘uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnemm Banka vykona dorugeny ‘Urgentny prikaz a Cezhraniény

prikaz Klienta s budigcim datumom splatnosti v def, ktory Klient uviedol ako datum splatnosti tohto Prikazu.

" Klient je opravneny uviest budici datum’ splatnostl Urgentného prikazu a -Cezhraniéného- prikazu maximalne -
" do 30 kalendarnych dni odo dfia ]eho dorucenla Banke avsak ’cento datum splatnostl nesmle byt’ dnom _

6.23

- pracovného pokoja- alebo volna. -

Na : vykonanie Prikazov skonverz:ou Bankou sa’ prlmerane pouzuu ustanovema bodu 318 tychto :

.~ Obchodnych podmienck, Klient je povinny. v Prikaze s konverziou uviest aktualny datum splatnostl a zaroveh
+zadat Banke pokyn vykonat’ takyto Prikaz bez zbyto&ného odkladu po jeho prijati Bankou. Pokial Klient
~ dorugi takyto Prikaz s konverziou po lehote uréenej Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou .

nevykona. Pred doruéenim Prikazu s konverziou prostrednictvom Sluzby HB, je HB klient povinny si

- zabezpedit prostredmctvom Sluzby HB aktualny kurzovy Ilstok Banky, v opacnom pnpade Banka odmietne

6.24
e '3-'Cezhran|cny prikaz. Pod riadne vypinenym Cezhran[cnym pnkazom sa v tomto pripade rozumie vyplnenle

6.25

prijat a vykonat takyto Prikaz's konverziou HB klienta, -
Banka -vykona: Cezhramcne prikazy dorugené Kllentom [en za predpokladu s Kltent nadne vyplm

Bankou stanoveneho formulara v systeme HB alebo MC v sulade s pouzwatel'skou prlruckou k Sluzbe HB
alebo k Sluzbe MC. ' '
Prikazy dorugené Klientom do Banky [ aktualnym datumom sp[atnosti obsahUJuce pokyn vykonat’ Prlkaz

~ ihned po jeho dorueni, dalej Urgentné prikazy a Cezhramcne prikazy s aktualnym datumom splatnosti, uz

" nembdze Klient prostrednictvom Sluzby HB odvolat. Klient mé2e odvolat prostrednictvom Sluzby HB Prikazy
s aktudlnym datumom splatnosti necbsahujice pokyn vykonat’ Prikaz ihned po jeho doru¢eni-a Prikazy
* s budicim datumom splatnosti najneskor do uplynutia lehoty uréenej Bankou ZvereJnen;m Kllent nemoze

5.26

“prostrednictvom Sluzby MC odvolat Ziadne Pnkazy doruéené Klientom do Banky. -

Klient zodpoveda za to, Ze Prikazy dorugené Banke s riadne, (plné, pravdivé, vykonane v sulade s tymito
ustanoveniami Obchodnych podmienok, VOP a v stlade s platnymi ‘véeobecne zavaznymi ‘pravnymi

_"---predplsml a -obchodnymi “zvyklostami a na- Ustefitte, z ktorého. ma Banka Prikaz vykonat, je dostatok
- 'flnancnych prostriedkov. Porusenie tejto: povinnosti ma za nasledok odmietnutie vykonanla Prikazu Bankou
" ‘a Banka v tomto ‘pripade  nezodpoveda za: skody sposobene Klientovi -edmigtnutim vykonanla Prikazu.
 Banka nie je povmna overovat’ upinost’ vecnu spravnosf a pravdlvosf udajov obs:ahnutych v dorucenych

6.27

“Prikazoch.

Po doruéeni Prikazov prostredmctvom Sluzby HB Banka automatlcky vykona formalnu kontrolu. Nedostatky

‘zistené pri tejto kontrole st predmetom osobitného chybara ktory Banka dorucuje Klientovi. Dorucenie

Prikazu do Banky a odsthlasenie jeho formalnej spravnosti nezavazuje Banku Prikaz vykonat.

6.28 Kiient dorucenim elektronického stboru Prikazov prostrednictvom File Transfer prostrednictvom Sluzby HB

déva Banke Pokyn na vykonanie v8etkych Prikazov obsiahnutych v doruéenom elektronickom stibore. Poget

. Prikazov, ktoré je Klient opravneny takymto spdscbom dorugit Banke v jednom elektronickom sabore, je
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e obmedzeny a tento maxmalny pocet je urceny Bankou Zverejnenim pncom Banka je opravnena ho menit’
-z dévodov zmien technickych moZnosti prislusnej Elektronickej sluzby. Banka vykona Prikazy obsiahnuté
v elektronickom stbore Prikazov doruenom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokladu
- podpisania celého elektronického stboru Prikazov platnym Elektronickym podpisom a v prapade “ak -budy
sidashe splnené vietky podmienky pre vykonavanie Prikazov podla bodu 6.18 pre kazdy jednotlivy Prikaz
> obsiahnuty 'v takomto -subore, ' s vynimkou potreby podpisu ‘kaZdého jednotlivého Prikazu cbsiahnutého
v takomto. stbore :Elektronickym podpisom. Banka: odmietne a nevykond Prikazy Klienta obsiahnuté
-v elektronickom :stbore doru¢enom - Banke prostredmctvom File Transfer v pripade, ak-bude .v.takomto
stbore zahrnuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhraniény prikaz alebo Urgentny pnkaz alebo v pnpade
ak Klient nedodrzal lehotu na predlozenle Prikazu stanovent Bankou Zverejnenim.. . 5 :
6. 29 Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZzeny Zmluvou o HB alebo Zmluvou o MC mozno ukoncﬂ’
(a) - pisomnour vypovedou K!lenta bez uvedema dovodu 5. ucmnost’ou 3 pracovne dnl po dorucenl_
_;vypovede i
(b) . pisomnou vypoved’ou Banky, bez uvedenla dovodu Vypovedna doba zacma p[ynut’ dnom_
- .. nasledujicim po . dorugeni pisomnej vypovede a uplynie -poslednym " diiom . ka!endarneho
-mesiaca, v kterom bola vypoved dorucena. Klientovi, pritom v tomto. pripade sa ustanovenie §
. .33 ods. 3 ‘zékona o platobnych sluzbach sa na zmluvny vztah Banky a Kllenta zalozeny
. Zmluvou o HB alebo Zmluvou 0 MC neuplatni, .. .
(¢} . pisomnou vypovedou Zmluvy 0 -beZnom utte dorucenej Banke Kllentom v sulade so Zmluvou
_ obeZnom Géte, ak Banka v &ase ukon&enia Zmluvy o beznom udéte poskytuje Klientovi-Sluzbu
. HB alebo: Siuzbu MC.len k Uctu zriadenému a vedenému Bankou na: zaklade pns[usnej Zm!uvy
- .. 0beznom. Géte;: k ukongeniu: zmluvneho vzt’ahu v takomto prlpade dochadza up]ynutlm'
e -vypovednej Iehoty take]to vypovede Khenta s .
. {d) - ~pisomnou : vypovedou Banky S ucmnosfou ku dnu dorucenla vypovede z dovodu podvodneho
conolun konania Klienta,
ey .ukongéenim zmluvneho vzt’ahu med2| Bankou a Klrentom zalozeneho Zmluvou o beznom ucte
' . inak ako podra pism. ¢), ak Banka v ¢ase ukonéenia Zmluvy 0 beZnom Géte poskytuje Klientovi
.7 Sluzbu HB alebo Sluzbu MC Ien k Uctu zrladenemu avedenemu Bankou na zaklade pnslusnej_
.. . Zmluvy o beznom-Géte, .
(f} - .zénikem plnomocenstva udeleneho majlterom uctu Kllentow vosobltnom plnomocenstve na
: -nakladanie s finantnymi. prostnedkaml na Ugte prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC, ak
.. - Banka v €ase zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje. K]lentow Sluzbu HB alebo Sluzbu MC :
T ~ o denk Uty uvedeného v takomto plnomocenstve. L .
: Banka a Kllent sa zaroven dohodli, Ze v pripade ukonéenia zmluvneho vzt’ahu medzr Bankou a Kllentom
. __-:.zalozenom na Zmluve.o HB. alebo Zmluve ko] MC sa ustanoveme § 33. zakona 0 platobnych sluzbach sa
‘.. “v.celom rozsahu neuplatm RENE R '
6.30 'Banka je oprévnena v pnpade stanovenom v bode 6 29 plsm d) ako aj z dovodov hodnych osobitneho
. zretefa zablokovat Sluzbu HB alebo Sluzbu MC a. do toho Casu pruate mformame spracu;e obvyklym
oy .'sposobom o
6.31 . Klient je povinny ku dnu ukoncenla zmluvneho vzt’ahu ukonmt’ vyuzwame programoveho vybavenla HB a
- odstranit program HB zo vSetkych pomtacov na ktorych bol naindtalovany. -
6.32 Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 32 ods. 1.a 3,§ 38 —43 a § 44 ods.1a 4 zakona o] platobnych
" sluzbach sa na. zmluvny vzfah Banky a Kl|enta zalozeny Zmluvou o HB alebo Zmluvou 0 MC.v celom
o rozsahu nepouzue U S i . ok

7. Uzatvorenle Zmluvy 0 KTK prostredn:ctvom SporoTelu

7. 1 Khent je opravneny prostredn:ctvom sluzby SporoTel poz:adat’ Banku o poskytnutie kontokorentneho uveru
za podmienok stanovenych: vachodnych podmienkach a za predpokladuy, Ze spdsobom ‘nevzbudzujicim
Ziadne pochybnosti preukaZe svoju totoZnost, a to uvedenim svojho Identifikaéného udaju a Autentifikatného
tdaju, pripadne prostrednictvom - inych Bezpecnostnych predmetov. Banka ma pravo pri akychkol’vek

. pochybnostiach poZadovat dodatoény sposob identifikacie Kllenta prlpadne Klientovi odmtetnut’ poskytnutle
kontokorentngho dveru prostrednictvom SporoTelu. . :

7.2 Pokial : Klient . poZiada Banku ¢ poskytnutie kontokorentneho uveru prostredmctvom SporoTeEu v sllade

.. s bodom  7.1..Obchodnych . podmlenok navrhne -Banka -Klientovi jprostrednictvom . SporoTelu uzatvorenie

... Zmluvy o KTK, s obsahom uvedenym v bode 7.6 Obchodnych podmienck a za podmienock uvedenych v bode
7.5 Obchodnych -podmienok.. -Banka prostrednictvom. . SporoTelu’’ ‘poskytne . Klientovi - informéacie
o] kontokorentnom tivere v rozsahu ustanoven[ bodu 7‘ 6 pism. a} — d), g) - |) a c1astocne X} Obchodnych
- padmienok. -

7. 3 Zmluyvné strany sa dohodll Ze k uzatvoreniu Zm]uvy 0 KTK s absahom uvedenym v bode 7. 6 Obchodnych

podmienok a VOP, déjde v okamihu akceptacie navrhu zmluvy zo strany Banky Klientom a oznamenti Banky
- Klientovi o prijati Prikazu na uhradu Poplatku za Ziadost o kontokorentny tver cez SporoTel na vykonanie,
Akceptaciou navrhu zo strany Banky Klientom podla predchéadzajlicej vety sa rozumie, prejav sthlasu Klienta
s uzatvorenim . Zmluvy o KTK a uvedenim Certifikaéného tdaju prostrednictvom SporoTelu na Prikaz na
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'. uhradu Popla’cku 2a z;adost’ o kontokorentny tver cez SporoTel vo vyske stanovenej v bode ? 6 p:sm g)
.~ Obchodnych ' podmienok. .
Pr:kaz na uhradu Poplatku za Ziadost’ o kontokorentny Gver cez SporoTeI musi Splnat’ tleto nale2|tost|
(@) ‘&islo Uétu Klienta - pnkazcu ku ktorému Banka poskytne kontokorentny vver;
(b) * Eislo G€tu prijemcu — uréi Banka Zverejnenim;
(¢} - suma prevodu — vo vyske Poplatku za zsadost’ 0 kontokorentny uver cez SporoTeI
(d) oznatenie meny — SKK R : :
{e) konstantny symbol — uréi Banka Zverejnen;m
A(f) - variabilny symbol — ‘splatnost uveru; .
. (g) ~Specificky symbol — vyska kontokorentneho uveru
(h) " poznamka :pre prulmatel‘a = suhlassm $0 spnstupnemm a poskytnutlm udajov o tomto Gvere
i iamojej osobe v-sulade’s bodom 7.6 pism. 'x) Obchodnych podmienok; . -
(i) - .def splatnosti — totozny s diiom podama navrhu na uzatvoreme Zmluvy o KTK Bankou Khentow
: RN { ) ."-neodvo!aternosf Prikazu. % :
"'Ak Pnkaz na Ghradu Poplatku za poskytnutie kontokorentneho tveru nebude spinaf nalez;tostl uvedené
v predchadzajlcej vete nedoslo -k akceptécii navrhu "Banky - na uzatvorenie  Zmluvy o KTK. Dorugenim
uvedeného Prikazu na uhradu Poplatku za poskytnutie ‘kontokorentného - Gveru Khent VyS|OVUJe stihlas
v rozsahu-a v siilade s bodom 7.6 pism. x} Obchodnych podmienok.
- Navrh ‘Banky na: uzatvoreme Zmluvy o KTK zanikd, ak nebol Klientom akceptovany |hned ato aj vtom
" pripade ak ‘doslo k preruseniu -alebo . ukoneniu komunlkame med2| Bankou a Kllentom prostredmctvcm
'-'Elektromckych sluzieb pred jeho akceptaciou.: i
74 7a predpoklady, Ze bude medzi Bankou a Klientorn uzatvorena Zmluva o KTK podl’a bodu 7 3 Obchodnych

“podmienok, Banka umozni &erpat’ - Klientovi kontokorentny aver naJneskor do siedmych pracovnych dni. Po -

- uzatvoreni ZmEuvy o KTK Banka poskytne Kltentow mformac:u o C|sle poskytnuteho kontokorentneho uveru
7. 5 Podmlenky posky’tnutla kontokorentneho averu: .
' (a) ‘Kiient je mafltel'om Ugtu, ku ktoremu 2|ada o} poskytnutle kontokorentneho Gveru a sicasne je
S -'-Kllent opravneny nakladat’ s prostrledkaml na tomto Ucte tlez prostredmctvom Eiektromckych
O gluziely o
~ () kontokorentny ver bude poskytnuty k Uctu ku ktoremu Banka poskthJe Kllentow Elektromcke
w7 sluzby, ak Banka poskytuje Klientovi: Elektromcke sluzby k viacerym Ugtom, Klient vo svojej
- Ziadosti 0 poskytnutre kontokorentneho uveru uvedle ku ktoremu Uctu 2|ada 0 poskytnutle
---kontokorentneho uveru R : : : S o
760bsathIuvyoKTK D LT R L T
et (@) vska: uveroveho ramca urdi Banka pn komuntkacn Kllenta s Bankou prostredmctvom SporoTeIu
- (k) arokova sadzba—typ premenl:va urfena Bankou Zverejnenim; | S
oL {c) - splatnost arokov — roche, 'k 31.12. kalendameho roka, pripadne ku dnu zanlku Zmluvy 0 KTK ak
' tato udalost nastane skor'ako k 31.12. prisluéného. kalendarneho roka; - :
“(d) konecna splatnost” kontokorentného Gveru — dfiom splatnostl je posledny den lehoty, v dizke
jedného kalendarneho roku, potitanej odo dfia uzatvorenia Zmluvy o KTK. 'V pripade predizenia -
- ‘Zmluvy o KTK podla pism.f) tohto bodu sa splatnost: kontokorentneho uveru predIZUJe o dobu, ©
“ktord bola predizena daoba trvania Zmluvy o KTK, t.]. 01 rok . .
e -(e) urokzomeskama—urceny Bankou Zverejnemm e S
“{f) arok:z precerpania Uverového ramca —uréeny Bankou Zverejnenlm . SR
- (g} ‘Poplatok za Ziadost o kontokorentny tiver cez SporoTeI ~uréeny Bankou Zverejnemm
“(h)- Poplatok za spravu kontokorentného tveru— urceny Bankou Zvere;nemm
(i} - Poplatok za posky’tnutle kontokorentneho uveru = urceny bankou Zveremenlm a splatny pri
. uzavreti zmluvy B
(i)  kontokorentny Jdver Banka poskytne kUctu Kllenta urcenemu vsuiade S bodom 7.5 pism. b)
. ‘Obchodnych podmienok; -~ - -
(k) Banka ako veritel 'sa zavazuje Klientovi ako dlznlkow poskytnut’ kontokorentny dver takym
: sposobom Ze bude realizovat pnkazy Klienta na prevod alebo vybery finanénych prostriedkov
z Uétu; ku ktorému bol kontokorentny dver poskytnuty aj v pripade, ak nebude existovat Klientova
‘pohladavka z U&tu, ktora vznikla v désledku pripisania platieb uskutoénenych v prospech Ugtu
" ‘alebo - vkladom ‘v “hotovosti “na tento Uget; a to do vysky {verového -ramca. -Cerpanie
kontokorentneho Uveru je Klient opravneny. pozadovaf azdoé casu konecnej splatnostl v rozsahu
: ‘Gverového ramca stanoveného v sulade s pism. a) tohto bodu ’
: (I) Banka je opravnena odmietnut vykonat prikaz Kiienta na prevod alebo na vyber flnancnych
" prostriedkov, realizaciou ktorého by doglo k prekrogeniu Gverového ramca;
(m) ak bude rozsah &erpaného kontokorentného Uveru vacsl ako je uverovy ramec stanoveny
" vsllade s pism. a) tohto bodu v &ase pred terminom koneénej splatnosti, je Klient povinny Banke
zaplatit “Urok-'a arok z pre€erpania v dohodnutej vyske zo sumy, o ktoru je.rozsah &erpanych
penaznych prostrledkov vassi ako uverovy rameg,;
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: (n) Klient j je povmny sp]atlt’ poskytnuty kontokorentny aver v, dohodnutom Sase, v stanovenom Case
platlt’ aroky, Poplatky a naklady spo;ene s kontokorentnym uverom a dodrmavaf ustanovenla .
.. 'Obchodnych podmienok a VOP, N

{0) pohladavku Banky ako veritela z poskytnuteho kontokorentneho uveru tvon |stma uroky, uroky z
omeskania, Poplatky a vSetky poplatky a naklady Banky spojené s kontokorentnym tverom,

{p) v pripade omeSkania Klienta so splacanim istiny, drokov, poplatkov -a inych nakladov spojenych
s kontokorentnym Gverom, je Banka opravnena poZadovat zaplateme uroku z omeskania v
dohodnutej vy3ke a Klient je povinny drok z omeskania zaplafit; - -

- (@) v pripade zmeny finanéneho spravania Kllenta ‘je Banka: opravnena Jednostranne znizit vysku

- uverového ramca dohodnutého s Klientom v. sulade s pism. a) tohto bodu a Klient s touto zmenou

suhlasi..Zmena vysky Uverového ramca (novourceny uverovy ramec:) bude ‘Klientovi oznamena
pisomne. Klient sa zavazuje, e 'na- zaklade prsomnej vyzvy Banky av lehote. uréenej Bankou v
. tejto vyzve, -vyrovna Eiastku presahUJucu novouréeny . Gverovy :ramec. V pripade, Ze v lehote
stanovenej v plsomnej vyzve neddjde k vyrovnaniu Ciastky - presahujucej novourceny dverovy
~rAmec, nevyrovnana suma sa-povaZuje za nepovolené prekrotenie Uverového -rdmca a bude
urofens -drokom .a drokom z precerpanla Khent sa zavazule zaplatlt’ Banke vsetky Poplatky

- stvisiace so zmenou iverového rameca. -

{r) Bankaa Kllent sa d0h0d|l Ze splatné uroky a poplatky sa dnom |ch splatnostl stavaju sucasfou
- isliny;

i(s) .kontokorentny dver vratane urokov za celu dohodnutu dobu kontokorentneho uveru ]e okamzﬁe
: splatny ku dfiu, ‘ked sa Banka dozvie o nepravdlvostl Klientom poskytnutych udajov o] osobltnom
i vztahu Klienta k Banke.podfa zakona &. 483/2001 Zz.0 bankach : :

o) Zmluva o KTK sa uzatvara na dobu uréit, a to.na-dobu 1 roka’ odo dna jEj uzatvorema Y sulade '
.5 bodom 7.4 Obchodnych podmlenok Doba_trvania Zmluvy o KTK sa predizuje: vzdy o dobu

 jedného roka, “ak Klient ‘neoznami Banke najneskor v.lehote 1 mesiaca pred uplynutim doby
+* trvania Zmluvy.o KTK: (povodnej alebo. predlzenej) Ze nema zaujem o predlzeme -doby trvania
- Zmluvy o KTK, maximalne véak do. dosiahnutia 65. roku, veku Klienta, ak nie je.dohodnuté inak.
(u) Kliént je opravneny Zmluvu o KTK vypovedat iba pisomnou formou. Vypoved nadoblda ucmky

. uplynutim 8..diia od jej doruéenia Banke. V. pripade, Ze Klient v tejto lehote nevyrovna vietky
.. zavazky vyplyva]uce z tejto, zmluvy, ainnost vypovede hastava. az ich aplnym vyrovnanim. -
(v). Banka je opravnena pisomnou formou vypovedat Zmiluvu o KTK;: ak Klient necerpal poskytnuty
kontokorentny - Gver . v . pricbehu 6 po ‘sebe nasledUJuc:lch ‘mesiacov.  Banka Je opravnena _
: vypovedaf Zmluvu o KTK tiez v pripadoch, stanovenych vo VOP.a v. sulade s VOP.- . '
1 (w) Ak nie je vachodnych podmienkach ‘dohodnuté “inak  je. mozné: Zmluvu. o KTK menlt’ len

pisomnou formou, s vynimkou zmeny .vySky dverového ramea, Vysku uveroveho ramcaje mo?né

~zmenit- tieZ na - zéklade Ziadosti ‘Klienta dorudenej Banke sposobom uvedenym v bode 7.1

Obchodnych podmienok, tym | nie sl dotknute ustanovenia pism. g) tohto bodu, Na uzatvorenie
. dodatku. k Zmluve o KTK sa. pnmerane pouzuu ustanovema bodu 7.3 a 7. 4. Obchodnych
: podmienok. - :

(%) . Klient suhIaS| s sprlstupnemm a posky’mutlm vsetkych uda;ov o] vsetkych uveroch a bankovych
zarukach poskytnutych Klientovi, Gidajov o Pohladavkach a lidajov.o Zabezpeteniach, ktoré ma
voci nemu Banka z poskytnutych Averov.a bankovych zaruk, udajov o spiacanl svojich zavazkov

2 poskytnutych (verov a. bankovych zaruk, Hdajov o Zabezpecemach ktoré Klient poskytuje za
: splacame ‘Overov a-bankovych . zéruk a. udajov .o svojej bonite a doveryhodnosﬂ z hfadiska
" splacania zavézkov :Klienta -a.-to. vratane udajoy ziskanych. .Bankou. v - priebehu rokovania o

- uzavreli tychto’ Bankovych obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva v rozsahu
stanovenom zakonom &. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov. a ochrane osobnych Udajov podla osobitného predpisu, pricom
zoznam osobnych adajov, Ucel ich spracivania, podmienky ziskavania a okruh dotknutych osdb

- stanovuje zakon ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
. neskorSich predpisov, a to: pedniku pomocnych bankovych sluZieb, ktory je prevadzkovatefom

spolocného registra bankovych informéacii podfa zékona &. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a

-dopineni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, subjektom. poverenym spracivanim
- udajov v "‘spolocnom registri bankovych. informacii za - podmienok -ustanovenych osobitnym

.zakonom, Narodnej banke -Slovenska ako aj bankam a pobotkam zahraniénych bank v zmysle
- zékona €. 483/2001 Zz. o bankach ao zmene a doplnenl nlektorych zakonov V. znem neskorsmh
- predpisov. .

{y) Ak débjde zakehokorvek dovodu kzamku platnostl a'ucmnostl suhlasu Kllenta obsrahnuteho
‘v predchadzajicorn pismene tohfo bodu je Klient povinny po dobu trvania platnosti a Gdinnosti
Zmiluvy o KTK dorugif Banke vzdy raz rocne do 15.7. kalendarneho roka doklad o stave Kllentow
bankach, ktoré sa zd&asthiuji v stilade s §92a zakona & 4_83/2001 Z. z. o bankéach vymeny
tdajov v spolonom registri bankovych informacif; Klient mé tuto povinnost aj kedykofvek ho na
to vyzve Banka ato vlehote, klorG urci Banka v pisomnej vyzve. Klient je povinny obstarat
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doklad podl’a tohto bodu na viastne nakiady V pnpade Ze Kllent porusi tuto svolu povmnost e - '
- Banka opravnena postupovat v silade s 7.6 VOP s ndzvom Pripady porugenia. . :

7. 7 Urokove sadzby uvedené v bode 7.6 Obchodnych podmlenok st platne v den uzatvorenla Zm!uvy o KTK
‘Zmena vyiky ktorejkolvek z nich sa riadi VOP. -

7.8 Zmluvné strany sa dohodli, 2e Ziadost podl’a bodu 7.1 Obchodnych podmienok sa nepovazu_]e za, navrh na
- uzatvorenie Zmluvy o KTK. Banka je opravnena, nie véak povinna pred!ozﬁ’ Kllentow navrh na uzatvorenle

Zmiuvy o} KTK v sulade s bodom 7. 2 Obchodnych podm;enok

8. Charge karta

8.1

Na zaklade Zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty — Charge karty, zriadi Banka Klsentow Kartovy ucet,
pricom v Zmluve je medzi Bankou a Klientom dohodnuty Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec, ). na
zéklade Zmluvy Banka ako veritel poskytne v prospech Klienta ako diznika pefazne prostriedky do vysky

- dohodnutej vzmluve o vydani a pouZivani Platobnej Karty a Kiient sa zavazwe ‘poskytnuté” penazné
~ prostriedky vratit a zaplatlt’ uroky Kartovy réamec a Celkovy kartovy . ramec je Klient opravneny cerpat’ -
~vyluéne Charge: kartou, resp. Charge kartami’ vydanyml ku Kartovemu uc’tu ‘Banka'a Kllent sa. dohodh 2e

* - ustanovenie '§ 709 Obchodného zakonnika sa’ nepouzije v casti, vktorej je 'banka ‘povinna ‘na zaklade o

8.2

8.3

84 -
Ciia prsslusenstva pricom: sucastou istiny 8@, stava_]u uroky naklady a Pop!atky spOJene ‘s Kartovym ‘ramcom

pisomného Platobného’ pnkazu na zéklade iného Prikazu, & Pokynu realizovat bezhotovostné p[atby z Uctu

" v mene majitefa G&tu’nim urenym. ‘osobam, tym nie st dotknuté ustanovenia predchadzajucej vety

Na zéklade zmluvy ovydani a pouZivani Platobnej karty — Charge karty Banka“ ‘vydad Charge 'kartu '

. Z dévodov. hodnych osobitného zretela Banka nevyda Charge kartu. Podmienkou _vydania Charge karty ku
~Kartovému Gétu je najma udeleme suhlasu Klienta (majitela Kartového Gétu) s inkasom z Uétu alebo z t&tu:
-'zrladeneho vingj ‘banke, : “ktorého je majltel’om a . na ktory su poukazovane prawdelne platby Bankou
- povaZované za dostatoéné a z ktorého moZe Banka realizovat inkaso.

.Banka poskytne Klientovi tver diiom. uzavreha zmluvy o vydanl a pouzwam Platobnej karty Charge karty

Pohladavka’ Banky z Kartového ‘ramca. alebc Celkoveho kartoveho ramca sa ‘sklada z istiny, jej sucastl_

i alebo ‘Cetkovym - kartovym ‘ramcom, pricom “Majitel Kartoveho udtu'sa zavézuje tito® pohl’adavku Banky

85

-z Kartového. famca alebo Celkového kartového ramea ‘splatit.” 'Majitel Kartového . tictu je -povinny - splatit
- ‘Banke Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec do 10. diia v kalendarnom mesiaci nasledujGceho po

‘mesiaci, v ktorom bola medz: Kllentom a Bankou uzavreta zmluva © vydani a pouzwanl Platobnej karty tzv .
1. Grokové obdobie. :
V pripade, Ze majltel’ Kartového G&tu neuspokop pohfadavku Banky z Kartového ramca alebo Celkoveho

-+ kartového ‘ramca do konca 1. -Urokového ~obdobia, - lehota splatnosti . Kartového ramea: -alebo - Celkového

kartového ramca sa prediZuje a dnom splatnostf je posledny kalendarny den: mesiaca, “vktorom Konéi 1.

.+ rokové ‘obdobie; tzv. 2. ‘arokové obdobie.: V pripade, Ze majitel. Kartového G&tu ‘neuspokoji pohfadévku
- Banky.z Kartového rédmea alebo’ Celkového kartového. rémea do konca 1.  trokového ‘obdobia; je povinny
- zaplatit:Banke. trok vo vyske urgenej Bankou Zverejnenim. Urok ‘sa poéita odo dha- kedy doslo. prvy krat
= k-Cerpaniu Kartoveho ramcea, pnpadne Celkoveho kanoveho ramca v, urokovom obdobl do konca druheho

8.9

E _'iurokoveho obdobla
8.6

V pripade, ak majlter Kartoveho uctu neu3pok01| pohl’adavku Banky z Kartoveho ramca alebo Celkoveho
kartového ramca do konca 2. trokového obdobia, je prvym diiom nasledujicim po ukongeni 2. Urokového
obdobia v omegkani a Banka je opravnena (rodit Pohladavku drokom z° omeskania ur€enym ‘Bankou
Zverginenim denne, a to od prvého- diia omeskania (vratane) aZ do diia bezprostredne predchadzajucemu

-+ diiu uspokojenia pohfadavky Banky z Kartového rdmca alebo Celkového kartového ramca (vratane).

8.7

. celkova pohladavka Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca. Celkovti pohladavku
-Banky z Kartového rémca alebo Celkového kartového ramca inkasuje Banka z Utu/Gétu, na ktorom!ktorych
- majitel Kartového G&tu udelil svoj sihlas s inkasom, v prospech Kartového uétu. Klient je opravneny, so

.. :sUhlasom Banky, pohradavku Banky podi’a bodu 8.4 Obchodnych podmlenok uhradit” tiez bezhotovostnym

.. - prevodom pefiaznych prostriedkov z Uétu alebo Uétu na Kartovy G&et, pripadne inym vhodnym spésobom. .
8.8

K poslednému diu kalendarneho mesiaca vyhotow ‘Banka vypis z Kartového Gétu, .na ktorom je vymslena

V pripade, Ze Klient riadne neuspokoji ‘pohladavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového
rémca do konca- prveho trokového obdobia -alebo ak je v omeskani so splatenim’ pohradavky Banky

'z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca alebo jej ¢astou, je Banka opravnena Charge kartu

zablokovat a pohladavku Groéit od prvého dia omeskama ‘Urokom zomeskanla stanovenym Bankou
Zverejnenim. .

Klient nie. je opravneny prekrocﬁ’ na Kartovom ucte dohodnuty Kartovy rameche[kovy kartovy ramec,
v opagnom pripade zodpoveda za $kodu, ktord tym vznikne. Ak Klient v rozpore so Zmluvou prekrodi

_dohodnutu vysku Kartoveho ramca/Celkoveho kal’toveho ramca je Banka opravnend pozadovat od Klienta
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L zaplatenle poplatku zZa prekroceme tohto ramca vzmysle Sadzobmka Banka ie. opravnena uromt’ sumu o
ktoru je rozsah cerpanych penaznych pros'triedkov vacsi ako Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec
_urokom z precerpanla uréenym Bankou Zvergjnenim. - -

8.10 Banka je opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost Kartoveho ramca alebo Celkoveho kartoveho ramca
. v pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a majitefom Kartového aétu zaloZeného zmluvou o
vydani a pouZivani Platobnef karty — Charge karty a majitel Kartového aéiu-je v takomto pripade povmny
tento Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec splatit najneskor v lehote uréenej Bankou v oznamenf o
mimoriadnej splatnosti. Dfiom zéniku zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola
Klientovi vydané Charge karta a na zaklade ktorej bol Klientovi zriadeny Kartovy Gcet zanika tlez Kartovy
ticet. Tymto dilom zanika tieZ opravnenie DrZitela karty pouzivat Charge kartu. _ :

. 811 Na’ zavazkovo—pravny 'vztah, ktory vznikne medzi Bankou. ako - veritefom . a majltel‘om Kartoveho
. U&tu/Drzitefom karty v stvislosti s Gerpanim a- splacamm Kartoveho ramca -alebo Celkového kartového
-ramca sa primerane pouziji ustanovenia bodu 7 - Uvery VOP, upravu;uce zavazkovo—pravne vztahy med2|
Bankou a Kllentom ktore vznlkll ha zakiade zmluvy o tvere. S :

c. zAVEkec“:NA'éAsT' |
9 Poplatky, odmeny, naklady TR
9 1 Kllent je pownny platxt’ Banke Poplatky za sluzby poskytovane Bankou podl’a Sadzobmka p!atneho v den

uskutocnenla spoplatnovaneho ikonu alebo Pop[atky dohodnuté v Zm!uve :
'9 2 Podrobnost: tykajuce sa uplatnovanla poplatkov odm:en a nakladov su upravene vo VOP

10 Reklamacne koname

10 1 Banka a Kllent sa dohodll ze. vsetky pravne vzt’ahy, ktore suvma s podavanlm a vybavovamm reklamacu a .
. staznosti Klienta, ktore sa tykaju spravnosti a kvality poskytovania Elektronickych sluZieb a. Platobnych kariet
Bankou a ktoré nie sU vyslovne upravene vtychto Obchodnych podmlenkach sa budu nadlt’ Reklamacnym
porladkom L

10. 2 Banka a Klsent sa. d’a!ej dohodll ze Banka je opravnena z dovodov uvedenych v bode 11 7 plsm a) a¥ f)_
Obchodnych podmlenok menit Rektamacny poriadok. . Zmenu - ‘Reklamaéného por:adku ur€i - Banka
Zverejnenlm .atato .zmena je -0ginna - diiom uvedenym v Reklamacnom porladku Uplne znenre o
Reklamacneho ponadku urcn Banka Zverejnemm : Sy L e L :

'11 "Rﬁzné usfa'novenia S

111 Kllent vyhlasule Ze vsetky penazne prostnedky, sktoryml vykonava Kllent alebo Opravnena osoba
.. Bankovy obchod su jeho vlastnictvom a Bankovy obchod vykondva na viastny uéet. Toto vyhlasenie sa
i-povazuje.za pravdivé a zopakovane pri_kazdom vykonani “Bankového. obchodu, poklal’ Klient: pisomne

. :nevyhlasi ‘opak. Ak nebudd pefazné prostriedky, s ktorymi vykonava' Kllent ‘alebo Opravnena osoba .

:% . ‘Bankovy obchod .vlastnictvom Klienta, alebo ak je Bankovy obchod. vykonany na Géetinej. osoby, zavizuje
* .. sa Klient alebo Qpravnena osoba dorucn’ Banke pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, ~priezvisko,
- fodné - Eislo alebo ‘datum narodenia ‘a adresu trvalého  pobytu ‘fyzickej osoby alebo -nazov, - sidlo
. aidentifikaéné &islo pravnlckej osoby, ak ho ma pndelene ktorej viastnictvom si prostrledky a na ktorej
-+ (1det je Bankovy obchod vykonany, ako aj pisomny sdhlas dotknutej osoby ha pouzme Jej prostrledkov na
- ~vykonavany Bankovy obchod a na vykonanie Bankového :obchodu na jej uget.
11.2 Vpripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Obchodnych podmienok aleho. akejkolvek Zm!uvy med2| Kllentom a
Bankou ‘sa stane neplatné alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost’ a vymahatelnost-.ostatnych -
. ustanoveni: tychto Obchodnych podmienck alebo Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pnpade zaviazali
-nahradit--neplatné - alebo nevymahatelné ustanovenia ustanoveniami, ktoré = maja byt .. platnymi
- avymahatelnymi a ktore budu mat‘ co najbliiéi pravny vyznam a ucmok ako ustanovenle ktore ma byt
*".nahradené. :
11.3 - Vsetky Zmluvy uzatvorene med2| Bankou a Kllentom nadobudaju platnosf a ucmnost’ dnom iCh podplsu ak
- nie je v.Zmluve dohodnuté inak. . . :
" 114 '_-F’oklar sa Banka a Klient hedohodli inak, vsetky Zmluvy plsomne uzatvorene med2| Bankou a Kllentom'
- mdzu byt menené alebo doplnovane vylucne plsomnou formou, pncom takato zmena musi byf podp[sana
“oboma zmluvnymi stranami.
+ 11.56 Vetky Zmiluvy uzatvorené medzi Bankou a Kilentom sul vyhotovene v takom pocte rovnoplsov aby kazda
zmluvna strana dostala po jednom, ak nie je dohodnuté inak.
11.6 Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom neupravené Zmluvou ani tymlto QObchodnymi podmlenkaml 83
podl’a vo!e zmluvnych stran rladla VOP a vseobecne zavaznyml pravnym: predpisml a tov tomto poradl
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: 11 7 Banka ie opravnena menlt’ a doplnat’ tieto Obchodne podm:enky (pncom zmenou sa rozumze aj czastocr_ne _
: alebo dplné nahradenie Obchodnych podmienok osobitnymi obchodnymi podmlenkaml) aaktobolo - -
- s Klientom dohodnuté aj jednotlivé podmienky Zmluvy, a toz dovodu
. &) zmien pravnych predpisov, alebo
b} vyvoja na bankovom alebo finanénom trhw, ktory je objektwne sposoblly ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania, alebo
c) zmien technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov, alebo
d) zabezpetenia bezpecného fungovania bankového systému, alebo
) zabezpecema obozretného podnikania Banky a bankovej stability, alebo
f) skvalitnenia a ZJednodusenla poskytovania Bankovych produktov alebo rozsirenia ponuky Bankovych
_produktov, z dévodov zaistenia ‘bezpetnosti Elektronickych sluZieb a pouZivania Platobnych kariet a za
“U&elom minimalizacie rizik hroziacich z protipravneho konania stvisiaceho so zneuzwamm Eiektromckych
sluZieb, Bezpecnostnych predmetov (napr. ph|shmg) alebo Platobnych kariet. -
Aktualne znenie Obchodnych podmienok ako 'aj zmenu prislusnej podmlenky Zmluvy Banka urd
Zverejnenim najneskdr dva mesiace pred nadobudnutim d&innosti zmeny s vynimkou zmien tykajlcich sa
Zmluvy o HB, Zmluvy o MC alebo Zmiluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby SporoPay, ktoré Banka
urCuje Zverejnenim najneskér 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny. Klient je
opravneny vyjadrit svoj nesdhlas s takouto zmenou pisomnym oznamenim doru¢enym Banke do dvoch
mesiacov a v pripade zmien Zmiuvy o HB, Zmluvy o MC alebo Zmluvy,; predr_netom ktorej je poskytnutie
-, sluzby SporoPay najneskér do 15 kalendarnych dni od kedy bola zmena uréena Zverejnenim. Ak sa tak
- nestane, zmeny ‘a doplnky ‘nadobddaji - G&innost - v def v nich uvedeny, ak “Klient (i) po Zverejnem
‘Obchodnych podmienck ako aj zmeny pristusne; . podmlenky Zmluvy vykona akykol‘vek tkon voti Banke -
alebo (i} pokratuje v prijimani Bankovych sluZieb Banky tak, %e z danej situdcie je zrejme ‘e -ma vblu
. vdanom zmluvnom vztahu s Bankou pokragovat alebo (i) svojim . konanim potvrdl Ze sa soznenim
.zmenenych alebo doplnenych Obchodnych podmienck alebo. prislusnej podmienky Zmluvy oboznamfl Ak
Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesthlas s takouto zmenou a neddjde k dohode, je Klient opravneny
svoj zmluvny vztah s Bankou ukonéif. vypovedou s okamZitou Géinnostou a ak je dévodom vypovede
nesuhlas so zmenou v poskytovanl platobnych sluzneb v zmysle oscbitného predplsu tak aj bez Poplatku
11.8 Zrugeny.
11.9 Banka a Klient sa dohodh e za doruceme mformacxe © zmene Obchodnych podmlenok sa povaZUJe aj
. oznamenie tejto informacie Klientovi Zverejnenim. . -
11 10 Tieto. Obchodné . podmienky - nadobudaju Ginnost diia 10. 09 2002 Vsetky zmluvne vztahy uzatvorene_-
medzi Klientom a Bankou odo diia uginnosti tychto Obchodnych podmienok sa riadia tymito Obchodnymi -
'-podmlenkamr ‘pokial v nich nie je uvedené inak. Zmluvné vztahy, ktoré sa riadili ktorymikolvek pévodnymi
‘obchodnymi podmienkami sa odo -dia - uéinnosti tychto Obchodnych podmlenok riadia -vylutne tymito
. Obchodnymi podmienkami. Klient sthlasf s tym, aby tieto Obchodné podmienky nahradili v plnom rozsahu
- pévodné obchodné podmienky a obdobné dokumenty Banky a Ze takéto zmluvy sa budu riadit vylucne
tymlto Obchodnyml podmienkami, pokial v tychto Obchodnych podm|enkach nie je uvedené inak. '
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