————— | Zmluva o recertifikacii systému manazérstva
RZQ 534/13
m@ uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 zék. & 513/1991 Zb. Obchodného Straqmifﬁ

zakonnika v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY
1) CERTIFIKACNY ORGAN
Obchodné meno: PQM, s.r.o.
Sidlo: Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica, Slovenskd republika
ICO: 36 053 058
DIC: 2020095451
IC DPH: SK2020095451
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., poboc¢ka Banské Bystrica
Cislo uctu: 2623782159/1100
Registracia: Obchodny register Okresného stidu v Banskej Bystrici, odd. Sro, v1.¢.: 7596 /S

Statutarny zastupca:  Ing. ubo$ Snopek, konatel
Dalej len ,PQM*

2) OBJEDNAVATEL CERTIFIKACIE SYSTEMU MANAZERSTVA

Obchodné meno: Stredna odborna skola podnikania

Sidlo: Masarykova 24, 081 79 Pre3ov, Slovenska republika
ICO: 37880241

DIC: 2021708678

Bankové spojenie: Prima banka, a.s.

Cislo actu: 8828787102/5600

Registracia: Zriad'ovacia listina

Statutarny zastupca:  Ing. Stanislav Kuchta
Dalej len , objednavatel”

1
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je v stvislosti s pokraéovanim pouZivania CERTIFIKATU, ktory PQM udelila
objednavatel'ovi na zédklade Zmluvy o certifikécii systému manazérstva ¢islo ZQ 534/10 najmai:

a) vykonanie certifikaéného auditu a nezavislé preverenie stupiia plnenia poziadaviek systému
manazérstva podla normy STN EN ISO 9001:2009 u objednévatela,

b) v zavislosti od vysledkov ¢innosti uvedenej v bode a) tohto odseku tiez vystavenie certifikatu
systému manazérstva podla prislusnej normy pre objednavatel’a ( d'alej len , certifikat” ),

c) vykonadvanie dohladu a sprava certifikitu systému manazérstva podla prislusnej normy
u objednavatela,

a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

IL.
CERTIFIKACNY PROCES

1. Certifika¢ny proces zahina:
a) Pripravu a vykonanie certifikacného auditu prvého a druhého stupiia.
b) Udelenie certifikatu.
c) Pouzivanie znacky a loga PQM, s.r.o.

2. Certifika¢ny proces znamena:
a) Postdenie dokumentacie systému manazérstva.
b) Naplénovanie a vykonanie certifika¢ného auditu.
¢) Zhodnotenie zavedenia systému manazérstva do praxe a overenie zhody dokumentécie
systému manazérstva s realnym stavom.
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d) Vypracovanie dokumentécie z certifika¢ného auditu.
e) Rozhodnutie o udeleni - neudeleni certifikatu.
f)  Vystavenie certifikatu a registracia u objednévatela.

II1.
CERTIFIKACNY AUDIT

Certifika¢ny audit bude vykonany v termine do 08. 03. 2013.
V pripade potreby, najmé v désledku vzniku nepredvidanych udalosti, je PQM oprdvnend termin
vykonania certifika¢ného auditu zmenit a novy termin ozndmit objednavatel'ovi.

{7
POVINNOSTI CERTIFIKACNEHO ORGANU

PQM - vykona certifikdciu aaudit systému manaZérstva podla aktualnych pravidiel
certifika¢ného orgdnu PQM, s.r.o. a akreditacného organu, ktoré boli poskytnuté objednavatel'ovi
k nahliadnutiu.

PQM v stilade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizacii vratane
informacii o platnosti certifikatu.

PQM je povinna reagovat na pisomnu staznost objedndvatela vlehote 14 dni odo dna
zaregistrovania staznosti v certifikacnom organe.

PQM je povinna vykondvat cinnosti v silade sdostupnymi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

Y.
POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel poskytne PQM podla jeho poziadaviek k dispozicii minimalne 14 dni pred zacatim
¢innosti podla tejto zmluvy /dalej len ,certifikaény proces”/ bezplatne vietky platné dokumenty
tykajtice sa systému manaZérstva napr. Prirucku kvality, technicko-organiza¢né postupy, zaznam
a pod.

Objednavatel vykona vramci -certifikaéného procesu kompletny interny audit systému
manazérstva v organizacii.

Objednavatel umozni skupine certifika¢nych auditorov poverenych PQM nahliadnut do
zaznamov tykajicich sa existujiceho systému manaZzérstva, sufasne im umozZni pristup do
organiza¢nych ttvarov, ktoré budi certifikované a poskytne PQM vyhovujtice priestory pre
splnenie si povinnosti podla tejto zmluvy.

Objednavatel sthlasi s tym, aby pre ticely akreditacie Certifika¢ného organu PQM - vykonavatela
podla EN ISO/IEC 17021:2011, bolo vykonané za jeho spoluprace svedecké postdenie, t.j. aby sa
certifikacného procesu zacastnil akreditaény organ.

Objednavatel najneskér pred zacatim certifikacného auditu uréi tzv. kontaktni osobu z ¢lenov
vedenia, ktora bude zodpovednd za priebeh auditu a ktord bude poskytovat PQM potrebnu
sucinnost. Bolo by vhodné, aby tou osobou bol zamestnanec, ktory ma v organizacii na starosti
systém manaZzérstva.

Objednavatel je povinny po tspesnom udeleni certifikatu nahlasovat do PQM vsetky zasadné
zmeny tykajlce sa organizacie a systému manaZérstva.

Objednavatel je povinny reklamacie tykajtce sa systému manazérstva pisomne zdokumentovat
a predlozit auditorovi pri audite.

Objednévatel nie je oprdavneny dokumenty spracované zo strany PQM vramci plnenia jej
povinnosti podla tejto zmluvy, pouzivat pre iné tudely ako je tcel sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnoZovanie a zverejiiovanie akychkolvek pracovnych dokumentov
spracovanych vramci plnenie tejto zmluvy podlicha vkazdom jednotlivom pripade
predchadzajicemu pisomnému schvéleniu zo strany PQM.
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9. Objednévatel sa zavdzuje po udeleni certifikatu systému manazérstva podla predmetnej normy
splnit’ vSetky povinnosti uvedené v tejto zmluve a v pripade nemoZnosti ich splnenia ihned’
informovat PQM.

Ide o tieto povinnosti:

* Zavedenie, udrziavanie a neustdle zlepSovanie systému manazérstva podla predmetnej
normy.

& Sledovanie celého systému manazérstva pod centralnym vedenim predstavitela vedenia
pre systém manazérstva, ktory je opravneny davat odborné pokyny vetkym ztacastnenym
osobam.

. Vykonévanie internych auditov vo v3etkych prevadzkach organizacie v pravidelnych

intervaloch, minimalne raz ro¢ne.
. Splnenie vietkych zmluvnych zavizkov voci vykonavatel'ovi.

VL
POUZIVANIE CERTIFIKATU

1. Certifikat nadobuida platnost ditom jeho vydania.

2. Certifikat sa vydava na dobu 3 rokov. PQM ma pravo na vykonanie auditu systému manaZzérstva
kedykol'vek pocas doby platnosti a pouzivania certifikatu.

3. Objednévatel ruci za to, Ze certifikat a loga certifika¢ného organu PQM budu pouZité v stlade
s Politikou pouzivania certifikatov, loga a registra¢nych znaciek, s ktorymi bol obozndmeny pri
podpise tejto zmluvy.

VIIL.
UKONCENIE PRAVA NA UZIVANIE CERTIFIKATU

1 Pravo objedndvatela pouZivat certifikdt priznany na zaklade tejto zmluvy konéi na zaklade
pisomného rozhodnutia PQM okamZite z tychto dévodov:
B Objednéavatel neupovedomi bez zbytoéného odkladu PQM o konkrémych, resp.
predpokladanych zmenach v organizacii, ktoré mézu mat vplyv na certifikdciu.
P Certifikat sa zneuZije, tj. pouZije sa vrozpore spravnymi predpismi, Politikou
pouzivania certifikatov, loga a registra¢nych znaciek alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
. Vykonany dozorny audit neopraviiuje ponechat certifikat objednavatelovi.
. Na majetok objednavatela je vyhlaseny konkurz, resp. konkurzné konanie je zastavené
pre nedostatok majetku.
. Objednavatel vstupi do likvidacie.
@ Objednavatel neumoZni vykonat dozorné audity, resp. nastane iny pravny dévod pre
nepouZzivanie certifikatu.
. Objednavatel je v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zaviazku voci PQM viac
ako 60 dni od jeho splatnosti.
2. PQM ma pravo certifikait odobrat, resp. bez odobratia vyhlasit za neplatny pri
nere$pektovani, resp. poruseni ustanoveni uvedenych v ¢. VI. a ¢l. VIL ods. 1 tejto zmluvy.
F: Pri ukonceni prava na uZzivanie certifikatu objednavatel je povinny:

a) certifikat bezodkladne vratit do PQM a

b) zdrzat sa akejkol'vek formy pouZzivania znacky a loga PQM, a to najma ale nie len v pisomne;j,
elektronickej, faxovej forme ako aj prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov
alebo inym obdobnym spésobom.

4. V pripade, ak je objednavatel v omeskani s plnenim akéhokolvek splatného zavazku voci
PQM viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je PQM opravnena pozastavit platnost certifikatu na
obdobie omeskania objednadvatela s plnenim splatného zavizku voci PQM. Pocas tohto obdobia
objednéavatel nie je opravneny pouzivat certifikat, znacku alogo PQM a certifikat je v tomto
obdobi vyhlaseny za doc¢asne neplatny.
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5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porufenia ktoréhokol'vek zavdzku objednavatela
uvedeného v ods. 3 tohto €lanku je objednavatel povinny zaplatit' PQM zmluvnt pokutu vo vyske
700,-EUR ( slovom: sedemsto euro ) s prisluSenstvom za kazdé jednotlivé porusenie.

6. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo dia doru€enia pisomnej vyzvy PQM
objednavatel'ovi.

7. Povinnost’ zaplatit’ zmluvnu pokutu trvé aj po skonéeni trvania tejto zmluvy, ako aj potom, ¢o
do6jde k odstipeniu od nej niektorou zo stran alebo oboma stranami.

8. Vznikom povinnosti objednavatel’a zaplatit’ zmluvnu pokutu ani jej skutoénym zaplatenim nie

je dotknuty narok PQM na néhradu $kody, ktora mu vznikla porusenim povinnosti objednévatel’a
a nahrada 8kody nie je vy$kou zmluvnej pokuty obmedzena. Zmluvna pokuta sa na nédhradu $kody
nezapoéitava.

VIIIL
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast’ platnosti certifikdtu ( vecny rozsah certifikdtu ) sa v pripade splnenia vsetkych podmienok
bude tykat ¢innosti uvedenych v Navrhu na udelenie certifikatu, ktory podava certifikaénému organu
prislusny auditor.

IX.
DOHI'AD NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA

% Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci optimalizacie systému manazérstva u objednévatela
PQM minimalne 1x ro¢ne, po dobu platnosti vydaného certifikdatu, pripadne podla poZiadavky
objednavatela a CastejSie, musi vykonavat tzv. dozorné audity, na ktorych zhodnoti d¢innost
systému manazérstva u objednavatela.

0 Zmluvné strany sa dohodli, Ze dozorny audit sa uskuto¢ni kazdy rok najneskér v mesiaci,
ktory sa pomenovanim zhoduje s mesiacom, v ktorom bol certifikat prvy krat objednavatelovi
udeleny. V pripade zavaZnych dévodov moéZe objednavatel poziadat PQM o posunutie
dozorného auditu najviac o tri mesiace od mesiaca vyroc¢ia udelenia certifikatu, a to pisomnou
Ziadostou s uvedenim relevantného dévodu.

3 Po uplynuti platnosti certifikatu, nie je mozné vykonat dozorny audit, bez predchadzajiceho
vykonania tzv. recertifika¢ného auditu, ktorého nasledkom bude vydanie nového certifikatu na
obdobie nasledujicich maximalne troch rokov.

X.
ODMENA ZA CINNOSTI PQM A FAKTURACIA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie certifikacného auditu zaplati objednéavatel
v prospech POM odmenu vo vyske 1 200 € bez DPH. PQM je platcom DPH, preto sa dohodnuta
odmena zvysuje o dan z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske ku dfiu vykonania certifikaéného
auditu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie kazdého jednotlivého dozorného auditu v zmysle ¢l.
IX tejto zmluvy zaplati objednavatel v prospech PQM odmenu vo vyske 900 € bez DPH. PQM je
platcom DPH, preto sa dohodnuta odmena zvysuje o dan z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske
ku diiu vykonania dozorného auditu.

3. Zmluvné strany si dohodli splatnost faktir na 14 dni od vystavenia faktiry. Faktiry bude
objednavatelovi vystavovat POM a objednéavatel je povinny dohodnuti cenu platit priamo
v prospech PQM. Narok na =zaplatenie odmeny v3ak vznikd vykonanim jednotlivého
certifika¢ného, resp. dozorného auditu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze PQM je opravnena odovzdat objednavatelovi certifikat az po
uhradeni faktary, ktorou si PQM vytétuje objedndvatelovi odmenu za vykonanie certifikaéného
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auditu. Certifikaty buda objednédvatelovi dodané do 30. dni od uhradenia faktiry, jazykové
mutécie do 45. dni od uhradenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze PQM odovzda objednavatelovi dokumentaciu z auditu az po
uhradeni pefiaznych plneni podla predchadzajticeho odseku tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuhradenia fakttiry v termine splatnosti faktiry 14 dni
faktiry, dodavatel ma pravo na zmluvni pokutu vo vyske 04 % z fakturovanej ceny podla
¢lanku X. odsek 1. alebo 2. a to aj opakovane.

Vsetky plnenia uvedené v tejto zmluve predstavuji sumu bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak objednévatel spésobi zanik tejto zmluvy, resp. jej
podstatnej casti v case pred vykonanim vsetkych auditov dohodnutych v tejto zmluve (
certifika¢ného auditu aj dozorného auditu ), je objednévatel povinny zaplatit v prospech PQM
pausdlnu nahradu nékladov vo vyske 25 % zdohodnutej ceny auditov, ktoré sa v désledku
konania objednadvatela neuskuto¢nia podla tejto zmluvy.

XI.
DOVERNOST

PQM v sulade so zdsadami obchodnej politiky a § 271 Obchodného zdkonnika SR zarucuje absolatnu
dovernost pri zaobchadzani s firemnym , know-how” objednavatela, s ktorym v ramci zmluvy prisiel
do styku.

15

XII.
DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi tcastnikmi touto zmluvou sa
doru¢uju doporucene na adresu sidla tcastnika uvedenu v tejto zmluve. Kazdy tucastnik je
povinny oznamit druhému kazdi zmenu svojho sidla do troch dni odo dila zmeny.

Ak ucastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, a tato je zhodna s jeho
sidlom zapisanym v Obchodnom registri, Zivnostenskom registri alebo inom registri, povazuje sa
pisomnost dfiom jej vratenia odosielatelovi za dorucent ato aj vtedy, ak sa adresit o tom
nedozvie. Vsetky prdavne tucinky dorucovanych pisomnosti nastant v tomto pripade diiom,
ktorym sa pisomnost povaZzuje za dorucent.

XIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Této zmluva je uzatvorend maximélne na dobu platnosti vydaného certifikatu. V pripade, ze
certifikdt nebude vydany pre nesplnenie podmienok zo strany objednédvatela, platnost tejto
zmluvy zanikd rozhodnutim PQM o neudeleni certifikatu. Ustanovenie ods. 7 tohto ¢lanku, tymto
dojednanim nie je dotknuté.

Této zmluva je vyhotovena v dvoch exempléaroch z ktorych po jednom dostanti objednévatel

a PQM.

Zmluvné strany sa podla § 3 zakona ¢. 244/2002 Z. z. (d'alej len "ZRK") dohodli, ze vsetky
spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikna na zéklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou
(vrétane sporov o platnost a vyklad pravnych tkonov, s vynimkou sporov, ktoré st kogentnou
pravnou normou vyli¢ené z rozhodcovského konania), predloZia na rozhodnutie Slovenskému
rozhodcovskému stidu - stalemu rozhodcovskému stidu, zriadenému pri EQUILIBRIUM z.z.p.o.,
ICO 37 888 307 (dalej len "SRS"). Strany vyluéuji podanie Zaloby podla § 40 ods. 1 pism. h) ZRK
a dohodli sa, ze SRS bude konat' nasledovne: (i) podl'a slovenského pravneho poriadku, (ii) podla
zasad spravodlivosti, ak sa jednd o obchodno-pravny spor, (iii) podla rokovacieho poriadku
a Statttu, zverejneného v case zacatia konania na www.obchodnysud.sk, (iv) konanie bude
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V Banskej Bystrici diia: 13.02.2013 V PreSove dna:

pisomné (v) rozhodcu (sendt) vymenuje SRS. Vztahy medzi stranami, zaloZené touto zmluvou,
pokial to kogentné ustanovenie zdkona vyslovne nevylucuje, sa na zaklade dohody stran
spravuji zdkonom ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) aj ked niektord zo strén nie je
podnikatelom.

PQOM je opravnena od zmluvy odstipit v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
objednédvatela vyplyvajicej z tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak PQM
vyuZzije pravo odstipit od zmluvy podla tohto ustanovenia, nepouZije sa ustanovenie § 351 ods. 2
prva veta Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, jej obsahu porozumeli, vyhlasuji, ze
zmluvu nepodpisali v tiesni a na znak stthlasu s jej obsahom ju vlastnorué¢ne podpisuju.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tohto dokumentu stanti celkom alebo scasti neplatné,
neuc¢inné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost, a¢innost a vykonatelnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych, netcinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouZiju
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky ustanovenia zmluvy, zobsahu ktorych vyplyva
povinnost plnenia aj v ¢ase po zaniku zmluvy ako takej, zostavaju v platnosti aj po zéniku
zmluvy.
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