Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podla 8§ 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY

Ucastnik
nazov Bratislavsky samospravny kraj
sidlo Sabinovska 16
820 05 Bratislava 25
ICO 36 06 36 06
DIC 2021608369
bankové spojenie
¢islo uctu
v zastlpeni
(dalej len ako ,Ucastnik")
12. Podnik
obchodné meno SWAN, a. s.
sidlo Borska 6
841 04 Bratislava
ICO 35 680 202
IC DPH SK 2020324317
bankové spojenie Tatra Banka, a.s.
¢islo Gctu
zapisana AMtiocnodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 2958/B
v zastUpeni : Ing. Miroslav Strecansky, ¢len predstavenstva

Ing. Stanislav VereSvarsky, ¢len predstavenstva

(dalej len ako ,Podnik®)

-N »

13. Ucastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v plathom zneni (dalej len ,Zadkon”) uzatvaraji tito Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva").

2. PREDMET ZMLUVY
2.1. Na zaklade Zmluvy sa
2.1.1. Podnik zavazuje poskytovat Uc&astnikovi verejné elektronické komunika¢né sluzby
(dalej len ,Sluzby*) za cenu, spésobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a
2.1.2. Ucastnik sa zavazuje Sluzby riadne uZivat a platit za ich uZivanie Podniku dohodnutu
cenu.

3. SLUZBY

31 Rozsah, technicka Specifikdcia a cena Sluzby su uvedené v prilohe €1 Zmluvy ,Ponuka“,
ktord je neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
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3.2.

4.1.

42

51.

52
5.3.

5.4.

Miestom poskytovania sluzby je Urad Bratislavského samospravneho kraja (dalej len
.Pripojny bod" alebo ,Pripojné body"), ktorého bliz8ia Specifikacia je rovnako sucastou
prilohy &. 1 Zmluvy.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Sluzba sa v prislusnom Pripojnom bode povazuje za zriadend a funkénd po protokolarnom
prevzati pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu ocboma zmluvnymi stranami.
Podnik sa zavazuje Sluzbu na prislusnom Pripojnom bode zriadit' ku ditu G&innosti Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavézuje dodat’ Ugastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie®), ak je to
potrebné na ucely riadneho poskytovania Sluzby alebo ak o to Ugastnik poziada. Ugastnik sa
zavazuje Zariadenia pouzivat’ vyluéne v stlade s uZivatelskou priruckou, resp. navodom (v
zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny bez shlasu Podniku menit
vyrobcom a/alebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deintalovat a premiestiiovat
Zariadenia ani akymkolvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. ZabezpeCenie nepretrzitého elektrického napajania je vecou Ugastnika. V3etky
Zariadenia poskytnuté Ucastnikovi v ramci Sluzieb zostavaju vo vlastnictve Podniku, ak sa
zmluvné strany nedochodnu inak.

Vzhladom na charakter Sluzby sa sluzba pristupu k lokalizacnym tdajom neposkytuje.

Podnik je dalej povinny:

5.3.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje Ugastnika a viest evidenciu tychto
udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

5.3.2. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit' Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstlpit’ od Zmluvy bez sankeil, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
Ugastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienck a kde sa s tymito
zmenami mbze podrobne oboznamit',

5.3.3. poskytovat Sluzby $pecifikované a dohodnuté v Zmluve,

5.3.4. dodrziavat zakon &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacigch v platnom zneni,

5.3.5. dodrziavat vSetky technické normy a parametre poskytovanych SluZieb.

Podnik ma pravo:

5.4.1. nauhradu za poskytnuté Sluzby,
5.4.2. nanahradu 8kody spésobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
5.4.3. odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

5.4.3.1. poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutoCnitelné alebo by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

5.4.3.2. Ugastnik nedava zaruku, e bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom
Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

5.4.3.3. Ugastnik nestihlasi s podmienkami Zmluvy.

5.4.4. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb z dévodu:

54.41. jej zneuzivania podla bodu 5.5. Zmluvy, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej
zneuzivanie, ’

5.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo diia jej splatnosti,
a to az do jej zaplatenia alebo do zéniku Zmluvy; doCasne prerusif
poskytovanie Sluzby je Podnik opravneny iba po predchéadzajicem
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie
alebo
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.4.4.3. podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ug&astnika;
do¢asne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajicom naleZitom upozorneni,

5.4.4.4. naru$enia bezpecnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poSkodenia,

5.4.4.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia
sietfového spojenia a to na nevyhnutne potrebnu dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zataZenie jednotlivych Casti verejnej siete Podniku.
Pogas prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost jednotlivych &asti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zatazenia verejnej siete Podniku.

54.5. zaviest dodatocné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
doévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo strany Ugastnika,

5.4.6. nanevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie Sluzieb bez predosiého upozornenia:

54.6.1. z dovodov zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z ddvodu S$trajkov, havarii charakteru Zivelnych pohroém, z dévodu
vypadku elekirickej energie, krizovych situacii, teroristického utoku,
epidemii, brannej pohotovosti $tatu a podobne, ktoré su okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

5462 vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik
povinny pristipit podla rozhodnutia prislusného sStatneho organu
Slovenskej republiky.

Za zneuzivanie Sluzby sa povaZuje najma, ak

5.5.1. Ucastnik pouzije Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slugnosti, najma v8ak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo
zlomyselnej komunikécie, aleboc na $irenie popladnej spravy alebho vyhraznych
informacii,

5.5.2. Uéastnik pouzije Sluzby na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

5.5.3. Utastnik sa pokusi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkolvek spésobom, alebo
uskutocni o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

5.54. Ugastnik, ktory nie je podnikom vzmysle prisludnych ustanovenl Zakona,
sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody s Podnikom,

5.5.5. Ugastnik zasiela nevyZiadant elektronicki postu (podia Zakona &. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach)

5.5.6. Ugastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na porusenie prava duSevného vlastnictva
(napr. autorské prava v zmysle zakona &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.)
Podniku alebgo tretich oséb.

V mieste kazdého Pripojného bodu Ué&astnik uréi povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezpeéi a umozni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodavatelom za (i€elom odstrafiovania portch, vykonavania planovanej
udrzby, indtalacie a odstrafovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov
slvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najma vstup do objektu Pripojného bodu, pristup
Igtechnolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny ¢as.

Ucastnik suhlasi s umiestnenim radiovej technolégie (ak sa ako technoldgia pripojenia
pouzije radiova technolégia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je vlastnik
objektu. V opaénom pripade zabezpedi tento sihlas od viastnika objektu. Uéastnik berie na
vedomie, Ze takyto sOhlas je nevyhnutny pre riadne a véasné poskyinutie dohodnutého
zmluvného plnenia.

Ugastnik sa zavazuje oznamit' vietky dalsie udaje a skuto&nosti v rdmci svojich vedomosti a
svojej moci, ktoré st potrebné na riadne poskytovanie Sluzieb.

Prelozenie Pripajnych bodov a zmeny technickych parametrov Sluzieb pre jednotlivé Pripojné
body st dovolené iba na zaklade Objednavky U&astnika akceptovanej Podnikom.

Ugastnik je dalej povinny:
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5.10.1. pouzivat Sluzby v sulade so Zdkonom a Zmluvou,

5.10.2. platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmiuvy,

5.10.3. pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spliajuce poZiadavky osobitnych
predpisov,

5.10.4. oznamovat podniku bez zbyto&ného odkladu kazdi zmenu identifikaénych Udajov
a kontaktnych osob,

5.10.5. pouzivat i dodato¢ne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

5.11. Ugastnik ma pravo:

11.1. na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzieb, kioré nezavinil,

11.2. na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania SluZieb zavineného
Podnikom; toto prave musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzieb,

5.11.3. ak nie je podnikom vzmysle prisluSnych ustanoveni Zakona sprostredkovavat

poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného

sthlasu Podniku.

5.
5.

5.12. Ak je predmetom Zmluvy aj verejna telefénna sluzba, tak U&astnik ma pravo:

@ 5.12.1. zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu podla § 50 ods. 2 pism. ¢) Zékona a
na spristupnenie svojich udajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefonnych
¢islach alebo telefonnych zoznamov;

5.12.2. na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych &islach,
5.12.3. bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani vratane jednotného eurépskeho Eisla
tiesfiového volania , 112",

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

‘ 6.1. Cena za Sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z.
i o cenach v platnom zneni.
! 6.2. Cena za jednotlivé Sluzby je uvedena vzdy v Prilohe €. 1 Zmluvy. V cene st zahrnuté vietky
; néklady stivisiace s poskytovanim Sluzieb.
{ 6.3. Cenu je mozné menit len formou dodatkov k Zmluve a to po vzéjomnej dohode zmluvnych
f stran, atiez na zaklade zmeny danovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré
' maji priamy vzfah k stanoveniu ceny.
[ 6.4. Pre cenu je stanovena mena — euro.

6.5. Faktura&nym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.
ey 6.6. Podnik je opravneny vyuétovat fakturou mesacny poplatok za Sluzby k prvému ditu mesiaca,
g r v ktorom sa Sluzby poskthJu
6.7. Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo diia ich dorugenia Ugastnikovi. Za dei spinenia
pefiazného zavazku sa povazuje den pripisania diznej sumy v prospech uctu veritefa. Pokial
posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného
| volna, pokoja alebo sviatok, ako defi spinenia pefiazného zavazku bude veritefom za rovnako
1 dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.
i 6.8. Faktura musi obsahovat' vietky nalezitosti dariového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktlira nebude obsahovat predpisané nalezitosti danového
dokladu, resp. budu v nej uvedené nespravne alebo neuplné Udaje, vrati Ugastnik faktaru
Podniku, ktory je povinny faktaru upravit' resp. doplnit. U takto upravenej resp. dopinenej
faktury Podnik vyznaci novu lehotu splatnosti.
; 6.9. V pripade omeskania so splnenim pefazného zavazku je veritel opravneny fakturovat
! diZznikovi lrok z omeskania vo vyske 0,03% z diZnej sumy za kazdy def omeskania.

7. REKLAMACNY PORIADOK
7.1. Ug&astnik je opravneny podat reklaméciu:

7.1.1. naspravnost thrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Zze Podnik nevystavil
faktdru za Sluzby v sulade so Zmluvou,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.8.

7.7.

7.8.

7.9

8.1.

8.2

7.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZzenie kvality poskytnutych
Sluzieb spasobili okolnosti uvedené podia Zakona.

Reklamaciu na spravnost Ghrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ugastnik opravneny podat
pisomne a dorudit Podniku v lehote do 30 dni odo dfa, kedy nastala skutoénost' zakladajlica
dbvod reklamacie. Reklamacie, ktoré budu dorucené Podniku po uplynuti 30 diiovej lehoty,
alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebudi akceptované.

V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje, ako st najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolognosti, ICO spolu s
uvedenim evidenéného &isla Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitefnym
sposobom popisaf predmet reklamacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok presetrenia jeho reklaméacie do 30
dni odo dila jej dorucenia na adresu Podniku, inak sa reklaméacia povazuje za uznani. V
zlozitych pripadoch méze Podnik tuto lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Podnik je
povinny o prediZzeni pisomne informovat U&astnika pred uplynutim pévodnej 30 ditovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie U&astnikovi
najneskor v posledny deit lehoty. Ozndmenie o vysledku predetrenia reklaméacie bude
obsahovat vyrok a jeho struéné odévodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
ucéelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vysky uhrady nema odkladny uginok na
zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit faktiru do diia splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit U&astnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujlicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pogas predchadzajlcich
Sest mesiacov, a to najneskdr do skonéenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia
alebo umoznit U&astnikovi zaplatenie &asti sumy presahujlce] trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesagnych splatkach. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypolita sa priemerny rozsah
vyuZivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ucéastnlka, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania
Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby krat$ie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocéita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za
celé obdobie vyuzivania Sluzby.

V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnent a Ugastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej ¢asti ceny, bude tato zidtovana najneskér vo fakturanom obdobi
nasledujucom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklaméacia uznang, pripadne Podnik
dohodne s Ugastnikom iny spdsob od$kodnenia.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklaméacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a Podniku vznikli
naklady spojené s presetrovanim reklamécie, je Podnik opravneny tieto néklady Ugastnikovi
vyuétovat' vo fakture.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zacat' s odstrafiovanim pripadnych porich Sluzieb a Zariadeni dodanych
a inStalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznamené
Ugastnikom a overené dohladovym centrom Podniku (podfa toho, o nastane skér) bez
zbytoéného odkladu od nahlasenia poruchy. Specifikicia servisu a garancii je uvedena
v prilohe €. 1 Zmluvy.

Poruchu ohlasuje Uzivatel alebo kontakind osoba UzZivatela telefonicky do dohladového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu poruchy aj evidenéné &islo Zmluvy kvéli identifikacii Sluzby, meno
a telefonne Cislo osoby, ktora poruchu nahlésila, pripadne dalsie informacie poZadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré s bezprostredne potrebné k zagatiu odstrafiovania
poruchy, ako napr. pristupové menc a pod.
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8.3. Porucha sa povazuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej Grovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

8.4. Podnik ma pravo doCasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania portch,
pri<om vidy zohladni zaujmy Ucastnika a obmedzi preru$enie prevadzky na najkratsf
nevyhnutny ¢as.

8.5. Planovant Udrzbu je Podnik povinny oznamit U&astnikovi prostrednictvom e-mailu, alebo
faxom najneskdr 1 pracovny defi vopred, zodpovednym osobam, ktoré uréi Ugastnik.

8.6. V pripade, ze uc€astnik neumozni Podniku uskutoénit okamzity servisny zasah na
Zariadeniach umiestnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapocCitana do celkove]
lehoty opravy.

8.7. Miesto ohlasovania porich (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel.
islo 02 — 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

8.8. Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

8.9. Podnik zabezpeuje odstrafiovanie poruch bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

8.10. Okrem odstrafovania poruch Podnik prostrednictvom oddelenia dohladového centra
poskytuje U&astnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:

8.10.1. rieSenie reklamacii,

8.10.2. technicka podpora,

8.10.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch U&astnika, ktoré su
v sprave Podniku,

8.10.4. riesenie poziadaviek Ugastnika,

8.10.5. informovanie o planovanych pracach.

9. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

9.1. Podnik a Ugastnik zodpovedaju za $kody nimi spdsobené v dosledku zavineného porugenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Ug&astnik nezodpovedaju za
nepriame $kody, nasledné sSkody a usly zisk.

9.2. Podnik zodpoveda za $kodu spdsobenl UZastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vySky pomernej &asti ceny podla Zmluvy za dobu,
pocas ktorej neboli UCastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia Podniku, alebo boli
poskytované chybne. Pravo Ugastnika na nahradu $kody podla tohto ustanovenia zanika, ak
si ho Ugastnik pisomne neuplatni vo&i Podniku do troch mesiacov od posledného dria
prislusného fakturaéného obdobia.

9.3. Ucastnik zodpoveda za $kodu spdsobent neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za $kodu spdsobent nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia.

9.4. Podnik nezodpoveda za $kodu, kiora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia SluZieb ako priameho dosledku UzZivatelovi oznamenej planovanej Gdrzby,
re$trukturalizacie a roz8irenia verejnej siete Podniku alebo jej &asti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti.

9.5. Podnik taktiez nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v dosledku udalosti, ktoré st okolnostami vyludujucimi

zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havérie charakteru

‘ Zivelnych pohrom, vypadky elekirickej energie, krizové situacie, teroristické Gtoky, epidémie,

| branna pohotovost' $tatu a pod..

| 9.6. Podnik nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené trefou stranou a

\ tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuja tretie

‘ strany.

9.7 Podnik nezodpovedd za &kodu vzniknutd U&astnlkovi, ak bola spésobena nevhodnym
nastavenim Sluieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

9.8. Podnik nezodpoveda za obsah informécii a Udajov prenaSanych prostrednictvom Sluzieb
a ani za skodu, ktort ich obsah mdze spasobit.

9.9, Podnik a ani jeho licen&ni partneri nenes zodpovednost za porusenie pravnych predpisov
upravujucich duSevné viastnictvo, ktoré vznikne trete] osobe v dosledku vyuzivania Sluzby a
jej suvisiacimi produktmi Ugastnikom.

9.10. Podnik nenesie zodpovednost za bezpe&nost pristupu resp. U&astnikovych dat, t.j. nerui za
to, 2e Ugastnikove data pri prenose v sieti Internet nebud zneuzité tretimi stranami.
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2.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Ugastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kodov zverenych mu v stvislosti s pouzivanim
Sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uritd ato na 12 mesiacov odo diia jej ucinnosti, resp. do
vyéerpania finanénych prostriedkov U&astnika uréenych na predmet Zmluvy v ramci
verejného obstaravania.

Platnost’ Zmluvy je mozné ukonéit’

10.2.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

10.2.2. uplynutim doby urcitej, na ktor bola Zmluva uzatvoren,

10.2.3. odstupenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 10.3.
Zmluvy,

10.2.4, odstipenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy,

10.2.5. zaplatenim odstupného zo strany Uc¢astnika podla bodu 10.6. Zmluvy,

Uastnik moZe odstipit od Zmluvy bez sankgii, ak:

10.3.1. neakceptuje podstatné zmeny zmiuvnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U&astnikovi Podnikom
oznamen&; ak Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, U&astnik
ma pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskér do troch mesiacov odo diia Ucinnosti podstatne] zmeny zmiuvnych
podmienok, ucastnik nema pravo odstipit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Europskej Unie,

10.3.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnlk ma pravo odstipit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dfia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie
Uéastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stéale pretrvava, |

10.3.3. Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok pre$etrenia reklamacie podia § 45 ods. 2
Zakona, Ugastnik ma pravo odstipit od Zmiuvy do jedného mesiaca odo dia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 45 ods. 2
Zakona.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik opravneny odstipit od Zmluvy z
dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmiuvy len vo vztahu k tej Sluzbe alebo &asti Sluzby, ktora
Jje priamo dotknutd dévodom odstlupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa ddvod odstipenia priamo dotyka.

Podnik méze odstupit od Zmluvy, ak Ugastnik:

10.5.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.5.2. nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.5.3. pripoji na verejnt siet podniku zariadenie, kioré nesplia poZiadavky osobitych
predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

10.5.4, opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozZiiuje Podniku kontrolu jej
pouzZivania, najm&, nie vSak len, poskytnutie nepravdivych alebo nelplnych
identifikagnych Gdajov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak U&astnik pouZiva
Sluzby protipravnym spésobom,

10.5.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

Ugastnik je opravneny ukonéit platnost Zmluvy pred uplynutim doby uréitej, na ktori bola
uzatvorend, aj zaplatenim odstupného Podniku vo vyske uréenej nasledujlicim spdsobom:
suma pravidelného mesacného poplatku za Sluzby poskytované na zaklade Zmluvy
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10.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

vynasobena poétom mesiacov, ktoré zostavaju do konca doby urcitej, na ktord bola Zmluva
uzatvorena. Platnost Zmluvy sa ukoné&l poslednym diiom mesiaca, v ktorom U&astnik
Podniku uhradil odstupné.

Podnik méze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemoze poskytovat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutognitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizéacie SiuZieb,
s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s
vypovedou dorugit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Ugastnik méZe predlozit Telekomunikaénému dradu SR spor s Podnikom, a2 to aZ po
reklamatnom konani, ak neslhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdscbom jej
vybavenia.

Navrh na zaéatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

11.2.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronickl alebo postovi adresu Ugastnika,
11.2.2. nazov a sidlo Podniku,

11.2.3. predmet sporu,

11.2.4. oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

11.2.5. navrh rieSenia sporu.

Navrh na zaéatie mimostdneho rieenia sporu prediozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do
45 dnj od doruéenia vybavenia reklamécie.

Ugastnik a Podnik mozu navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukonéenie mimostdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v
zZlozitych pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

Vysledkom uspesného vyrie$enia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu.

DOVERNOST INFORMACII

Dévernymi informaciami, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tohto &lanku Zmiuvy, sd
akékolvek informacie poskytnuté za ucéelom realizacie predmetu Zmiuvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana oznaci ako déverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhifadom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacil, ako
s dovernymi (dalej len ,ddverné informacie®).

Dévernymi informaciami nie sl informacie,

12.2.1. kioré suU, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak, ako porusenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatelom, alebo

12.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat ich dévernost, alebo

12.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena sirit’ tieto informacie.

Zmluvné strany su opravnené doverné informacie spristupnit iba:

12.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny pravny predpis;

12.3.2. ak boli vyziadané sudmi, organmi prokuratiry alebo inym vecne prisluSnym
spravnym organom na zaklade zakona;

12.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, ze:

12.4.1. bude zachovavaf' mi¢anlivost' o v8etkych dévernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

12.4.2. bude chranif déverné informacie poskytnuté poskytovatelom ddvernych informacii
aspon vtakom rozsahu, ako déverné informacie vlastné, a za tym Udelom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

Zmluva o poskytovan{ verejnych siuZieb
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12.5.
12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

12.4.3. bude vyhotovovat képie dokumentov obsahujucich dbéverneé informacie len s
pisomnym suhlasom poskytovatela dévernych informacii,

12.4.4. poskytne ddverné informacie tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom poskytovatela dévernych informacii,

12.4.5. poskytne doverné informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom,
pravnym zastupcom, ucétovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby suhlasili s tym, Zze budd viazané mi¢anlivostou za podmienok podfia tohto
¢lanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

12.4.6. bude pouzivat doverné informacie len v sUvislosti s realizaciou predmetu Zmiluvy,

12.4.7. vrati poskytovatelovi dovernych informacii na jeho poZiadanie vSetky dokumenty
obsahujlice déverné informacie,

12.4.8. oznami poskytovatelovi dévernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dovernych informacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich
dalSiemu neopravnenému pouzitiu.

Povinnost' zachovavat micanlivost o v8etkych dbvernych informaciach poskytovatela
doévernych informacii trva aj po skonceni platnosti Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zarovefi zavazuju dodrZiavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravujt obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dal$ich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkovych vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prisluéné stdne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ina komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je
povolena podfia tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za doru¢enu, ak bude doru¢ena osobne alebo
postovou doporucenou listovou zasielkou s doruéenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielateflom na adresu danej zmluvnej strany uvedent v &lanku 1. tejto Zmluvy
alebo na taku inG adresu, ktora bude v sulade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade nelispe$ného dorucenia
Oznémenia doporugenou listovou zasielkou sa 3. (treti) defi uloZzenia zasielky na poste bude
povazovat za def riadneho dorugenia. Akékolvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povazované za riadne doruené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo (¢inné a
platné podfa platnych pravnych predpisov SR. Pokial by v8ak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podfa platnych pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuté platnost' alebo vymoziteinost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budd i
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v stvislosti s prisluSnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktoré
su potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

Zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, priom Ugastnik obdrzi po jej podpise $tyri rovnopisy
a Podnik jeden rovnopis.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a uéinnost v zmysle § 47a
ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obcgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Ugastnika.

Podnik berie na vedomie, Ze uzatvorenie Zmluvy s U&astnikom ako organom verejnej spravy,
ktory, vzmysle zékladnych principov zakona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informéciam a o zmene niektorych zakonov {zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov 8o nie je tajné, je verejné" a , prevazujuci verejny zaujem nad obchodnymi
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a ekonomickymi zdujmami os6b“ na zaklade dobrovolhosti nad rAmec povinnosti uloZenej
zadkonom o slobode informécii zverejiiuje vSetky informacie, ktoré sa ziskali za verejné
financie alebo sa tykaju pouzivania verejnych financii alebo nakladania s majetkom
Bratislavského samospravneho kraja a Statu za UCelom zvySovania transparentnosti
samospravy pre obCanov a kontroly verejnych financii obanmi a na zaklade tejto skuto¢nosti
vyslovne suhlasi so zverejnenim tejto Zmluvy, resp. jej pripadnych dodatkov, vratane jej
vSetkych priloh, ato v plnom rozsahu na internetovej strAdnke objednavatela za (celom
zvySovania transparentnosti samospravy pre obanov a kontroly verejnych financii ob&anmi.
Tento suhlas sa udeluje bez akychkolvek vyhrad a bez ¢asového obmedzenia.

13.8. Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, Ze sa so vSetkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelné, pricom vyjadruju ich slobodni a
vaznu voélu upravit vzdjomné vztahy dohodnutym spdsobom zbavenu akychkolvek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym sp6sobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavretd v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

v Bratislave, dfa........... 3-0.--04. 2013 v Bratislave, dia
za Ugastn za
I<< ar Os
Ing! Pavol FreSo Ing. Miroslav Stre€ansky
predseda Clen predstavenstva
Bratislavsky samospravny kraj SWAN, a.s.

V.
Ing. Stanislav Vere3varsky
Clen predstavenstva
SWAN, a.s.

CDPCRUCAM PODPISAT:

130
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

PONUKA NA INTERNETOVE PRIPOJENIE PRE

URAD BRATISLAVSKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA

Bratislavsky
samospravny
kraj

Vypracoval: Jankovskéa Simona

Key Account Manager

Borské&d, 841 04 Bratislava

e-mail: simona.jankovska@ swan.sk

mobil +421 918 909 447 Bratislava, 31.12.2012
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1. PREDMET PONUKY

v

Na zéklade VaSej vyzvy, v sulade so zdkonom ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani

a sitaznymi podkladmi vo verejnej sutazi na predmet obstaravania '‘Internetové pripojenie

pre Urad BSK na 12 mesiacov", je cenovad ponuka na sluzbu pripojenia do internetu

v nasledovnom rozsahu:

1

2
3.
4

Linka pre Urad BSK s garantovanou rychlostou 60 Mbit/s (synchrénne)
Linka pre iSPIN s garantovanou rychlost'ou 20Mbit/s (synchrénne)

Linka pre wifi siet’ s garantovanou rychlost'ou 20 Mbit/s (synchrénne)
Linka pre pripojenie pobocky INTERACT na Drienovej ul. s garantovanou
rychlostou 20 Mbit/s (synchrénne)

2. PRIPOJENIE DO INTERNETU

Pripojenie Uradu BSK do siete Internet budeme realizovat' prostrednictvom infrastruktiry

SWAN. Ako koncové zariadenie bude pouzity smerovaC Cisco a zakaznickym rozhranim bude

ethernet. V ramci sluzby bude poskytnuty smerovac, ako aj poZadovany IP adresny priestor.

NaSa spolo€nost’ poskytuje nepretrzité pripojenie do celosvetovej siete Internet bez €asovych

a datovych obmedzeni s garanciou Sirky prenosového pasma bez rozliSenia miestnej (SR)

a medzinarodnej konektivity.

Vyhody sluzby

Vysoka rychlost’ pripojenia do Internetu

Garantovand Sirka prenosoveho pasma v ramci siete SWAN az po hrani¢né smerovace
Na poZiadanie poskytujeme zalozné pripojenie (back-up)

Komplexnost' poskytovanych sluZieb

Nepretrzity monitoring sluzby aZ po zékaznicke zariadenia

Zmena parametrov sluzby na vyZiadanie

Vysoka efektivita z hl'adiska pomeru cena/kvalita

Potrebny HW sucast'ou sluzby

Tento dokument obsahuje doverné informéacie a pravidla s ich nardbanim podliehajd Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
Akékolvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tohto dokumentu alebo jeho Casti tretim strandm nie je mozné bez suhlasu firmy SWAN, a.s.
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3. CENOVA PONUKA

URAD BSK (priméarna linka)

S1ush K abacita Zriadovaci Mesa&ny poplatok Mesagny
uzba P poplatok bez DPH poplatok s DPH
ipojeni 60 Mbit/s -
Pr!pOJenle do , 0 592 £ 710,40 €
internetu synchronne
DPH 20%-DPH 118,40 €
URAD BSK (iSPIN)
. . Zriadovaci Mesacny poplatok Mesacny
Sluzba Kapacita poplatok bez DPH poplatok s DPH
ipojeni 20 Mbit/s -
Prl_pOJenle do , 0 e 318 € 381,60 €
internetu synchrénne
DPH 20% - DPH 63,60 €
URAD BSK (wifi)
5 . Zriad'ovaci Mesacny poplatok Mesacny
Sluzba Kapacita poplatok bez DPH poplatok s DPH
ipojeni 20 Mbit/s -
Prl_pOJenle do , 0e 318 € 381,60 €
internetu synchronne
DPH 20% - DPH 63,60 €
POBOCKA INTERACT
. . Zriadovaci Mesacny poplatok Mesacny
Sluzba Kapacita poplatok bez DPH poplatok s DPH
Pripojeni 20 Mbit/s -
ripojenie do 0€ 318 € 381,60 €

internetu synchronne

DPH 20% - DPH 63,60 €

Tento dokument obsahuje ddverné informacie a pravidla s ich nardbanim podliehaju Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
Akékol'vek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tohto dokumentu alebo jeho €asti tretim strandm nie je mozné bez sdhlasu firmy SWAN, a.s.
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Pozndmky k cenovej ponuke
» VSetky ceny su uvedené v mene EUR.
» Doba zmluvnej viazanosti navrhovaného rieSeniaje 12 mesiacov od podpisu zmluvy a

objednavok.

Sluzby zahrnuté v cene

Technicka podpora

Potrebny hardware

NepretrZity monitoring prenosovej trasy

Konfiguracia routrov

Pocet IP adries podla poZiadaviek

Garantované priepustnost’

Garancia sluzby 99%

Dostupnost’ sluzby: 24/7 nelimitovany prenos dat oboma smermi

Servis a dohl'adovanie pripojenia: 24/7 dohl'ad, HelpDesk(dohl'adové centrum SWAN)
Doba odstranenia poruchy: max. do 24 hodin od nahlasenia poruchy
Poplatok za spravu routera

Kompletna inStalacia optického pripojenia s ukon¢enim u klienta na ethernet

Sucast'ou predmetu zakazky je aj security support

Optickeé pripojenie umoziuje vytvorenie kone¢ného technického rieSenia pripojenia do Internetu
s moznost'ou flexibilného vyuZzitia linky, ako aj moznost’ zvySovat’ rychlost’ pripojenia az do 100

Mbit/s, bez nutnosti menit” alebo dokupovat novud technolégiu.

Tento dokument obsahuje déverné informécie a pravidla s ich nardbanim podliehaji Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
Akékolvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tohto dokumentu alebo jeho €asti tretim strandm nie je moZné bez sthlasu firmy SWAN, a.s.
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Vlastnosti garantovaného pripojenia prostrednictvom optického spoja:

* Pripojeniaje datovo a ¢asovo neobmedzené
» Pripojenie je realizované samostatnou linkou bez agregéacie

* Pripojenie ma symetrickd prevadzku: rovnakd rychlost pre download a upload

4, PREHLASENIE

Spolo¢nost’ SWAN, a.s. prehlasuje, Ze je drzitel'om opravneni na prevadzku tych sluZzieb,

ktoré budd predmetom dodavky podla jednotlivych bodov tejto ponuky.

Tento dokument obsahuje déverné informécie a pravidla s ich nardbanim podliehajid Obchodnému zakonniku a Z&konu o ochrane autorskych prav.
Akékolvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tohto dokumentu alebo jeho €asti tretim strandm nie je mozné bez sthlasu firmy SWAN, a.s.
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