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Zmluva o zabezpecenl stravovanla
sprostredkovanlm stravovacich sluzieb
¢. 379 #2013

(uzavreta v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zakonnika)

Edenred Slovakia, s.r.o.

KaradziCova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695. DIC: 2020312294,
IC DPH: SK2020312294

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:3169/B

v mene spolocnosti kona YD@/UﬁV {7 aeoa . Splnomocneny zastupca
bankove spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2675000390/ 1100

IBAN SK8411000000002675000390, BIC TATRSKBX
e-malil: informacie-sk@edenred.com

tel. +421(2) 50 70 72 22

fax: +421(2) 50 70 72 21

(dalej len ,,Edenred Slovakia®)

5
Uhe ¢ Cr ;LcVC/

pSCamesto: 75 4 ¢71 Cifaru ,

ICO: J0 %0 P e ,

ICDPH: SK 202 4705~ 65 #¢ .

DIC: ,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu , oddiel: S

vliozka ¢€.: /

v mene spolocnosti kona:

Hff Jq g Cg&/)c/&/ !

, Statutarny zastupca

bankové spojenie: 7/ / 0 ﬁc:w@v-

Sislo uctu: Gﬁ,,Z 0o 53 2 7««00/] / 5 6o0

IBAN -
e-mail; hauie. /”D/%ﬁ")‘/w@ C//—G'v’d . (Q/
tel.: @*37_/ x 78 1034

fax:

BIC

(dalej len ,,Klient*)

uzavreli nasledujiucu Zmluvu o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb
C. 12013.
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.
Predmet zmluvy

Edenred Slovakia sa zavazuje zabezpecdit Stravovacie sluzby pre zamestnancov Klienta. respektive Klienta samotného,
respektive tretie osoby ato sprostredkovanim Stravovacich sluzieb u fyzickych alebo pravnickych oséb opravnenych
poskytovat Stravovacie sluzby, ¢&im Klient spini svoju povinnost v zmysle Zakonnika prace, respektive inych
pracovnopravnych predpisov zabezpecit stravovanie jeho zamestnancov.
Edenred Slovakia bude plnit svoj zavazok uvedeny v bode 1. tohto &lanku dorué¢ovanim TR poukazok, v mnozstve, lehotach
a na miesta dorucenia urCené v tejto zmluve alebo v Objednavke Klienta a zabezpedenim prijimania TR poukazok Partnerom
na uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacich zariadeniach.
Klient sa zavazuje uhradit Edenred Slovakia Hodnotu TR poukazok, odmenu za sluzbu poskytnuti v zmysle tejto zmluvy ako
aj dohodnuté poplatky. =
.
Vseobecné obchodné podmienky a Sadzobnik odmeny a poplatkov

Na vzajomny pravny vztah Edenred Slovakia a Klienta zaloZeny touto zmluvou sa vztahuju VSeobecné obchodné podmienky —
Ticket Restaurant — K k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Objednavke (dalej len
,VOP-TR-K") v zneni u€innom v defi G&innosti tejto zmluvy vratane ich zmien, doplneni & nahradeni novymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami po dni G€innosti tejto zmluvy a Sadzobnik odmeny a poplatkov —Ticket Restaurant — K k Zmluve
0 zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpeéeni stravovania, k Objednavke (dalej
len ,Sadzobnik-TR-K") v zneni u¢innom v den uéinnosti tejto zmluvy vratane jeho zmien, doplneni &i nahradeni novym
sadzobnikom odmeny a poplatkov po dni uéinnosti tejto zmluvy.

Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-TR-K a Sadzobniku-TR-K oboznameny, Ze s ich znenim bez
vyhrad suhlasi a ze znenie VOP-TR-K a Sadzobniku-TR-K prevzal pri podpise tejto zmluvy od Edenred Slovakia.

Il.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Na platnost jej zmien alebo
dodatkov je potrebna pisomna forma.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom:.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej nasledujtice prilohy:

Priloha €.1: Vseobecneé obchodné podmienky —Ticket Restaurant — K

Priloha ¢.2: Sadzobnik odmeny za sprostredkovanie a poplatkov — Ticket Restaurant — K
Priloha €.3: Zavazna objednavka stravovacich poukazok

Priloha ¢€.4: Zavazna objednavka stravovacich poukazok/poukazok v baleni ,Comfort
Priloha €.5: Zmena udajov klienta / partnera

Zmena, doplnenie, zruSenie alebo nahradenie novym znenim ktorejkolvek z vy$3ie uvedenych priloh kK tejto zmluve nie je
skutoCnostou, ktora by vyZzadovala uzavretie pisomného dodatku k tejto zmluve. V zmluvnom vztahu zalozenom touto zmluvou
sa vSak bude uplatnovat nové znenie prilohy k tejto zmluve.

Klient uzavretim tejto zmluvy poveruje v zmysle § 5 ods. 2 zak. & 428/2002 Z.z. v zneni nesk. predpisov Edenred Slovakia
spracovanim osobnych udajov zamestnancov Klienta, respektive Klienta samotného, respektive tretich oséb uvedenych
v Objednavke, v rozsahu potrebnom na pinenie predmetu tejto zmluvy. Klient uzavretim tejto zmluvy potvrdzuje, Zze osobné
udaje svojich zamestnancov, respektive tretich os6b uvedenych v Objednavke, spracovava v sulade so zakonom aje
opravneny poverit Edenred Slovakia spracovanim osobnych Udajov jeho zamestnancov, respektive tretich oséb v zmysle
predchadzajucej vety.

Klient uzavretim tejto zmluvy vyslovuje suhlas s tym, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred Slovakia méze
byt za ucelom kontroly sluzieb poskytovanych Edenred Slovakia, zlep$enia kvality sluzieb poskytovanych Edenred Slovakia
alebo z ineho dovodu Edenred Slovakia alebo nim uréenou osobou zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na
zaznamovom mediu.

Klient uzavretim tejto zmluvy udefuje Edenred Slovakia suhlas s poskytovanim, respektive zasielanim reklamnych
a marketingovych informacii Klientovi. Klient uzavretim tejto zmluvy udeluje Edenred Slovakia suhlas s poskytnutim
identifikacnych a kontaktnych udajov Klienta tretej osobe v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy alebo v suvislosti
s poskytovanim, respektive zasielanim reklamnych a marketingovych informéacii Klientovi.

Klient podpisom tejto zmluvy aoboznamenim Edenred Slovakia so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas
s vydavanim a doruCovanim elektronickej faktury vyhotovovanou Edenred Slovakia v zmysle prisludnych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia o vyhotovovani a doruceni elektronickej faktury pre Klienta.
Zmluvne strany vyhlasuju, Zze svoju vOlu v tejto zmluve prejavili slobodne avazne, uréite a zrozumitelne, s jej obsahom
suhlasia po precCitani bez vyhrad, dopinkov a inych zmien a na znak sthlasu ju viastnoruéne podpisuju.
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19 ...p-i.l--""'-:r- 'L.-ﬂw- i ']
=

. i/ siavecliiil i
splnomocneny zastupca N _.?____i___.:
Edenred Slovakia, s.r.o.
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Priloha C.1

Véeobecné obchodné podmienky — Ticket Restaurant — K

spoloénosti Edenred Slovakia, s.r.0., so sidlom Karadzi¢ova 8, P O.BOX 21, 820 15 Bratislava 21 5, 1ICO: 31 328 695, DIC:
2020312294, IC DPH: SK2020312294, zapisane] v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €.:3169/B

k Zmluve o zabezpe&eni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, K Objednavke

I
Vymedzenie pojmov

1. ,Edenred Slovakia®“ sa rozumie spolognost Edenred Slovakia, s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8, P O.BOX 21, 820 15
Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294, IC DPH: SK2020312234, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, viozka & - 3169/B, ktora vydava TR poukazky, prostrednictvom ktorych mdzu Drzitelia uhradzat cenu

alebo jej Cast za Stravovacie sluzby poskytnute Partnerom v Stravovacom »ariadeni. Edenred Slovakia Je opravnena
vykonavat sprostredkovanie Stravovacich sluzieb.

2. Partner sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat Stravovacie sluzby, ktoréa prijima od Drzitefov TR
poukazky na uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby poskytnute Drzitelovi.
3. ,,Drzitel” sa rozumie osoba, ktorej Partner v ramci svojej ¢innosti poskytuje v Stravovacom »ariadeni alebo prostrednictvom

Stravovacieho zariadenia Stravovacie sluzby a ktora pouzije na uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnute Stravovacie sluzby
TR poukéazku. Drzitelom je najma zamestnanec Klienta, respektive Klient samotny.

4. ,Klient“ sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zabezpeduje stravovanie svojich zamestnancov, pripadne 3
stravovanie pre seba, respektive tretie osoby prostrednictvom Edenred Slovakia sprostredkovanim Stravovacich sluzieb
v Stravovacich zariadeniach.

5  ,Zmluva” sa rozumie Zmluva o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb uzavreta medzi Edenred
Slovakia a Klientom, ktora upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran Vv suvislosti so sprostredkovanim
Stravovacich sluzieb pre ~amestnancov Klienta, pripadne aj Klienta samotného, respektive tretie osoby. Uzatvorenim Zmluvy
Klient deklaruje svoj zaujem, se sprostredkovanie Stravovacich sluzieb bude vykonavane V opakovanych lehotach.
Z uvedeného dovodu predstavuje dodanie sluzieb Edenred Slovakia pre Klienta opakované dodanie sluzby podfa prislusneho
véeobecne zavazneho pravneho predpisu Vv a&innom zneni, najméa zakona &.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Vv znen
neskordich predpisov (dalej len zakon o DPH").

6. ,Sadzobnik-TR-K" sa rozumie Edenred Slovakia vydany Sadzobnik odmeny a poplatkov - Ticket Restaurant — K
k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, K Zmluve o zabezpeleni stravovania,
k Objednavke, ktory v pripade uzavretia Zmluvy v pisomnej forme je Prilohou €.2 K Zmluve.

7. ,Objednavka” sa rozumie zavazna objednavka stravovacich poukazok, ktorou si Klient objednava u Edenred Slovakia
doruéenie TR poukazok. Vzor Objednavky pre dorudenie TR poukazok v baleni druh ,Classic” avV baleni druh ,Flexi® je
zverejneny na webovom sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk a v pripade uzavretia Zmluvy v pisomnej forme je Prilohou
& 3 k Zmluve. Vzor Objednavky pre doruéenie TR poukazok v baleni druh .Comfort" je zverejneny na webovom sidle Edenred
Slovakia www.edenred.sk a v pripade uzavretia Zmluvy v pisomnej forme ie Prilohou €.4 k Zmluve. Objednavkou sa rozumie aj
zavazna objednavka stravovacich poukazok vykonana automatizovanym objednavacim systémom Edenred Slovakia.

8. ,Ticket Restaurant poukazka“ alebo TR poukazka” sa rozumie poukazka vystavena Edenred Slovakia, ktorou mbze
Drzitel uhradzat Partnerovi cenu alebo jej Cast za Stravovacie sluzby poskytnute Drzitelovi Partnerom.

9. ,Hodnota TR poukazky” sa rozumie hodnota vyjadrena kladnym Cislom a uvedena na TR poukazke, pricom predstavuje
cenu alebo jej ¢ast za Stravovacie sluzby poskytnute Drzitelovi, ktora moze byt TR poukazkou uhradena.

10. ,Stravovacie zariadenie® sa rozumie prevadzkarenn Partnera, Vv ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Stravovacie sluzby a prijima na ahradu ceny alebo jej Casti za poskytnute Stravovacie sluzby TR poukazku. Edenred Slovakia
zverejiiuje zoznam Stravovacich zariadeni na svojom webovom sidle www.edenred.sk a uvedeny zoznam pravidelne
aktualizuje.

11. ,Stravovacimi sluzbami* sa rozumie poskytovanie najma teplého hlavneho jedla vratane vhodného napoja, respektive iného
stravovania v rozsahu, forme a spdsobe nevyhnutnom pre spinenie Zakonnikom prace, respektive inymi pracovnoprévnymi
predpismi uréenej povinnosti samestnavatela zabezpecit stravovanie jeho zamestnancov.

Il
TR poukazka

1. TR poukazka obsahuje ochranne znaky zamedzujuce jej falSovaniu alebo pozmeriovaniu. TR poukazky budu vydavane
s platnostou vzdy pre kazdy kalendarny rok. Platnost TR poukazok pre dany kalendarny rok koné&i 31.12. daneho
kalendarneho roka.
2 Drzitel je opravneny pouzit TR poukazku vylucne na Ghradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby poskytnute
v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho zariadenia. Drzitel nie je opravneny siadat za TR poukazku
v Stravovacom zariadeni peniaze.

3. Cena Stravovacich sluzieb poskytnutych Drzitelovi v Stravovacom >ariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho zariadenia
______ musi dosahovat Hodnotu TR poukazky alebo méze byt vyssia. V pripade, ze cena poskytnutych Stravovacich sluzieb bude
niz&ia ako Hodnota TR poukazky, Drzitel nema pravo na vratenie rozdielu ceny poskytnutych Stravovacich sluzieb a Hodnoty
TR poukézky od Partnera. V pripade, ze cena poskytnutych Stravovacich sluzieb bude vyssia ako Hodnota TR poukazky,
Drzitel je povinny sumu prevysujucu Hodnotu TR poukazky doplatit inou formou. Drzitel nie je opravneny pozadovat od
Partnera peniaze za predlozenu TR poukazku ato ani v pripade, ak cena poskytnutych Stravovacich sluzieb je nizSia ako

Hodnota TR poukazky.
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Ili.
Cena TR poukazky, odmena za sluzbu, poplatok za sprostredkovane
Stravovacie sluzby a iné poplatky

1.  Vys$ka a spdsob vypoctu odmeny Edenred Slovakia za sluzbu poskytnutu v zmysle Zmiluvy, poplatku za sprostredkovane
Stravovacie sluzby ako aj druhy a vys$ky inych poplatkov su uvedene v Sadzobniku TR-K alebo v tychto VOP-TR-K.

2 Cena za kazdu TR poukazku objednanu Objednavkou Klienta je suma predstavujuca Hodnotu TR poukéaZky objednane
Klientom. Cena za TR poukazku je uréena dohodou v sulade so zakonom &.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. K cene za TR poukéazku bude uplatnena DPH podla prisludného vSeobecne zavazného pravneho predpisu
v uéinnom zneni, ak bude predmetom DPH.

3 Klient uhradi Edenred Slovakia odmenu za sluzbu poskytnuti v zmysle Zmiuvy, poplatky a celkovl cenu za objednané TR
poukazky (dalej spolu len ,Cena®) na zaklade zalohovej faktury vystavenej Edenred Slovakia a dorucene; Klientovi (dfalej len
‘Zalohova faktura“). Zalohova faktura je doruCovana Klientovi najma elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovu adresu

Klienta. Zalohova faktura bude splatna v den jej vystavenia. Klient uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom v prospech
bankového uétu Edenred Slovakia alebo v hotovosti, pri¢om variabilnym symbolom bude Cislo Zalohovej faktury. Edenred

-? Slovakia po uhrade Ceny Klientom na zaklade Zalohovej faktury vystavi fakturu alebo elektronicku fakturu obsahujucu

_. vyuctovanie prijatej platby alebo dodanej sluzby a TR poukazok, ktoru doruci Klientovi. Klient podpisom Zmiuvy, respektive

. zadanim Objednavky a oboznamenim Edenred Slovakia so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim

a doruéovanim elektronickej faktury vyhotovovanou Edenred Slovakia v zmysle prislusnych véeobecne zavaznych pravnych

predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia o vyhotovovani a doruéeni elektronickej faktury pre Klienta.

4.V pripade omeskania Klienta s thradou Ceny je Edenred Slovakia opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie urokov z

omeskania vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

IV.
Objednanie a doru¢enie TR poukazok, vratenie nepouzitych TR poukazok

1 Edenred Slovakia doruéi Klientovi TR poukazky na zaklade jeho Objednavky, v ktorej bude uvedeny najma celkovy pocet TR
poukazok, Hodnota TR poukazok, miesto doruéenia, spésob doruéenia, identifikacné udaje Klienta (ICO,kéd Klienta prideleny
Edenred Slovakia) a druh balenia TR poukazok (v pripade balenia ,Flexi* alebo balenia ,Comfort musi Objednavka obsahovat
aj udaje potrebné pre dany druh balenia). Klient doruéi Objednavku Edenred Slovakia osobne, elektronickou postou (e-mail) na
adresu informacie-sk@edenred.com alebo zadd Objednavku telefonicky alebo prostrednictvom automatizovaneho
objednavacieho systému Edenred Slovakia. Zadanie Objednavky TR poukazok akymkolvek inym spésobom ako cez
automatizovany objednavaci systém prevadzkovany na internetovej stranke Edenred Slovakia www.rychlaobjednavka.sk je
- spoplatené podfa aktualneho Sadzobnika - TR-K. Objednavka sa povazuje za dorutenu Edenred Slovakia potvrdenim jej
dorucenia Edenred Slovakia.
2. Doruéenie objednanych TR poukazok Klientovi je mozne nasledovnymi sposobmi:

a) osobné prevzatie objednanych TR poukazok Klientom v prevadzkarni Edenred Slovakia uvedenej v Objednavke,
respektive v prevadzkarni Edenred Slovakia, v ktorej si Klient objednal TR poukazky,

b) doruéenie objednanych TR poukazok prostrednictvom kuriéra, kuriérskej spolocnosti alebo postového podniku na
miesto doruéenia na uzemi Slovenskej republiky uvedené Klientom v Objednavke. \ pripade, ak doru¢enie objednanych
TR poukazok nebude Uspesné z dévodu na strane Klienta, kuriér, kuriérska spoloénost alebo postovy podnik vykona v
najbliz8i pracovny def nasledujuci po dni netspe$ného pokusu o doru¢enie objednanych TR poukazok opakovane
doru&enie objednanych TR poukazok na urCene miesto doruéenia. V pripade, ak ani opakované doru¢enie objednanych
TR poukézok nebude uspesné z dovodu na strane Klienta. kuriér, kuriérska spolo&nost, respektive postovy podnik vrati
objednané TR poukazky spat Edenred Slovakia. V pripade poziadavky Klienta na nové dorucenie objednanych TR
poukazok po druhom neuspesnom pokuse o ich dorudenie alebo po ich vrateni kuriérom, kuriérskou spolocnostou,
respektive postovym podnikom spat Edenred Slovakia, Klient je povinny opatovne uhradit Edenred Slovakia poplatok
za dorudenie objednanych TR poukézok prostrednictvom kuriera, kuriérskej spolo&nosti alebo postového podniku za
takéto nové doru&enie objednanych TR poukézok. Ustanovenia tohto odseku o postovom podniku sa nevztahuju na
doru&ovanie objednanych TR poukéZok prostrednictvom spolo&nosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

c) doruéenie objednanych TR poukazok prostrednictvom spoloénosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica, ICO: 36631124, na miesto doruéenia na uzemi Slovenskej republiky uvedené Klientom
v Objednéavke, avsak len v tom pripade, ak celkovy sucet Hodndt TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkot
Klienta nebude vy3si ako 500,- EUR. V pripade ak spolo&nost Slovenska posta, a.s. v predmetnom ¢ase nebude
vykonavat doruc¢ovanie zasielok na miesto doruenia uréené Klientom, objednané TR poukazky budu dorucene pre
vyzdvihnutie Klientom na pobocku spoloénosti Slovenska posta, a.s. zabezpecujucej poskytovanie postovych sluzieb
pre Gzemnu oblast, v ktorej sa nachadza miesto doruéenia uréené Klientom. V pripade, ak objednane TR poukazky
nebudu doruéené Klientovi, respektive vyzdvihnuté Klientom na pobocke spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., spolo¢nost
Slovenska posta, a.s. vrati objednané TR poukazky spat Edenred Slovakia. V pripade poziadavky Klienta na nove
doruéenie objednanych TR poukazok po ich vrateni spolo&nostou Slovenska posta, a.s. spat Edenred Slovakia, Klient
je povinny opatovne uhradit Edenred Slovakia poplatok za takéto nové dorucenie objednanych TR poukazok
prostrednictvom spolo¢nosti Slovenska posta, a.s.

3. Doruéenie objednanych TR poukézok je moZné v nasledovnych druhoch balenia:

a) balenie ,Classic* — TR poukazky budl balené v uzavretych obalkach. V jednej obalke bude vzdy 20 ks TR poukazok
s rovnakou Hodnotou TR poukazky,

b) balenie ,Flexi — TR poukazky budu balené v uzavretych obalkach. V jednej obalke mdze byt maximalne 30 ks TR
poukazok ato aj sréznymi Hodnotami TR poukazky, najviac véak 5 roéznych Hodnot TR poukazky. Na vzorove]
neplatnej TR poukézke vioZzenej do obalky moze byt vytlatené obchodné meno alebo nazov Klienta.

c) balenie ,Comfort* — TR poukazky budu balené v uzavretych obalkach. V jednej obalke moze byt maximalne 30 ks TR
poukazok ato aj s réznymi Hodnotami TR poukazky, najviac v8ak 5 réznych Hodndt TR poukazky. Na vzorove;
neplatnej TR poukazke vloZenej do obalky moze byt vytlatené obchodné meno alebo nazov Klienta, meno
»amestnanca klienta a osobné &islo zamestnanca pridelené Klientom. V pripade balenia TR poukéazok ,Comfort® bude
Klientovi s objednanymi TR poukazkami doruCeny sucasne distribuény zoznam obsahujlici zoznam zamestnancov
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Klienta, respektive inych Drzitelov a Cisla TR poukazok doruCené pre jednotlivych zamestnancov Klienta, respektive
inych Drzitefov.

4. Klient méze v Objednavke poziadat o osobitnu potlac objednanych TR poukazok logom alebo inym oznaCenim Klienta alebo
Klientom uréenym textom ¢€i obrazkom a to v Ciernej farbe na zaklade grafickej predlohy dodanej Klientom. V takomto pripade
je Klient povinny predlozit Edenred Slovakia graficku predlohu pozadovanej potlate TR poukazok najneskdr s Objednavkou.
V pripade, Zze potlaC predlozene] graficke] predlohy Edenred Slovakia nebude schopny zabezpelit, oznami uvedenu
skutoénost Klientovi s uvedenim ddévodov znemoznujucich potlac predlozenej grafickej predlohy potlace. Klient je povinnv
najneskoér v najblizs§i pracovny den nasledujuci po dni doru€enia oznamenia Edenred Slovakia o nemoznosti zabezpecit potlac
na zaklade predlozenej graficke] prediohy potlate predlozit Edenred Slovakia taku novu graficku predlohu potlace, aby
Edenred Slovakia oznamené dovody znemoznujuce potlaC pdvodnej grafickej prediohy potlace boli odstranené alebo
v rovnakej lehote mdéze oznamit Edenred Slovakia, ze na zabezpeceni potlate TR poukazok netrva. V opa&nom pripade je
Edenred Slovakia opravneny dodat Klientovi objednané TR poukazky aj bez potlace a Klient je povinny ich prevziat.--

5. Edenred Slovakia doda Klientovi TR poukazky objednané Objednavkou na miesto dorucenia uvedené v Objednavke spésobom
uvedenym v Objednavke a to v lehote do 5 pracovnych dni odo dna zaplatenia Ceny v celej vyske, v pripade poziadavky na
uskutoénenie potlace v zmysle bodu 4. tohto €lanku do 5 pracovnych dni odo dia zaplatenia Ceny v celej vySke. Edenred
Slovakia doruéi Klientovi spolu s objednanymi TR poukazkami fakturu alebo doru€i na jeho e-mailovi adresu elektronicku
fakturu vystavenu v zmysle bodu 3. €lanku Ill. tychto VOP-TR-K a dodaci list o doruCeni TR poukazok Klientovi. Edenred
Slovakia odovzda doruCené TR poukazky opravnene] osobe Klienta, ktorou sa rozumie osoba opravnena na preberanie
zasielok doru¢enych Klientovi, pokial' Klient neuvedie v Objednavke osobu opravnenu na prevzatie doru¢enych TR poukazok
v mene Klienta, pricom v takomto pripade Edenred Slovakia odovzda dorucené TR poukazky vylucne tejto osobe.

6. V pripade dorucéenia objednanych TR poukazZok Klientovi spdsobom uvedenym v bode 2. pism. a) alebo c) tohto Clanku je
Klient povinny objednané TR poukazky prevziat v prevadzkarni Edenred Slovakia ur€enej Klientom, respektive v prevadzkarni
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s. ur€enej Klientom a to po€as otvaracich hodin prislusnej prevadzkarne. V pripade dorucenia
objednanych TR poukazok Klientovi spésobom uvedenym v bode 2. pism. b) tohto €lanku, Klient je povinny v mieste dorucenia
objednané TR poukazky prevziat, pricom Edenred je opravneny doruCit TR poukazky na miesto doruCenia kedykolvek pocac
pracovného dna v ¢ase od 08.00 hod do 18.00 hod.

7. Ak v ¢ase dorucenia Objednavky Klienta Edenred Slovakia bude Klient v omeskani so splnenim povinnosti zaplatit Cenu
riadne avcas (a to na zaklade akejkolvek predchadzajucej Objednavky Klienta), lehota na doruCenie objednanych TR
poukazok Klientovi zacne plynut az prvy pracovny den po uhradeni celej dlznej sumy, s uhradenim ktorej je Klient v omeskani.
Uvedené plati obdobne aj pre pripad, ak Klient bude v ¢ase dorucenia Objednavky Klienta Edenred Slovakia v omeskani so
splnenim povinnosti zaplatit inu penaznu sumu ako Cenu za objednane TR poukazky.

8. Klient je opravneny vratit Edenred Slovakia nepouzité a nepoSkodené TR poukazky najneskédr do 20 dni po zaniku ich
platnosti, uplynutim uvedeného €asu uvedené pravo Klienta zanika. Klient nema narok na vratenie odmeny za sluzbu
a poplatkov uhradenych Klientom Edenred Slovakia ako suc€ast Ceny na zaklade Zalohovej faktury, faktury alebo elektronicke;
faktary vystavenej za Objednavku Klienta, ktorou boli vratené TR poukazky objednané Klientom, a to ani na pomernu cast
Ceny pripadajucu na vratené TR poukazky. Klient je opravneny vratit Edenred Slovakia v zmysle tohto bodu len TR poukazky
objednané Klientom, Klient nie je opravneny vratit Edenred Slovakia v zmysle tohto bodu TR poukazky objednane u Edenred
Slovakia tretou osobou.

9. Edenred Slovakia po vrateni nepouzitych a neposkodenych TR poukazok Klientom vy€isli sumu za TR poukazky vratené
v zmysle bodu 8. tohto ¢lanku riadne a v€as (dalej len Suma na vratenie®). Suma na vratenie bude vycCislena tak, ze od sumy
predstavujucej stucet Hodnoét TR poukazok za TR poukazky riadne a v€as vratené Klientom Edenred Slovakia bude odpocitana
suma poplatku za spracovanie Klientom vratenych TR poukazok vratane DPH vycCislena v zmysle Sadzobnika-TR-K, ¢im dojde
pred uhradou sumy predstavujucej sucet Hodndét TR poukazok za TR poukazky riadne a v€as vratené Klientom Edenred
Slovakia k zapodcitaniu pohlfadavky Klienta vo€i Edenred Slovakia na uhradu sumy predstavujucej sucet Hodnot TR poukazok
za riadne avcas vratené TR poukazky s pohladavkou Edenred Slovakia vo€i Klientovi na uhradu sumy poplatku za
spracovanie Klientom vratenych TR poukazok, pricom Edenred Slovakia nemusi vykonanie uvedeného zapocitania
vzajomnych pohladavok a zavazkov Klienta a Edenred Slovakia oznamovat Klientovi inym spdsobom ako informaciou
uvedenou vo fakture, respektive elektronickej fakture vystavenej v zmysle bodu 10. tohto Clanku.

10. Edenred Slovakia po vrateni TR poukazok Klientom a vy€isleni Sumy na vratenie za riadne a v€as vratené TR poukazky,
zapocita po doru¢eni Objednavky Klienta nasledujucej po vrateni TR poukazok Klientom pohladavku Klienta voCi Edenred
Slovakia na uhradu Sumy na vratenie s pohladavkou Edenred Slovakia voéi Klientovi na uhradu Ceny za uvedenu Objednavku.
Edenred Slovakia po vykonani uvedeného zapocitania vzajomnych pohladavok a zavazkov Klienta a Edenred Slovakia vystavi
faktur, respektive elektronicku faktiru obsahujucu vyuétovanie vykonaného zapocCitania, pricom Edenred Slovakia nemusi

vykonanie uvedeného zapodcitania vzajomnych pohladavok a zavazkov Klienta a Edenred Slovakia oznamovat Klientovi inym

spdsobom ako informéaciou v uvedenej fakture, respektive elektronicke] fakture. V pripade, ak uvedenym zapocitanim
vzajomnych pohfadavok a zavézkov Edenred Slovakia a Klienta nezanikne pohladavka Klienta voCi Edenred Slovakia na
uhradu Sumy na vratenie v celom rozsahu, ustanovenia tohto bodu sa uplatnia obdobne aj v pripade dalSej Objednavky,
respektive dalSich Objednavok Klienta ato az do zaniku pohfadavky Klienta voCi Edenred Slovakia na uhradu Sumy na
vratenie v celom rozsahu.

11. Klient berie na vedomie a uzavretim Zmiluvy, respektive vyplnenim alebo zadanim Objednavky, respektive dorucenir,
vratenych TR poukazok Edenred Slovakia, vyslovuje suhlas so zapocCitanim vzajomnych pohladavok a zavazkov Klienta a
Edenred Slovakia v zmysle bodu 9., respektive bodu 10. tohto &lanku. Suma na vratenie za vratené TR poukazky nie je do
doby zapoditania vzajomnych pohlfadavok a zavazkov podla bodu 9., respektive bodu 10. tohto Clanku povazovana za
identifikovanu platbu pred dodanim sluzby podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v u€innom zneni,
najma zakona o DPH.

| V.
- Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Edenred Slovakia sa zavdzuje na zaklade Objednavky Klienta, v zmysle tychto VOP-TR-K a podmienok Zmluvy riadne a vCas
dorucit Klientovi TR poukazky.

2. Edenred Slovakia sa zavazuje zabezpecit, aby kazdé Stravovacie zariadenie bolo pri vstupe do prevadzkarne viditelne
oznacdené samolepiacou etiketou oznamujucou Drzitelom, ze Partner prijima TR poukazky na uhradu ceny alebo jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby v danom Stravovacom zariadeni, respektive prostrednictvom daného Stravovacieho zariadenia.

3. Klient je povinny prevziat doru¢ené TR poukazky a riadne a v€as zaplatit Cenu Edenred Slovakia.
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4. V pripade, ak objednané TR poukaZzky nebudu z dovodu na strane Klienta prevzaté Klientom, respektive Klientovi doruCene,
Edenred Slovakia je opravnena za porusenie povinnosti Klienta riadne a v€as prevziat objednané TR poukazky Ziadat od
Klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1,00% z celkoveho sti¢tu Hodnét TR poukazok Klientom neprevzatych, respektive
Klientovi nedoruéenych TR poukazok. Edenred Slovakia je opravnena domahat sa od Klienta nahrady Skody spdsobenej
porusenim povinnosti klienta, na ktori sa vztahuje zmluvna pokuta a to aj vo vySke presahujlicej zmluvnu pokutu. Edenred
Slovakia vyhotovi a doruéi Klientovi faktiru alebo elektronicku fakturu s uvedenim sumy zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta je
splatna v lehote do 15 dni odo dia vyhotovenia faktury alebo elektronickej faktury.

5 Klient sa zavazuje oboznamit svojich zamestnancov, respektive Drzitelov o skuto&nosti, Zze TR poukazky su opravneni
vyuzivat vyluéne na odber a uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacich zariadeniach alebo
prostrednictvom Stravovacich zariadeni.

6. Edenred Slovakia nezodpoveda za vady Stravovacich sluZzieb poskytovanych v Stravovacich zariadeniach alebo
prostrednictvom Stravovacich zariadeni, za uvedene vady zodpoveda Partner. Uplatiiovanie vad Stravovacich. sluzieb
poskytnutych v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho zariadenia voc&i Partnerovi uskutoCrnuje priama
Klient alebo Drzitel a to bez akejkolvek suéinnosti Edenred Slovakia.

7. Klient uzavretim Zmluvy, respektive vypinenim alebo zadanim Objednavky, poveruje v zmysle § 5 ods. 2 zak. €. 428/2002 Z.z.
v zneni nesk. predpisov Edenred Slovakia spracovanim osobnych udajov zamestnancov Klienta, respektive Klienta
samotného, respektive tretich osdb uvedenych v Objednavke, v rozsahu potrebnom na plnenie predmetu Zmiuvy alebo
splnenie Objednavky ato najméd na zabezpelenie dorucenia objednanych TR poukaZok v baleni druh ,Comfort®. Klient
uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné udaje svojich zamestnancov, respektive tretich oséb uvedenych v Objednavke,
spracovava v stlade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi aje opravneny poverit Edenred Slovakia
spracovanim osobnych udajov jeho zamestnancov, respektive tretich oséb v zmysle predchadzajucej vety.

8. Klient je povinny pisomne oznamovat bez zbytocného odkladu Edenred Slovakia akukolvek zmenu udajov Klienta uvedenych
v Zmluve alebo jej prilohach alebo oznamovanych Klientom v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

9. V pripade, ak ma Klient sidlo, bydlisko alebo miesto podnikania na Uzemi mimo uzemia Slovenskej republiky vyhlasuje:

a) Ze je zdanitelnou osobou a vykonava ekonomicku ginnost. V pripade, ak by toto vyhlasenie nebolo pravdive, je Klient
povinny predlozit Edenred Slovakia samostatné pisomne vyhlasenie o tychto skutonostiach. Za ucelom preukazania,

e Klient je zdanitefnou osobou, Klient predlozi Edenred Slovakia svoje platné identifikacné ¢islo pre DPH. V pripade

nepredlozenia platného identifikatného Cisla pre DPH bude Edenred Slovakia povazovat Klienta za osobou, ktora nie je

zdanitelnou osobou. Naklady na akukolvek opravu faktury alebo elektronicke, faktury, respektive dariového priznania

k DPH alebo sthrnnym vykazom v suvislosti s dodanim sluzby pre Klienta je Klient povinny Edenred Slovakia nahradit.

b) nezriadil na uzemi SR stalu prevadzkaren, pre ktori by bola sluzba spolo¢nostou Edenred Slovakia dodana. V pripade,

ak by toto vyhlasenie nebolo pravdivé, je Klient povinny predlozit Edenred Slovakia samostatné pisomne vyhlasenie

o tychto skuto€nostiach.

10. V pripade, ak v zmysle Zmluvy, Objednavky, tychto VOP-TR-K alebo Sadzobnika TR-K vznikne Edenred Slovakia pefazny

>avazok vo&i Klientovi Edenred Slovakia uhradi predmetny zavazok bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu

Klienta v lehote do 30 dni odo diia vystavenia faktury, respektive elektronickej faktury, ktorou bude uvedeny zavazok Edenred
Slovakia vyuctovany.

VI.
Trvanie a zanik ucinnosti Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti odo dia jej ucinnosti.
2. Uginnost Zmluvy sa skongi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou Zmluvy,

c) pisomnym odstupenim od Zmiuvy.

3. Kazda zo zmluvnych stran mdze Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina
plynat prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvv
doru¢ena druhej zmluvnej strane.

4. Kazda zo zmluvnych stran moze od Zmluvy pisomne odstupit v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP-TR-K alebo
v pripade podstatného porudenia zmluvne; povinnosti druhej zmluvnej strany. Poru$enie zmluvne povinnosti sa povazuje za
podstatné v zmysle ustanovenia § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika. Odstupenie od Zmluvy je ucinné v den doruCenia
pisomného odstlipenia od Zmluvy odstupujucou zmluvnou stranou druhej zmluvne) strane.

5. Edenred Slovakia je opravneny odstupit od Zmluvy v ktoromkolvek z nasledujucich pripadov:

a) ak je Klient v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov prediZzeny alebo v upadku,

b) ak bol v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo
navrh na povolenie reétrukturalizacie vztahujuci sa na majetok Klienta,

c) ak v zmysle prislusnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov bola tretia osoba poverena spravou majetku Klienta,

d) ak bolo voci Klientovi zataté exekucne konanie alebo konanie o vykon rozhodnutia v zmysle prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,

e) ak je Klient v omeskani s uhradou Ceny viac ako 30 dni.

6. Zanikom uéinnosti Zmluvy nezanikaju prava, zavazky a pohfadavky vzniknuté zo Zmluvy pred ditiom zaniku Uginnosti Zmluvy
a taktiez nestracaju Gginnost ustanovenia Zmluvy alebo jej priloh z ktorych obsahu alebo ucelu je zrejmé, Ze maju byt uéinne
i po skonceni ucinnosti Zmluvy.

VII.
Doruéovanie pisomnosti

1. V pripade potreby doru€enia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa doru¢uje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu uvedenu pri oznaéeni druhej zmluvnej strany v Zmluve, respektive v Objednavke (ak Zmluva nebola uzavreta v pisomne]
forme), pokial dotknutd zmluvna strana neoznami pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na doruéovanie. V pripade
zmeny adresy na doru¢ovanie na strane Edenred Slovakia sa za oznamenie zmeny adresy na dorucovanie povazuje aj jej
uverejnenie na webovom sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk. Doruéenie pisomnosti nastava diom je prevzatia subjektom,
ktory je opravneny preberat za zmluvnu stranu doporuéené postové zasielky. Pisomnost sa povazuje za doru¢enu aj dnom
ulozenia zasielky z dévodu prekazky v doru¢eni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju dorugit. V pripade potreby
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okamziteho doruCenia pisomnosti je mozné dorugdit pisomnost e-mailom alebo faxom na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy
respektive Objednavky (ak Zmluva nebola uzavretd v pisomnej forme), pricom v takomto pripade sa pisomnost povazuje za
dorucenu potvrdenim jej doruCenia druhou zmluvnou stranou; uvedenym spdsobom viak nie je mozné dorucovat pisomnosti
majuce vplyv na ucCinnost Zmluvy. Pisomnost sa povaZuje za doruéenu aj okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom.
V pripade, ak sa zasielka vrati nedoru¢ena odosielatelovi s poznamkou adresat neznamy“ alebo poznamkou obdobného
vyznamu, pisomnost sa povaZuje za doru¢enu diiom vratenia zasielky odosielatelovi.

Ustanovenie bodu 1. tohto Clanku sa nevztahuje na doruéovanie elektronickych faktir. Doru&ovanie elektronickych faktur sa
riadi ustanoveniami prisludnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej republike.

VIII.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy, respektive vyplnenim alebo zadanim Objednavky, vyslovuje suhlas s tym, Ze kazdy
telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred Slovakia méze byt za Géelom kontroly sluzieb poskytovanych Edenred Slovakia,
zlepsenia kvality sluzieb poskytovanych Edenred Slovakia alebo z iného dévodu Edenred Slovakia alebo nim uréenou osobou
zaznamenany na zaznamoveé médium a uchovavany na zaznamovom médiu.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP-TR-K a v pripade odli§nosti ustanoveni Zmluvy a tychto
VOP-TR-K, rozhodné su ustanovenia Zmluvy.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voé&i Edenred Slovakia viacero penaznych zavazkov
a poskytnuté pinenie nebude dostatoéné na spinenie vSetkych periaznych zaviazkov Klienta. poskytnuté plnenie sa pouzije na
uhradu toho penazného zavézku, ktorého spinenie nie je zabezpeéené alebo je najmenej zabezpedené, inak zavazku najskor
splatneho, priCom plnenie sa vZzdy zapocita najprv na prisludenstvo zavazku a az potom na istinu. Uvedené plati aj vtom
pripade, ak Klient alebo ina osoba pri poskytnuti pinenia uréi pefiazny zavazok Klienta, ktory poskytnutym plnenim pini.

Klient berie na vedomost a suhlasi s tym, ze Edenred Slovakia je opravnena zapoditat pohfadavky Edenred Slovakia vodi
Klientovi vzniknuté zo Zmluvy ako aj pohladavky Edenred Slovakia voéi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu
s Klientom Ci vzniknuté z iného pravneho dovodu, a to aj ak v ¢ase zapoéitania este nie su splatné, s pohladavkami Klienta voci
Edenred Slovakia vzniknutymi zo Zmluvy ako aj s pohfadavkami Klienta vo&i Edenred Slovakia vzniknuté z iného zmluvného
vztahu s Edenred Slovakia €i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Edenred Slovakia je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Gpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na
zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrudit alebo nahradit tieto VOP-TR-K (dalej len ,Zmena VOP-TR-K"). Edenred
Slovakia je povinny Zmenu VOP-TR-K s uvedenim jej platnosti a uéinnosti oznamit Klientovi a to zverejnenim Zmeny VOP-TR-K
na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny VOP-TR-K vo vietkych svojich prevadzkarniach najneskoér 14
dni vopred pred diom ucinnosti Zmeny VOP-TR-K. Zmena VOP-TR-K nie je skutoénostou, ktora by vyzadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP-TR-K ma Klient pravo najneskér v posledny pracovny den pred dnom uéinnostsi
Zmeny VOP-TR-K z uvedeného dévodu pisomne odstupit od Zmluvy a suéasne odstipenie od Zmluvy musi byt najneskor
v posledny pracovny den pred driom G&innosti Zmeny VOP-TR-K dorugené Edenred Slovakia, inak pravo Klienta na odstupenie
od Zmluvy zanika. V pripade, ak Klient riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so
Zmenou VOP-TR-K suhlasi.

Tieto VOP-TR-K nadobudaju platnost a uéinnost dria 15.02.2013.
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Priloha ¢&. 2

Sadzobnik odmeny a poplatkov —Ticket Restaurant — K

spolocnosti Edenred Slovakia, s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695. DIC:

2020312294, IC DPH: SK2020312294, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:3169/B

10.

11.

T

13.

k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpeceni stravovania,
k Objednavke

(dalej len ,,Sadzobnik-TR-K*)

Vymedzenie pojmov

»Edenred Slovakia“ sa rozumie spolo¢nost Edenred Slovakia, s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8 P.0.BOX 21, 820 15
Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294, IC DPH: SK2020312294, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 3169/B, ktora vydava TR poukazky prostrednictvom ktorych mézu Drzitelia uhradzat
cenu alebo jej Cast za Stravovacie sluzby poskytnuté Partnerom v Stravovacom zariadeni. Edenred Slovakia jeé opravnena
vykonavat' sprostredkovanie Stravovacich sluzieb.

»Drzitel“ sa rozumie osoba, ktorej Partner v ramci svojej €innosti poskytuje v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom
Stravovacieho zariadenia Stravovacie sluzby a ktora pouzije na Uhradu ceny alebo jej &asti za poskytnuté Stravovacie sluzby
TR poukazku. Drzitelom je najma zamestnanec Klienta respektive Klient samotny.

.Klient“ sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora zabezpecéuje stravovanie svojich zamestnancov, pripadne aj
stravovanie pre seba, respektive tretie osoby prostrednictvom Edenred Slovakia sprostredkovanim Stravovacich sluZieb
v Stravovacich zariadeniach.

»Partner” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat Stravovacie sluzby, ktora prijima od Drzitelov TR
poukazky na uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby poskytnuté Drzitelovi.

»Objednavka®“ sa rozumie zavazna objednavka stravovacich poukazok, ktorou si Klient objednava u Edenred Slovakia
dorucenie TR poukazok. Vzor Objednavky pre doruenie TR poukazok v baleni druh ,Classic* a v baleni druh ,Flexi je
zverejneny na webovom sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk a v pripade uzavretia Zmluvy o zabezpeéeni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb v pisomnej forme je Prilohou €. 3 k Zmluve. Vzor Objednavky pre doruéenie TR
poukazok v baleni druh ,Comfort® je zverejneny na webovom sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk a v pripade uzavretia
Zmiuvy o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb v pisomnej forme je Prilohou & 4 k Zmluve.
Objednavkou sa rozumie aj zavéazna objednavka stravovacich poukazok vykonana automatizovanym objednavacim systémom
Edenred Slovakia.

sZmluva® sa rozumie Zmluva o zabezpecéeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb uzavretd medzi Edenred
Slovakia a Klientom, respektive Zmluva o zabezpeceni stravovania uzavretd medzi Edenred Slovakia a Klientom, ktora
upravuje vzajomneé prava apovinnosti zmluvnych stran v suvislosti so sprostredkovanim Stravovacich sluzieb pre
zamestnancov Klienta, pripadne aj Klienta samotného, respektive tretie osoby. Uzatvorenim Zmluvy Klient deklaruje svoj
zaujem, ze sprostredkovanie Stravovacich sluzieb bude vykonavané v opakovanych lehotach. Z uvedeného dévodu
predstavuje dodanie sluzieb Edenred Slovakia pre Klienta opakované dodanie sluzby podla prisludného véeobecne zavazného
pravneho predpisu v ucinnom zneni, najmé zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ,zakon o DPH"Y).

»1icket Restaurant poukazka“ alebo , TR poukazka“ sa rozumie poukazka vystavena Edenred Slovakia, ktorou moze
Drzitel uhradzat Partnerovi cenu alebo jej €ast za Stravovacie sluzby poskytnuté Drzitelovi Partnerom.

»Hodnota TR poukazky“ sa rozumie hodnota vyjadrena kladnym ¢&islom a uvedena na TR poukazke, pric¢om predstavuje
cenu alebo jej Cast za Stravovacie sluzby poskytnuté Drzitelovi, ktorda mdze byt TR poukazkou uhradena.

notravovacie zariadenie“ sa rozumie prevadzkareni Partnera, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Stravovacie sluzby a prijima na uhradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté Stravovacie sluzby TR poukazku. Edenred Slovakia
zverejnuje zoznam Stravovacich zariadeni na svojom webovom sidle www.edenred.sk a uvedeny zoznam pravidelne
aktualizuje.

»otravovacimi sluzbami“ sa rozumie poskytovanie najmé teplého hlavného jedla vratane vhodného népoja respektive iné
stravovanie spifajuce pozZiadavky na stravovanie pre zamestnancov v zmysle Zakonnika prace, respektive inych
pracovnopravnych predpisov.

.LLalenie ,Classic*” — TR poukazky budu balené v uzavretych obalkach. V jednej obdlke bude vZdy 20 ks TR poukazok
s rovnakou Hodnotou TR poukazky,

»balenie ,Flexi““ — TR poukazky budu balené v uzavretych obalkach. V jednej obalke mdze byt maximalne 30 ks TR
poukazok a to aj s roznymi Hodnotami TR poukazky, najviac vSak 5 roznych Hodnét TR poukazky. Na vzorovej neplatnej TR
poukazke viozenej do obalky mdze byt vytlatené obchodné meno alebo nazov Klienta.

»balenie ,,Comfort“® — TR poukazky budu balené v uzavretych obalkach. V jednej obadlke méze byt maximalne 30 ks TR
poukazok a to aj s roznymi Hodnotami TR poukazky, najviac v8ak 5 réznych Hodnét TR poukazky. Na vzorovej neplatnej TR
poukazke viozenej do obalky moze byt vytlacené obchodné meno alebo nazov Klienta, meno zamestnanca klienta a osobné
Cislo zamestnanca pridelené Klientom. V pripade balenia TR poukazok ,Comfort® bude Klientovi s objednanymi TR
poukazkami doruCeny sucasne distribuCny zoznam obsahujuci zoznam zamestnancov Klienta, respektive inych Drzitelov
a Cisla TR poukazok dorucene pre jednotlivych zamestnancov Klienta, respektive inych Drzitefov.

l.
Poplatok za sprostredkovaneé stravovacie sluzby, administrativnhy poplatok
a odmena za sluzbu

Klient je povinny uhradit Edenred Slovakia odmenu za sluzbu poskytnutu v zmysle Zmluvy, ktora bude vyé&islena osobitne za

kazdu Objednavku. Suma odmeny za sluzbu bude uréena ako sucet sumy poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby
a sumy administrativheho poplatku.
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Vyska poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby bude vyc€islena v zavislosti od celkového stétu Hodnét TR poukazok
objednanych jednou Objednavkou Klienta nasledovne:

celkovy sucet Hodnét TR poukazok popla:look d‘;;/: .T.: :!(S:éé;:ksﬁétu
od 0,01 EUR | do3.983,27 EUR | 3,00 %
od 3.983,28 EUR do 9.294,30 EUR 2.60 %
od 9.294,31 EUR do 13.277,57 EUR 2,20 %
od 13.277,58 EUR osobitna dohoda Y

pricom uvedena suma je sumou poplatku bez DPH. K poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby bude uplatnena DPH
podra prislusného v8eobecne zavézného pravneho predpisu v uCinnom zneni, najma zakona &.222/2004 Z.z. o dani z pridane;
hodnoty v zneni neskors$ich predpisov (dalej len ,zakon o DPH").

Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nakladov vynaloZzenych Edenred Slovakia pri poskytnuti sluzby v zmysle
Zmluvy, ktorych nahrada nie je Klientovi Uétovana prostrednictvom poplatkov vymedzenych v &lanku II. tohto Sadzobnika-TR-
K nad ramec poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby. Suma administrativneho poplatku zavisi od celkového sié&tu
Hodndt TR poukéazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy stéet Hodnét TR poukazok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta je vo vy$ke od 0.01 EUR do 266,- EUR, administrativny poplatok je vsume 6,50 EUR bez
DPH, ku ktorej bude uplatnend DPH podla prisludného v&eobecne zavazneého pravneho predpisu v Géinnom zneni. najma
zakona o DPH (v pripade 20 % DPH 7.80 EUR s DPH). Ak celkovy stuéet Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta je vo vy$ke od 266.01 EUR do 664,- EUR, administrativny poplatok je 2,00 % z celkového sti&tu Hodnot
TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy stéet Hodnét TR poukazok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta je vo vyske od 664,01 EUR do 1.650,- EUR, administrativny poplatok je 1,80 % z celkového
suctu Hodnbét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy suéet Hodnét TR poukazok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta je vo vySke od 1.650,01 EUR do 2.656,- EUR, administrativny poplatok je 1,30
70 z celkového suétu Hodndt TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet Hodnét TR
poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta Je vo vySke od 2.656,01 EUR do 3.983 - EUR, administrativny
poplatok je 0,80 % z celkového sué&tu Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet
Hodndét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta je vo vyske od 3.983.01 EUR do 9.294,- EUR,
administrativny poplatok je 0,70 % z celkového suétu Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak
celkovy sucet Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou objednavkou Klienta Je vo vySke od 9.294,01 EUR do 13.277.-
EUR, administrativny poplatok je 0,60 % z celkového su&tu Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta. Suma administrativneho poplatku vypocCitana ako percentualny podiel z celkového st&tu Hodnét TR poukazok
objednanych jednou Objednavkou Klienta predstavuje sumu poplatku bez DPH, ku ktorej bude uplatnend DPH podla
prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v uc¢innom zneni, najméa zakona o DPH.

Edenred Slovakia vyuétuje odmenu za sluzbu vzmysle tohto Clanku v Zalohovej fakture, respektive Fakture, respektive
Elektronickej fakture, vystavenej Edenred Slovakia vzmysle clanku Ill. bod 3. VOP-TR-K a obsahujucej vyuétovanie ceny
objednanych TR poukazok, pri¢om odmena za sluzbu bude splatna v den splatnosti uvedenej Zalohovej faktury, respektive
Faktury, respektive Elektronickej faktury.

.
Poplatky

Poplatok za doru¢enie TR poukazok prostrednictvom kuriera, kuriérskej spolo¢nosti alebo postového podniku (iného ako
spoloCnost’ Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 12) na miesto doruéenia na
uzemi Slovenskej republiky uréené Klientom (dalej len .Poplatok za doruenie poukazok — kuriér*) je vo vyske 6,40 EUR bez
DPH, ku ktorému bude uplatnena DPH podra prisluSného vSeobecne zavizného pravneho predpisu v u¢innom zneni, najméa
zakona o DPH (v pripade 20 % DPH 7.68 EUR s DPH), za jedno doruéenie TR poukazok na jedno miesto doruéenia.

Poplatok za doruenie TR poukazok v celkovej hodnote maximalne 900,- EUR prostrednictvom spoloénosti Slovenska posta,
a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 12, na miesto doruCenia na uzemi Slovenskej republiky uréené
Klientom, respektive na pobo&ku spolo¢nosti Slovenska posta, a.s. zabezpecujlicej poskytovanie postovych sluzieb pre
uzemnu oblast, v ktorej sa nachadza miesto doruéenia uréené Klientom, a to poskytnutim sluZby ,poisteny list*, respektive
obdobnej sluzby poskytovanej spolo&nostou Slovenska posta, a.s. (dalej len ,Poplatok za doruenie poukazok — Slovenska
posta”) je vo vySke 3,20 EUR bez DPH, ku ktorému bude uplatnena DPH podfa prislu§ného v§eobecne zavizného pravneho
predpisu v ucinnom zneni, najmé zédkona o DPH (v pripade 20 % DPH 3,84 EUR s DPH), za jedno doruéenie TR poukazok na
jedno miesto dorucenia, respektive jednu pobo&ku spoloénosti Slovenska posta, a.s.

Poplatok za doruCenie TR poukazok na prevadzkarefi Edenred Slovakia v Bratislave pre vyzdvihnutie Klientom (dalej len
.Poplatok za doru€enie poukaZok — pobocka Edenred v Bratislave®) je vo vyske 2,40 EUR bez DPH. ku ktorému bude
uplatnena DPH podla prislu§ného véeobecne zaviazného pravneho predpisu v i€innom zneni, najma zakona o DPH (v pripade
20 % DPH 2,88 EUR s DPH), za jedno doruéenie TR poukazok na prevadzkaren Edenred Slovakia v Bratislave.

Poplatok za doru¢enie TR poukazok na Klientom uréent prevadzkaren Edenred Slovakia, ini ako prevadzkared uvedenu
v bode 3. tohto ¢lanku, pre vyzdvihnutie Klientom (dalej len ,Poplatok za doru¢enie poukazok — poboéka Edenred®) je vo vyske
2,40 EUR bez DPH, ku ktorému bude uplatnena DPH podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v uéinnom
zneni, najmé zakona o DPH (v pripade 20 % DPH 2 88 EUR s DPH), za jedno dorucenie TR poukazok na jednu prevadzkareri
Edenred Slovakia.

Balenie TR poukéazok druh ,Classic* je $tandardnym balenim objednanych TR poukazok. K poplatku za balenie TR poukazok —
druh ,Classic” (dalej len ,Poplatok za balenie - ,Classic*™) je poskytovana 100 % zfava.

Poplatok za balenie TR poukazok druh ,Flexi‘ (dalej len .Poplatok za balenie - ,Flexi“) je vo vyske 0,50 % z celkového su&tu
Hodn6t TR poukazok objednanych Objednavkou Klienta s poziadavkou na uvedeny druh balenia bez DPH.K poplatku bude
uplatnena DPH podla prislu§ného véeobecne zaviazného pravneho predpisu v u¢innom zneni. najma zakona o DPH.
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Poplatok za balenie TR poukazok druh ,Comfort® (dalej len ,Poplatok za balenie - ,Comfort™) je vo vySke 0,80 % z celkoveho
sucétu Hodndét TR poukazok objednanych Objednavkou Klienta s poziadavkou na uvedeny druh balenia bez DPH. K poplatku
bude uplatnena DPH podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v uc¢innom zneni, najma zakona o DPH.
Poplatok za osobitnu potla¢ TR poukazok podla grafického navrhu dodaného Klientom (dalej len ,Poplatok za osobitnu potlac
poukazok”®) je vo vysSke 0,015 EUR bez DPH, ku ktoremu bude uplatnena DPH podla prislusného vSeobecne zavazneho
pravneho predpisu v u€innom zneni (v pripade 20 % DPH 0,018 EUR s DPH), za potla€ 1 ks TR poukazky, minimalna suma
poplatku je vo vySke 8,00 EUR bez DPH za jednu Objednavku obsahujucu poziadavku na osobitnu potlac TR poukazok, ku
ktorému bude uplatnena DPH podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v u¢innom zneni (v pripade 20 %
DPH 9,60 EUR s DPH).

Poplatok za zadanie Objednavky TR poukazok akymkolvek inym spdsobom ako cez automatizovany objednavaci systém
prevadzkovany na internetovej stranke Edenred Slovakia www.rychlaobjednavka.sk (dalej len ,Poplatok za manualne zadanie
objednavky”) je vo vyske 1,50 EUR bez DPH, ku ktoremu bude uplatnena DPH podla prislusného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu v u€innom zneni, najma zakon o DPH (v pripade 20 % DPH 1,80 EUR s DPH), za jedno zadanie
Objednavky TR poukazok uvedenym spésobom.

Poplatok za spracovanie Klientom vratenych TR poukazok je vo vySke 1,00 % z celkového suctu Hodndét TR poukazok
Klientom vratenych TR poukazok (dalej len ,Poplatok za spracovanie vratenych poukazok®) bez DPH, ku ktorému bude
uplatnena DPH podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v u€innom zneni, najmé zakona o DPH. Suma
minimalneho poplatku je vo vySke 10,00 EUR bez DPH za vSetky su€asne vratené TR poukazky, ku ktorému bude uplatnena
DPH podla prislusného vieobecne zavazného pravneho predpisu v uc¢innom zneni (v pripade 20 % DPH 12,00 EUR s DPH). -
. Vyska poplatkov v zmysle tohto &lanku je - pokial nie je uvedené inak - sumou poplatku bez DPH, ku ktorej bude uplatnena
DPH podfa prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v u¢innom zneni, najma zakona o DPH.

Edenred Slovakia vyuctuje Klientovi poplatok v zmysle tohto ¢lanku fakturou alebo elektronickou fakturou v lehote 7 dni odo
dna, v ktory vznikne Edenred Slovakia voci Klientovi pravo na jeho zaplatenie (den, v ktory Edenred Slovakia vykonal ukon, za
ktory je Klient povinny zaplatit poplatok, ak z povahy poplatku nevyplyva iny den vzniku naroku na poplatok), pricom Edenred
Slovakia je opravnena vystavit jednu fakturu alebo elektronicku fakturu obsahujucu viacero vyuctovanych poplatkov. Faktura
alebo elektronicka faktura bude splatna v lehote 7 dni odo dna jej vystavenia.

Edenred Slovakia je opravnena poplatok v zmysle tohto ¢lanku vyuctovat priamo v Zalohovej fakture, respektive vo Fakture,
respektive v Elektronickej fakture, vystavenej Edenred Slovakia v zmysle ¢lanku 1ll. bod 3. VOP-TR-K obsahujucej vyuctovanie
ceny objednanych TR poukazok, pri€om v takomto pripade bude poplatok splatny v den splatnosti uvedenej Zalohovej faktury,
respektive Faktury, respektive Elektronickej faktury.

1B
Spoloéné ustanovenia

Ustanovenia Sadzobnika-TR-K maju prednost pred ustanoveniami VOP-TR-K a v pripade odliSnosti ustanoveni VOP-TR-K
a Sadzobnika-TR-K, rozhodné su ustanovenia Sadzobnika-TR-K. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
Sadzobnika-TR-K a v pripade odlisSnosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika-TR-K, rozhodné su ustanovenia Zmiuvy.

Edenred Slovakia je opravneny vzhladom na zmenu pravnej upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo
na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit tento Sadzobnik-TR-K (dalej len ,Zmena Sadzobnika-TR-
K“). Edenred Slovakia je povinny Zmenu Sadzobnika-TR-K s uvedenim jej platnosti a u€innosti oznamit Klientovi a to
zverejnenim na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny Sadzobnika-TR-K vo vSetkych svojich
prevadzkarniach najneskdr 30 dni vopred pred diiom uginnosti Zmeny Sadzobnika-TR-K. Zmena Sadzobnika-TR-K nie je
skuto€nostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

Tento Sadzobnik-TR-K nadobuda platnost a uGcinnost dria 01.01.2013 a v celom rozsahu nahradza Sadzobnik poplatkov
k Zmluve o zabezpeceni stravovania platny od 10.02.2012 a taktiez v celom rozsahu nahradza Sadzobnik odmeny a
poplatkov — Ticket Restaurant — K k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve
0 zabezpedéeni stravovania, k Objednavke platny a uc€inny od 19.11.2012.
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Priloha ¢. 5

- Zmena udajov klienta / partnera

Edenred Slovakia, s.r.o.

Karadzicova 8. P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294,
IC DPH: SK2020312294,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vliozka C.:3169/B
E-mail: informacie-sk@edenred.com

(dalej len ,,Edenred Slovakia®)

poboé&ka Nitra, Stefanikova 6, 949 01, Tel.: 037 / 650 3655, Fax: 037 / 741 2062
poboéka B. Bystrica, Horna 65/A, 974 01, Tel.: 048 / 412 3390, Fax: 048 / 415 2357
poboéka Zilina, Makovického 7, 010 01, Tel.: 041 / 562 5855, Fax: 041 / 562 5876
pobo&ka Kosice, Mlynska 22, 040 01, Tel.: 055 / 625 2475, Fax: 055 /623 1016

Kéd partnera* / klienta™: *nehodiace sa preciarknite .
Nazov organizacie:

Kontaktna osoba:

Adresa sidla organizacie:

Postova adresa:

Tel.C.:

Ziadam o nasledovnu zmenu tdajov:

Peciatka a podpis:

Datum:

Dakujeme a te§ime sa na dalsiu spolupracu s Vami.

Klient / Partner vyplnenim a podpisanim tejto zmeny udajov Klienta / Partnera udeluje Edenred suhlas
s poskytovanim respektive zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Klientovi / Partnerovi.
Klient / Partner vyplnenim a podpisanim tejto zmeny udajov Klienta / Partnera udeluje Edenred suhlas
s poskytnutim identifikaénych a kontaktnych udajov Klienta / Partnera tretej osobe.
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