. . Prima banka Slovensko, a.s.
HodZova 11, 010 11 Zilina, ICO: 31575951, IC DPH: SK2020372541

Pri ma Ba n ka @ Obchodny register Okresného sudu v Ziline, Oddiel: Sa, Vloika ¢.: 148/L

Zml

SWIFT Code: KOMASK2X, www.primabanka.sk

uva o prevode platieb uskutoénenych platobnymi kartami

Prima banka Slovensko, a.s.
Sidlo: Hodzova 11, 010 11 Zilina

ICO:

31:575951

1€ DPH: SK2020372541 i
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 148/L
Zastupena:

(d'alej len banka)

Nazov/Meno a priezvisko: Jazykova Skola

Sidl

o/Adresa: Vel'ka Okruzna 24, 010 01 Zilina

IQO/ Rodné cislo: 00215597

IC DPH:

zapisana v Obchodnom registri ...

Zastupeny: Mgr. Alexandra Hucekova, riaditel’ka

(d'alej len obchodnik )

uzatvarajli v stlade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich zmien a

dopl
1.

1344

nkov tuto zmluvu.
Predmet zmluvy

1.1. Predmet zmluvy tvori zavézok obchodnika prijimat’ za vSetky svoje tovary a sluzby
poskytované na svojich prevadzkach uvedenych v Prilohe 1-B platobné karty uvedené v
Prilohe 1-A na platobnom termindli (dalej “POS terminal). Banka sa zavaZUJe transakcie
vykonané podla tejto zmluvy obchodnikovi previest v plnej vySke zniZenej o proviziu uvedent
v Prilohe 1-A.

1.2. Za Gcelom naplnenia predmetu Zmluvy banka zabezpeli umiestnenie POS terminalov a ich
prislusenstva v prevadzkovych priestoroch obchodnika uvedenych v Prilohe ¢ 1-B za
finanénych podmienok uvedenych v tejto Prilohe.

1.3. POS terminal umozfuje prijat’ platbu platobnou kartou s naslednym elektronickym prevodom
finanénych prostriedkov z G&tu platobnej karty (dctu, ku ktorému bola platobnd karta
vydana), v prospech (étu obchodnika. Zariadenie bude definovane v sieti autorizacného
centra (dalej len “AC").

Kazda transakcia vykonand obchodnikom na POS termindly bude automaticky autorizovana.
Autorizacia je schvalovaci proces, ktory pozostdva z overenia platnosti platobnej karty,
opravnenosti k jej pouZitiu a platobnej schopnosti drZitela a ktorého vysledkom je bud
schvalenie alebo zamietnutie predmetnej transakcie.

Podmienky prevadzky

2.1. Obchodnik sa zavézuje viditelne oznadit zvonku prevadzkové priestory, v ktorych bude
umiestneny POS termindl, nalepkami s logom v3etkych platobnych systémov, ktorych
platobné karty prijima (Priloha 1-A). Nalepky doda obchodnikovi banka.

2.2. Obchodnik nijakym spésobom nesmie znevyhodnit’ platby platobnou kartou (cenou, tarifou,
kvalitou tovaru, sluzby, spdsobom spracovania reklamacie a pod.) oproti platbe inym
spGsobom (hotovostou, fakturou a podobne).

2.3. Obchodnik sa zavazuje, ze POS terminal budl obsluhovat' len zaSkolené osoby. Skolenie
uskuto&ni banka alebo jej partner (napr. First Data Slovakia, a.s. — dalej ,FDS", servisna
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2.4, firma apod.), ocom bude vytvoreny pisomny zapis. Skolenie daldich zamestnancov
obchodnika méze uskuto&nit’ uz zaskolena osoba poverena obchodnikom. V takomto pripade
musi obchodnik na poziadanie banky predlozit’ protokol o zaskoleni dalSich zamestnancov.
Obchodnik mé¥e poziadat’ banku o preskolenie/zaskolenie d‘al$ich/novych zamestnancov, ako
aj dodanie prislusnych priruciek a materialov.

2.5. Obchodnik musi vediet jednoznaéne identifikovat' obsluhu zariadenia pri uskutocnenych
transakciach.

2.6. Obchodnik pri platbe overi nasledovné skutocnosti:

a) platobna karta je Standartnej kvality, nesmie byt viditelne zmenena alebo poSkodena
(pre platobné karty MasterCard aj dalie bezpecnostné prvky uvedené v Popise karty
MasterCard, podobne pre embosované platobné karty VISA)

b) meno uvedené na platobnej karte sa zhoduje s pohlavim drZitela platobnej karty (muz,
7ena), ak sa to da zistit’

¢)  overenie totoZnosti klienta osobnym identifikaénym &islom (PIN) alebo podpisom klienta
na potvrdenke

d.) &slo platobnej karty uvedené na karte sa zhoduje s ¢islom karty vytlacenym na
potvrdenke POS — Citatelna cast

e) platobna karta je v dobe platnosti

2.7. Ak obchodnik pri autorizécii obdrzi od AC spravu "Zadrzat’ kartu", tak dant kartu nevyda
dr¥itelovi platobnej karty, ale ju doruci do banky.

2.8. Obchodnik bude pouzivat zariadenie len pre ¢innosti obsiahnuté v tejto zmluve.

2.9. Obchodnik neumoni pristup nepovolanej osoby k zariadeniu, akékolvek podozrenie

2 neopravnenej manipulacie alebo zneuzitia bude okamzite hldsit’ banke. Takisto neumoZzni
pristup k Ziadnym pisomnostiam, ktoré obdrzi od banky.

2.10. Obchodnik neumoZni pristup nepovolanej osoby k platobnej karte klienta a platobnu kartu
pouzije len na ucel platby.

2.11. Obchodnik si je vedomy vietkych pravnych ainych dosledkov plyntcich z vedomého
prijimania nepravych, falosnych, protizékonne opatrenych/pouzitych platobnych kariet, ako aj
nedodrania podmienok zmluvy. V pripade vyskytu podvodnych transakcii dava tymto sthlas
na poskytnutie informéacii tykajdcich sa obchodnika inej banke, pobocke zahranicnej banky,
prevadzkovatelom platobného systému, policii, FDS, ZdruZeniu pre bankove karty.

2.12.V pripade porusenia zmluvy zo strany obchodnika ma banka pravo nepreviest sumu
transakcie, pri ktorej doslo k poruseniu ustanoveni zmluvy.

2.13. Transakcia na POS termindly sa povaZuje za uskutocnent az po vytlaceni potvrdenky POS
a pri platobnych kartach, kde sa nezadava PIN cislo a7z po skontrolovani podpisu klienta.
Obchodnik je povinny uschovavat vSetky potvrdenky POS terminalu minimalne 9 mesiacov po
uskutocneni transakcie. Banka méfe pozadovat predloZenie potvrdenky POS terminalu
a obchodnik ich musi prediozit’ do 7 dni od poziadania. Spolu s potvrdenkou POS terminalu je
obchodnik povinny predloZit aj potvrdenku z registratnej pokladne s rozpisom tovaru na
rovnakd sumu. V pripade nepredlozenia dokladov v termine je banka opravnena debetovat’
sumu nepredlozenej potvrdenky z (¢tu obchodnika.

3. Postup zuétovania a prevodu platieb

3.1. Banka prevedie obchodnikovi kazdy pracovny defi sumu za platby uskutocnené v
predchadzajliicom obdobi, ktoré prijala z AC v dany pracovny def, znizen(i o dohodnutu
percentuainu proviziu uvedend v Prilohe 1- A. V pripade, Ze obchodnik ma Gcet v banke, tato
suma mu bude pripisana eéte v ten isty defl. Ak nema (cet vedeny v banke, platba mu bude
v ten defi odoslana do banky vedtcej Ucet obchodnika.

3.2. Prevadzanad suma bude pripisand na Géet uvedeny v Prilohe 1-B podia miesta prevadzky
obchodnika.

3.3. Banka sa mose oneskorit s terminom uvedenym v bode 3.1, pokial sa vyskytli problemy
v spracovani jej zmluvnych partnerov.
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3.4. Banka akceptuje len tie transakcie, ktoré boli uskutocnené podla tejto zmluvy a prislusnych
Podmienok.

3.5. Obchodnik obdrzi od banky jedenkrat mesacne vypis vsetkych transakcii uskutoénenych na
zariadeni s vypisom provizii.

3.6. Banka ma pravo na oneskorené zuctovanie financnych prostriedkov obchodnika pre pripad
podozrivych transakcii a reklamacii.

3.7. Provizia uvedena v Prilohe ¢. 1-A plati pre kazdy POS terminal samostatne.

3.8. Provizia zavisla od objemu je vypocitavana podla zalctovanej sumy transakcii jednotlivych
POS termindlov za dany mesiac.

4. Reklamacie, navrat tovaru

4.1. V pripade nezrovnalosti v platbach a v prevodoch bude obchodnik kontaktovat’ banku do 20
kalendarnych dni od vzniku nezrovnalosti. Tieto nezrovnalosti je povinny na poZiadanie
dokladovat’ kopiami platobnych dokladov.

4.2. Obchodnik sa zavdzuje, Zze v pripade akychkolvek spornych transakcii, reklamacii, uzna a
podrobi sa urovnaniu sporu spésobom pouzivanym platobnym systémom (MasterCard, VISA,
Diners Club a pod.), ku ktorému patri dana platobna karta.

4.3. Banka sa zavazuje, ze v takomto pripade vyuZije vSetky svoje moZnosti a prava plynuce jej z
daného platobného systému, aby chranila opravnené poZiadavky a naroky obchodnika.

4.4.V pripade vyskytu akejkol'vek reklamacie, navratu tovaru, zle zadanej sumy a podobne,
obchodnik neposkytne drzitel'ovi platobnej karty hotovost, ale uskutoéni transakciu navrat
tovaru.

4.5. Ak drZitel’ platobnej karty oznaci za spornu kvalitu sluzby alebo tovaru, obchodnik a drzitel
karty sa dohodn( na navrate tovaru, resp. vrateni urcitej Casti hodnoty tovaru/sluzby, ale
obchodnikovi nie je dostupna platobna karta, ktorou sa vykonala pdvodna transakcia,
obchodnik o danej skutocnosti bude informovat’ banku, ktora mu da d‘alsie pokyny ohl'adom
realizacie danej dohody.

4.6. Ak v pripade transakcii, ktoré obchodnik realizuje bez pritomnosti karty, oznaci drzitel' karty
tieto transakcie za neopravnené, obchodnik sthlasi s tym, Ze takéto transakcie mu nebudu
prevedené, pripadne budl inkasované z jeho Uctu ak uz prevedené boli.

5. Osobitné ustanovenia

5.1. Obchodnik prehlasuje, Ze nevykonava predmet Cinnosti a nebude poskytovat’ banke penazné
prostriedky ziskané trestnou Cinnostiou, ¢o by porusovalo ustanovenia zakona ¢. 367/2000
Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti v zneni neskorsich predpisov.

5.2. Ak je obchodnik osobou s osobitnym vztahom k banke v zmysle zdkona o bankach, zavézuje
sa tuto skutocnost’ banke oznamit. Berie na vedomie, Ze v pripade nesplnenia si tejto
povinnosti alebo nepravdivosti poskytnutych Udajov sa mdZze banka domahat’ neplatnosti
zmluvy.

5.3. Obchodnik zavazne vyhlasuje, Ze uzatvara tuto zmluvu vo vlastnom mene a na vlastny tcet.

5.4. VSetku koreSpondenciu bude banka posielat’ na adresu uvedent v zahlavi zmluvy alebo inl
adresu, ktoru jej obchodnik oznami. UCinky dorucenia nastavajl prevzatim zasielky, v pripade
jej neprevzatia tretim dnom uloZenia zasielky na postu alebo iny organ zodpovedny za
dorucovanie.

5.5. Obchodnik sa zavazuje, Ze bez zbytocného odkladu oznami banke vSetky zmeny, ktoré sa ho
tykaji, najma@ zmenu osobnych a identifikacnych U(dajov. VSetky pripadné nasledky
nesplnenia tejto povinnosti s na tarchu obchodnika.

5.6. Banka je zodpovedna za Skodu, ktora vznikne obchodnikovi z dévodu, Ze banka porusila svoju
povinnost’ podla tejto zmluvy, ak banka zavini vznik Skody zanedbanim naleZitej odbornej
starostlivosti pri plneni svojich povinnosti. Ak bude Skoda spbsobena konanim obchodnika
alebo nekonanim obchodnika v pripade, Ze bol obchodnik povinny konat, najma
neposkytnutim sucinnosti, nesplnenim si jeho povinnosti alebo poskytnutim nepravdivych,
nespravnych, nelplnych alebo oneskorenych informacii alebo podkladov, potom narok na
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5.7. Obchodnik zodpoveda za pravdivé, spravne, riadne, véasné a Uplné poskytnutie vietkych

Gdajov a podkladov v sQvislosti s touto zmluvou aje povinny nahradit’ banke Skodu
sposobenu nesplnenim si tejto povinnosti.

nahradu &kody obchodnikovi nevznika.

5.8, Banka je opravnena uspokojit’ svoje pohladavky z pravnych ukonov, urobenych podla tejto
zmluvy, z platieb prijimanych na ucet obchodnika alebo pouzit' na zapoditanie tychto
pohladavok pefazné prostriedky na uctoch obchodnika, ktoré mu vedie alebo bude pocas

trvania zmluvy viest. Obchodnik spinomociiuje banku k inkasu zo vetkych svojich uctov,
ktoré mu vedie alebo bude viest. Banka ma pravo zapocitat' aj pohladavky premicane,
pohl'adavky, ktorych sa nemozno domahat’ na sude, pohladavky, ktoré nemozno postihnat
vykonom rozhodnutia a proti splatnej pohladavke je mozné zapoditat aj pohladavku, ktora

eéte nie je splatna.

5.9. V pripade, ak je proti banke zacaté obdianskopravne, trestnopravne, spravne alebo iné
konanie v dosledku konania obchodnika v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy, zavazuje sa
obchodnik uhradit’ vsetky naklady a Skody sposobené banke.

5.10. Prava a zavazky z tejto zmluvy pre obchodnika nemozno postupit’ na ini osobu bez
predchadzajuiceho sthlasu banky.

5.11. Obchodnik svojim podpisom na tejto zmluve sthlasi, 7e v suvislosti s pravnym vztahom,
ktory vznika touto smluvou, banka skopiruje jeho doklad totoznosti a spractva a bude
spraclvat’ jeho osobné Udaje nevyhnutné k realizacii prav a povinnosti vyplyvajtcich z tejto
zmluvy a poskytne tieto adaje, resp. kopie tretim osobam, pokial' si to pinenie predmetu
zmluvy bude vyZzadovat' a e tato &innost’ bude uskutothovat’ najmenej po dobu existencie
pravneho vztahu salozeného touto zmluvou, resp. po dobu ustanovenu pravnymi predpismi.
Obchodnik berie na vedomie, e ma pravo pristupu K svojim osobnym udajom Vv rozsahu
ustanovenom pravnymi predpismi, a se ak zisti, Y& doslo k poruseniu povinnosti zo strany
banky, ma pravo sa obratit’ na Urad na ochranu osobnych (dajov Slovenskej republiky so

siadostou o zabezpecenie napravy.

5.12. Véetky doklady, dokumenty a informacie, ktore obchodnik obdrzi/dozvie sa v stlvislosti so
Zmluvou s povazovane za déverné, najma vsak:

- obchodné podmienky prevodov transakcii uskutocnenych platobnymi kartami a pripadne
umiestnenia platobného terminalu POS (ak banka tento terminal u obchodnika umiestiuje)

- popis platobnych kariet, ochrannych prvkov, zasad a postupov tykajlcich sa bezpecnosti
- (idaje tykajuce sa platobnych kariet drzitelov/drzitel'ov

V pripade nedodrzania dévernosti uvedenych informacii ma poskodena strana pravo na
nahradu vzniknutej Skody a ugly zisk. Takisto je opravnena odstipit’ od Zmluvy s okamzitou
platnost’ou.
5.13. Obchodnik nesmie déverné Udaje vyuzit' pre svoju osobn( potrebu ani pre potrebu tretej
osoby, nesmie ich zverejnit’ ani nikomu spristupnit’. Povinnost zachovavat miéanlivost
o dévernych udajoch trva bez tasového obmedzenia aj po skondeni zmluvného vztahu.
Povinnost’ micanlivosti podla tejto zmluvy plati aj pre zamestnancov obchodnika, ktory je
povinny ich k nej saviazat' v osobitnej dohode o micanlivosti. Obchodnik je povinny na
poziadanie preukazat’ banke spinenie tejto povinnosti. Obchodnik je povinny vykonat véetky
potrebné a primerané opatrenia, aby zabranil vyzradeniu, zneuzitiu, posSkodeniu, zniceniu,
strate alebo odcudzeniu, neopravnenemu pristupu, zmene a rozéirovaniu informacii, udajov
a dokladov, ktoré podliehaju miganlivosti podla tejto zmluvy.

5.14. V pripade, ze prevadzkové miesto obchodnika poskytuje sluzby v oblasti so zvysenym
rizikom zneuzitia (herne, kasina, klenoty a pod.) alebo v inych pripadoch moze banka
pozadovat’:

- aby obsluha uskutoénila kontrolu identifikaéného dokladu predkladatela platobnej karty.
Doklad musi byt’ s fotografiou, vystaveny na to isté meno, ako je uvedené na platobnej
karte

_transakcie uskutoénené jednou platobnou kartou Vv jeden deri boli do stanovenej
maximalnej vysky

- okamzité zrudenie POS pri vyskyte viacerych podvodov - reklamacii zo strany drzitelov
kariet.

5.15. Pri transakcii Vydaj hotovosti je obchodnik vidy povinny pozadovat od dryitela karty doklad
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totoZnosti s fotografiou, ktory musi byt vystaveny na to isté meno, ako platobna karta.

5.16. Obchodnik nie je opravneny (okrem Specifickych prevadzok ako hotel, poZiovia aut pre
ktoré su podmienky uvedené v bodoch 5.17, 5.18) uchovéavat vo svojich systémoch Ziadne
informacie o platobnych kartach klientov, napr. cCislo platobnej karty, datum platnosti, CVC
kéd (posledné 4 cislice na podpisovom pruhu platobnej karty). Pri porudeni uvedenej
povinnosti bude Obchodnik znasat’ vietky naklady stvisiace s porusenim tejto povinnosti —
napr. zneuzitie kariet, pokuty zo strany prevadzkovatelov platobnych systémov MasterCard,
VISA a podobne.

5.17. V pripade, Ze obchodnik (napr. hotel) pozaduje ¢islo platobnej karty od klienta za ucelom
rucného typovania transakcii, nesmie pozadovat' od klienta (a ani pouzit’ Ziadne ¢islo takto
zaslanej platobnej karty) zaslanie cez e-mail bez nalezitého kryptovania. Banka vyZaduje
zasielanie citlivych Udajov o platobnej karte faxom. Platobné karty a Gdaje o nich mdze
obchodnik uchovavat’ iba v tlatenej forme (papier) na mieste s obmedzenym pristupom
v uzamykatel'nom trezore (skrini) so stanovenim zoznamu os6b majlcich pristup k uvedenym
Udajom. DalSie detaily st uvedené v Podmienkach.

5.18. V pripade, ze Obchodnik uchovava tdaje o platobnych kartach:
- banka je opravnena uskutocnit’ kontrolu ischovy uvedenych Udajov

- Obchodnik zodpovednd za vsetky Skody, ktoré vznikn( zneuZitim Udajov pri ich
pripadnom neopravnenom ziskani z lokality obchodnika

- Obchodnik bude pozadovat' od klienta (a uchovavat) iba Cislo platobnej karty a datum
platnosti, nie CVC, CVV kod

- Obchodnik zni¢i Udaje o platobnej karte okamzite, akonahle ich uz nepotrebuje

5.19.V pripade, Ze Obchodnik inkasuje zalohové platby, za ktoré poskytne sluZbu/tovar v
budicnosti, ma banka pravo pozadovat financnu zaruku vo vyske ktord Banka uréi na
zaklade mesacného obratu podobnych transakcii, ¢innosti Obchodnika a dalsich tdajov.
Banka ma pravo do doby uhrady finan¢nej zaruky zablokovat’ Obchodnikovi pristup k sluzbe.

5.20. Informacie pre obchodnikov v zmysle poziadaviek kartovych spolo¢nosti MasterCard/VISA:

5.20.1.Podmienky spolocnosti MasterCard pre akceptaciu platobnych kariet ako aj
medzibankové poplatky st uvedené na stranke www.mastercard.com.

5.20.2.Banka ponukne klientovi rozne provizie pre rozne typy platobnych kariet (debetné,
kreditng, firemné, Maestro) pokial' bud( naklady banky rézne pre tieto typy platobnych
kariet. Klient nemusi takito pripadnt ponuku akceptovat'.

5.20.3.V pripade poskytnutia réznych provizii bude banka rozliSovat' rozne typy aplikovanych
provizii vo vypisoch POS s oznaCenim typu karty, ako aj sumarom za dany typ karty.

5.20.4.Banka nevyzaduje, aby klient akceptoval vSetky typy platobnych kariet, zmluva nie je
vylucéna.

6. Umiestnenie platobného terminalu POS

6.1. Banka zabezpeci umiestnenie POS termindlu do 15 pracovnych dni po podpise Zmluvy oboma
zmluvnymi stranami.

6.2. Obchodnik je povinny zabezpecit' miesto umiestnenia POS terminalu tak, aby boli spinené
nasledovné podmienky:

a) prevadzkova teplota 0-40 °C, b) relativna vihkost' 20-90 %, c) sietové napéatie 220 V/50 Hz,
d) ochrana proti priamemu dopadu slnecnych lucov, e) zriadena telekomunikaéna pripojka
podl'a doporucenia banky — pre neprenosné POS.

6.3. Spolocnost’ umiestriujuca POS terminal vyskoli zamestnancov uréenych obchodnikom. Banka
odovzda klientovi Podmienky prevadzky POS terminalov a bezpecnost, ktoré si pre klienta
zavazné.

6.4. POS terminal s prisluSenstvom sa pokladé za odovzdany obchodnikovi po jeho podpise na
Protokole o inStalacii POS terminalu a Protokol o zaskoleni obsluhy.

6.5. Obchodnik sa zavézuje: a.) pouzivat’ POS terminal len na &innosti povolené bankou, ktoré su
presne urcene v tejto zmluve (pripadne v inych zmluvach) medzi bankou a obchodnikom, b)
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branit’ pristupu nepovolanym osobam k POS terminalu, c) zabranit poSkodeniu alebo
sni¢eniu POS terminalu , d) zasiahnut' v pripade pokusov o poSkodenie, zneuzitie POS
termindlu; zasiahnutim sa rozumie osobny zasah, spustenie alarmu, kontaktovanie policie
a podobne, e) dodrziavat’ podmienku rychleho a riadneho hlasenia zistenych chyb.

6.6. Banka/servisna firma zabezpeli poistenie POS termindlu pre pripady poskodenia alebo
snidenia veci Yivelnou udalostou alebo vodou z vodovodnych zariadeni a pre pripad
ukradnutia veci. Obchodnik je preto povinny: a) vykonat vSetky opatrenia, aby poistna
udalost’ nenastala, b) zabezpecit' prekazku chraniacu POS terminal pred ukradnutim. V dobe,
ked' nie je v mieste umiestnenia POS terminal pritomna osoba poverend obchodnikom, je
obchodnik povinny zabezpecit, aby boli véetky uzamykacie a zabezpecovacie zariadenia v
prevéadzkyschopnom stave a v Cinnosti. ) bez zbytoéného odkladu oznamit’ banke pisomne
alebo telefonicky vznik poistnej udalosti, d) po zisteni poistnej udalosti oznamit’ ju ihned
policii v pripade podozrenia, Ze doslo k trestnému &inu, e) pri vzniku poistnej udalosti
postupovat’ v sdlade s pokynmi poistovne uréenej bankou (d‘alej ,poistoviia banky"), f)
nemenit’ stav spdsobeny poistnou udalostou bez suhlasu poistovne banky. To neplati, ak je
takato zmena nutnd z hygienickych, bezpe¢nostnych alebo inych vaznych dévodov alebo k
tomu, aby sa rozsah nasledkov nezvacSoval. V tychto pripadoch je obchodnik povinny
zabezpedit dostatoéné dokazy o rozsahu podkodenia (fotografiou, videozaznamom,
svedectvom tretich 0sdb a pod.). V pripade povinnosti oznamit” vznik §kdd policii nesmie
obchodnik menit’ stav do ukoncenia obhliadky miesta poistnej udalosti policiou. g) umoznit’
poistovni banky vyhotovit' képie dokladov, ktoré je povinny predlozit' k zisteniu okolnosti
rozhodujlcich pre posudenie naroku banky na poistné plnenie, h) bez zbytocného odkladu
oznamit’ poistovni banky, e sa nasla stratena vec, ktorej sa poistna udalost’ tyka.

6.7.V pripade, ak sa POS terminal poskodi nedostatocnou skisenostou alebo nedbanlivostou
obchodnika alebo jeho zamestnancov, prip. udalostou, ktorej mohol obchodnik alebo jeho
samestnanci zabranit' vhodnymi opatreniami, je obchodnik povinny uhradit’ banke/servisnej
firme véetky naklady spojené s opravou POS terminal. V pripade znicenia POS je obchodnik
povinny uhradit’ celd zostatkovu hodnotu POS a véetky naklady banky suvisiace s
demontazou takéhoto zariadenia.

6.8.V pripade, Ze obchodnik nespini povinnosti uvedené v bode 6.6, je povinny uhradit
banke/servisnej firme Ciastku, o ktor(i poistoviia banky znizi poistné plnenie, resp. cell
giastku poistného plnenia, ktoré poistoviia neuskutocni z dovodu nesplnenia si poistnych
podmienok.

6.9. Poruchu a ¥iadost’ o servisné likony nahlasuje obchodnik telefonicky na Cislo oznamene pri
servisnou firmou pocas umiestnenia POS terminalu - uvedene v odovzdanej dokumentacii.

6.10. Obchodnik je povinny poskytnut banke alebo First Data Slovakia, a. s. spolupracu pri
odstrafiovani zavady.

6.11. Obchodnik nie je opravneny robit’ akékol'vek zasahy do POS terminalu a takéto zasahy povoli
vykonat’ iba osobam oprévnenym bankou.

6.12. Zakladny spotrebny material (rolka papiera s képiou na potvrdenky a farbiaca paska) bude
dodany pri prvotnom umiestneni POS terminalu. Dalej si ho klient podla potreby objedna
podla dokumentécie, ktort obdrzi.

6.13. Finan&né podmienky pre kazdd prevédzku vykonavajicu predmet Zmluvy (samostatny POS
termindl) si v prilohe € 1-B, poplatky budl inkasované z Uctu uvedeného v Prilohe 1-B
mesacne.

6.14. Prvy poplatok bude inkasovany za mesiac, v ktorom bol POS terminal umiestneny v lokalite
Obchodnika.

6.15. Ak obchodnik nezabezpeéi krytie na Géte uvedenom v Prilohe 1-B, banka ma pravo od
zmluvy odstupit’.

6.16. Telekomunikaéné poplatky spojené s uzivanim POS bude obchodnik uhradzat’ na vlastné
naklady.

7. ZAaverecné ustanovenia

7.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, nadobida platnost’ po jej podpisani oboma stranami,
Gcinnost od 1.8.2008.

7.2. Neoddelitelnou stéastou zmluvy st prilohy 1-A, 1-B. Pri zmene je nutné oznacit' ich datumom
platnosti a podpismi zmluvnych strén na Grovni zmluvy. Obchodnik sa takisto zavézuje
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dodrziavat' Podmienky prevadzky POS termindlu, ktoré mu budd poskytnuté pri podpisani
zmluvy. Tieto Podmienky méze banka menit, o com bude obchodnika vopred informovat.

7.3. Kazda zmena moze byt urobena len pisomnym dodatkom podpisanym opravnenymi
zastupcami oboch stran.

7.4. Zmluva zanika pisomnym dohovorom oboch zmluvnych stran alebo vypovedou s
trojmesaCnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynit’ v def nasledujlci po
doruceni vypovede.

7.5. Banka moze zmluvu vypovedat’ s okamzitou platnostou:

- akonahle dany platobny systém zisti moZzné porudenie bezpecnosti zo strany obchodnika,
banka sa zavazuje, Ze tak neurobi bez zmysluplného dévodu

- v pripade preukazaného podvodného konania (zacatia trestného konania) zo strany
obchodnika alebo obsluhy zariadenia

- ak opakovane dochadza k reklamaciam drZitelov kariet

- ak je zaznamenany jednorazovy nadmerny narast reklamacii

- ak na strane obchodnika nastand skutocnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na jeho schopnost
splacat’ zavazky (navrh na konkurz, exekuéné konanie, likvidacia)

- pri poruSeni dalSich bodov zmluvy slvisiacich s bezpe¢nostou platobného systému.

7.6. Obchodnik moZe vypovedat’ zmluvu s okamzitou G¢innostou v pripade, e banka
preukazatelne porusila svoj zavazok prevadzat’ platby vykonané platobnymi kartami.

7.7. Zanikom zmluvy nezanikd zmluvnym strandm povinnost' vysporiadat’ vietky nevysporiadané
polozky.

7.8. Obchodnik je povinny vrétit' banke vSetky zariadenia a pisomné materialy, ktoré obdrzal od
banky.

7.9. Po zaniku zmluvy je obchodnik povinny okamzite odstranit oznacenie, ktoré by mohlo
naznacovat, Ze obchodnik prijima platobné karty tykajlce sa tejto zmluvy.

7.10. Tato zmluva nahradza vsetky predoslé Zmluvy o preplacani/prevode platieb uskutoc¢nenych
platobnymi kartami a prislusné Dohody o umiestneni platobného termindlu, ktoré boli
uzatvorené medzi bankou obchodnikom.

7.11. Pokial" v zmluve nie je uvedené inak, riadia sa zmluvné vztahy a prdvne pomery stran
Obchodnym zakonnikom.

7.12.Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazdd zmluvn( stranu.
z;/(",,(",!__: Fa -7 -03' 2”13

Prima banka Slovensko, a.s. Obchodnik:
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:  Mgr. Alexandra Hucekova

Funkcia: e

Podpis:

Meno a priezv| 4
Funkcia:

Podpis:

Peciatka:
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Priloha 1 - A

Provizia pre platobné karty MasterCard/Maestro/VISA/VISA Electron,/ZBK - oznacené logom
MasterCard/Maestro/VISA /VISA Electron/ZBK:

Firemné platobné karty 2%
Sukromné platobné karty 2%
Kreditné karty 2 9%
Maestro 2%
Provizia pre platobné karty Diners Club - oznacené logom Diners Club: 3,5 %

K cene Sluzby nebude Gétovana DPH v zmysle Zakona o dani z pridanej hodnoty.

Platnost’ prilohy 0d: ....eciveiiiiimmeennnimr,

S e L C L e i S

Prima banka Slovensko, a.s. Obchodnik:

Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Mgr. Alexandra Hucekova
Funkcia: - 4

Podpis:

Meno a priezvisko:
Funkcia:

Podpis:

Peciatka:
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Priloha 1 - B

k Zmiuve o prevode platieb uskutocnenych platobnymi kartami

Zoznam prevadzkovych miest obchodnika prijimajucich karty a typov umiestnenych

zariadeni
Nazov Typ POS*
Cislo ctu/kod banky (Prenosny GPRS/ | Cena Sluzby
Adresa Neprenosny)
Velka Okruzna 24, 010 01 Zilina
0302123102/5600 neprenosny 27 Eur
/

*Pri neprenosnom POS musi byt v lokalite prevadzky pevna telekomunikacna linka.

K cene Sluzby nebude G¢tovana DPH v zmysle Zakona o dani z pridanej hodnoty.

Platnost’ prilohy od: .....ccccveeniinens

Prima banka Slovensko, a.s.

Meno a priezvisko:
Funkcia: =

Podpis:
Meno a priezvis
Funkcia:

Podpis:

Peciatka:

1344/5/1017

-7 -08- 2013

Obchodnik:
Meno a priezvisko:

Mgr. Alexandra Hucekova
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